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IDENTIFICACIÓN DEL ESTABLECIMIENTO.
	Nombre del Establecimiento 
	Colegio Rosa Marckmann de G.

	Dirección 
	Las Brisas 592

	Comuna
	La Cisterna

	Región
	Metropolitana

	Provincia 
	Santiago

	Teléfono 
	223126680

	Rol Base de Datos 
	9786-1

	Dependencia 
	Particular subvencionado

	Niveles de educación parvularia que imparte.
	Pre kínder - Kínder.


ANTECEDENTES GENERALES.
El Colegio Rosa Marckmann es fundado en el año 1961, se instala en la  calle Blas Vial Nº 8450, comuna de La Cisterna como Escuela Particular Nº 41 Rosa Marckmann de González V, trasladándose posteriormente a la calle Las Brisas Nº 592, en la ubicación que actualmente imparte Enseñanza Pre – escolar y Enseñanza básica. Su dependencia es Particular – Subvencionado y su sostenedor es la Fundación María Griselda Valle.
Las políticas educacionales actuales y la reforma educativa en vigencia, otorgan una significativa

Preferencia a la calidad de la Educación. Es por ello y siendo la Educación Parvularia, la base del Proceso educativo del ser humano, debemos asumir que a nuestro Colegio le corresponde consolidar en los alumnos, no sólo lo concerniente a los contenidos programáticos, sino en forma preferencial, los hábitos y valores que harán de ellos, personas responsables, que gracias a una sólida formación, entregada por su familia y complementada por el colegio Rosa Marckmann se logrará la integralidad de nuestros estudiantes.

Lo importante en la Educación parvularia, es destacar que debido a las características  de los niños y niñas propias de su edad se requieren ciertas regulaciones específicas para lograr un mejor funcionamiento y así brindar el bienestar  de los  niños y niñas; por esto en nuestro establecimiento pretende  desarrollar de manera sistemática las competencias cognitivas y afectivas de nuestros educandos, así como las actitudes, destrezas y habilidades , propiciando un clima confortable y estimulante necesario para el proceso educativo; integrando a los apoderados en las instancias que les corresponde participar, e interactuando con la comunidad educativa en que está inserta la institución.
Siendo una comunidad  que respeta los derechos y deberes de los alumnos para acompañarlos en su crecimiento  personal promoviendo los derechos esenciales de la persona Humana expresados en la legislación vigente en nuestro país y en la Declaración Universal de los Derechos Humanos (Art. 19, Constitución Política de Chile, Art. 26).
El colegio Rosa Marckmann tiene su  Proyecto Educativo Institucional (PEI) que es el principio ordenador de nuestra  institución Educativa, en el cual  está plasmado el marco teórico bajo el cual surgen los objetivos pedagógicos; además se presentan la "Visión"  la “Misión “y los “Sellos institucionales”, es decir, la propuesta a futuro, la mirada hacia el horizonte de nuestro establecimiento..
VISIÓN.
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SELLOS  INSTITUCIONALES.

Gestión Pedagógica Ofrecemos una Educación de Calidad: 

Una educación que está centrada en la calidad del proceso y en la calidad de los recursos para una mejora continúa en el nivel de desempeño de los estudiantes según los Estándares de Aprendizaje señalados por la Agencia de Calidad.

Convivencia Escolar: 
Desarrollamos un clima confortable y afectivo que estimule el proceso de aprendizaje: se genera un ambiente agradable, sano, acogedor, para el aprendizaje y para la convivencia y el desarrollo armónico de los alumnos. Desarrollo cognitivo (aprendizaje académico), desarrollo social y afectivo, van de la mano. En un ambiente grato, se aprende más y mejor

Liderazgo:
Ejercemos una gestión de metas y estrategias claras y acompañamiento cercano: una gestión  basada en la planificación intencionada y alineada, involucrando a todos los estamentos de la comunidad educativa
I. FUNDAMENTOS.
Un reglamento interno es un instrumento que contiene un marco de acuerdos que busca favorecer una convivencia armónica, resguardando el bienestar y los derechos de todos los miembros de la comunidad. 
El presente reglamento interno, está  entendido como una herramienta que regula el funcionamiento integral del  establecimiento, tiene características generales y contenidos mínimos a los que debe referir. En la educación parvularia con el objetivo de que niños y niñas hagan ejercicio de sus derechos, el reglamento debe considerar las características de los párvulos, sus, intereses y necesidades, así como los principios pedagógicos del nivel. 
El reglamento interno debe reconocer a este niño y niña, asegurando que en toda situación se consideren y resguarden sus necesidades, enfatizando “la concepción del párvulo como sujeto de derecho, el derecho de los niñas y niñas a ser oídos y que se tenga en consideración su opinión, como también el interés superior del niño como principio orientador de las decisiones, entendiéndose que se debe tener especial consideración en el mismo para la satisfacción de los derechos, desarrollo integral y bienestar.
Las normas que se explicitan deben vincularse con el Proyecto Educativo Institucional (PEI) del establecimiento, dando cuenta de su visión, misión y valores, así como con las Bases Curriculares de la Educación Parvularia (BCEP). Respecto del referente curricular, las BCEP, se deben considerar sus fundamentos y que todo lo contenido en el reglamento interno sea coherente con las nociones fundantes del nivel y del currículum. Es decir, se debe considerar en cada norma a niñas y niños como ciudadanos, sujetos de derechos, quienes progresivamente ejercen su autonomía en contextos de diversidad, con un horizonte inclusivo. Además, será fundamental incluir a la familia, entendida como la primera educadora de niñas y niños. Éstas deben ser visibilizadas y reconocidas en su diversidad e idiosincrasia, fortaleciendo su rol y resguardando que las normas no vulneren su naturaleza ni su tarea.
Las Bases Curriculares de la Educación Parvularia se enmarcan en principios y valores inspirados en la Constitución Política del Estado, la Ley General de Educación y el ordenamiento jurídico de la nación, así como en la concepción antropológica y ética que orienta la Declaración Universal de los Derechos Humanos y la Convención sobre los Derechos del Niño y los tratados en materia de derechos humanos ratificados por Chile. 

En cuanto a su concepción de educación, este curriculum oficial se acoge a la expresada en la Ley General de Educación (2009, Artículo 2º): “el proceso de aprendizaje permanente que abarca las distintas etapas de la vida de las personas y que tiene como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artístico y físico, mediante la transmisión y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas. Se enmarca en el respeto y valoración de los derechos humanos y de las libertades fundamentales, de la diversidad multicultural y de la paz, y de nuestra identidad nacional, capacitando a las personas para conducir su vida en forma plena, para convivir y participar en forma responsable, tolerante, solidaria, democrática y activa en la comunidad, y para trabajar y contribuir al desarrollo del país”. Así también, los principios y valores que inspiran este referente curricular se basan en la convicción fundamental de que los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y que la perfectibilidad inherente a la naturaleza humana se despliega en procesos de autoafirmación personal y de búsqueda permanente de trascendencia. A la libertad que hace de cada individuo, persona y sujeto de derechos, le es intrínseca la capacidad de razonar, discernir, valorar y actuar de forma responsable.

 El reglamento interno deberá regular las relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la comunidad educativa y garantizar un justo procedimiento en el caso que se contemplen sanciones. Por su parte, la Autorización de Funcionamiento profundiza en los contenidos que debe desarrollar un reglamento interno de un establecimiento de Educación Parvularia, exigiendo, además de la regulación de las relaciones entre la institución y los distintos actores de la comunidad educativa.

El reglamento interno, expresado en un documento, es de público conocimiento y de fácil acceso para las familias y los equipos pedagógicos. Con relación a las primeras, se debe entregar una copia y dejar constancia de su recepción.
El Reglamento Interno es el instrumento elaborado de conformidad a los valores expresados en el Proyecto educativo Institucional, que tiene por objeto favorecer el ejercicio y cumplimiento efectivo de los derechos y deberes de sus miembros, a través de la regulación de sus relaciones, fijando en particular normas de funcionamiento, de convivencia y buen trato, y de procedimientos generales del establecimiento (Resolución Exenta N° 0860, Superintendencia de Educación). 

El colegio Rosa Marckmann, ha elaborado este Reglamento Interno para regular las relaciones entre los distintos actores de la comunidad educativa y de éstos con el establecimiento, según los lineamientos y orientaciones generales proporcionadas por el Ministerio de Educación y el Proyecto Educativo Institucional. En este instrumento se definen los comportamientos aceptados, esperados o prohibidos, estableciendo criterios y procedimientos formativos para abordar conflictos y las situaciones de violencia.

El presente documento tendrá valor legal y regulará las interacciones entre los distintos actores de la comunidad educativa, actuando siempre dentro del marco normativo en ejercicio, no pudiendo contradecir ni establecer acciones que no sigan lo propuesto por las leyes vigentes. Es por esto que  se debe respetar y considerar lo establecido especialmente por los siguientes cuerpos legales, este Reglamento Interno está elaborado principalmente bajo los siguientes referentes normativos:

Normativa Internacional:
Declaración Universal de los Derechos Humanos: reconoce expresamente los derechos de niños y niñas, mandatando a los Estados parte a asegurar bienestar y protección social. También promueve como pilares de la educación el respeto, la tolerancia, la comprensión y la amistad.
Convención Internacional de los Derechos del Niño: es el texto jurídico más relevante en cuanto a reconocimiento de niños y niñas como sujetos de derecho, ratificada por Chile en el año 1990, se rige por 4 principios fundamentales: la no discriminación, el interés superior del niño, su supervivencia, desarrollo y protección y su participación en las decisiones que los afecten.

Normativa Nacional:
· La Constitución Política de la República: establece que la educación tiene por objeto el pleno   desarrollo   de   la   persona   en   las   distintas   etapas    de    su   vida. Los padres tienen el derecho preferente y el deber de educar a sus hijos, debiendo el Estado promover la educación parvularia.

· Código Procesal Penal: su aplicación es relevante en materias de reglamentos internos, puesto que establece la denuncia obligatoria de directores, inspectores y docentes de establecimientos educacionales ante delitos que afecten a niños y niñas, y que hubieran tenido lugar, o no, en dicho establecimiento.
· Código Penal: contempla figuras específicas en relación con la vulneración de la integridad física o psíquica de niños y niñas que son constitutivas de delitos, y por tanto obliga a la comunidad educativa a denunciarlas cuando se presentan. Cabe destacar que recientemente se creó una nueva figura penal que castiga el menoscabo físico o el trato
· Degradante que se ejecute en contra de un niño o niña. Se considera una figura agravada, cuando el adulto que cometiera el delito tiene un deber de cuidado, es decir, esta figura se aplica para los contextos de las comunidades educativas, lo cual se relaciona directamente con el contenido de los Reglamentos Internos.
· Decreto con Fuerza de Ley N° 725, de 11 de diciembre de 1967, del Ministerio de Salud, que fija el Código Sanitario. Debe tenerse presente sus normas especialmente en lo relativo a la higiene en los lugares de trabajo, elaboración y manipulación de alimentos, y de higiene y seguridad del ambiente.
· Ley N° 16.744, que establece normas sobre accidentes de trabajo y enfermedades profesionales: sostiene que todos los niños y las niñas que asisten a los establecimientos de educación parvularia que cuenten con reconocimiento oficial, estarán protegidos por un seguro del Estado, en el caso de accidentes que sufran a causa o con ocasión de sus estudios.
· Decreto Supremo N° 156, de 12 de marzo de 2002, del Ministerio del Interior, que aprueba el plan nacional de protección civil, respecto a protocolos de accidentes y prevención de los mismos: Esta norma otorga definiciones, protocolos y procedimientos frente a un accidente o una emergencia dentro de los establecimientos educacionales.
· Resolución Exenta N° 51, de 2001, Ministerio de Educación que aprueba el Plan Integral de Seguridad Escobar (PISE), desarrollado por la Oficina Nacional de Emergencia (ONEMI) del Ministerio del Interior y Seguridad Publica: este es el instrumento articulador de las acciones institucionales e intersectoriales y tiene como propósito reforzar las acciones y condiciones de seguridad en las comunidades educativas.

· Ley N° 20.609, que Establece Medidas Contra la Discriminación: establece una tutela especial de protección frente a vulneraciones de derechos generadas por discriminación arbitraria. Esto es de vital importancia para los reglamentos internos, puesto que no pueden contener normas que arbitrariamente priven, perturben o amenacen el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales de niños y niñas, u otro miembro de la comunidad educativa.
· DFL N° 2, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado  de  la  Ley  N° 20.370, Ley General de Educación: consagra derechos y deberes de todos los miembros de la comunidad educativa y, en especifico, el articulo 46 exige para obtener reconocimiento oficial un reglamento interno que regule las relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la comunidad escolar.

· Decreto Supremo N° 315, Educación, que reglamenta los requisitos de adquisición, mantención y pérdida del reconocimiento oficial del Estado a los establecimientos educacionales de educación Parvularia, Básica y Media: establece que el reglamento interno debe regular las relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la comunidad educativa, garantizando un justo procedimiento, en el caso que se contemplen sanciones. Además, deberá incluir: protocolos de actuación en caso de abuso sexual, acoso, maltrato y violencia escolar, además de un Plan Integral de Seguridad y accidentes escolares.
Las sanciones no pueden incluir condiciones o normas que afecten la dignidad de las personas, ni que contravengan la normativa educacional vigente, y solo se podrán aplicar aquellas que sean de público conocimiento, y que estén señaladas en el Reglamento interno, como, por ejemplo; multas, servicio a la comunidad educativa, disculpas, etc.

· Decreto Supremo N° 128, Educación, que reglamenta los requisitos de adquisición, mantención y pérdida de la autorización de funcionamiento de establecimientos de educación parvularia: este decreto se dicta en virtud de la Ley N° 20.832, y establece que para otorgar la certificación de funcionamiento, los establecimientos deberá contar un Reglamento interno que deberá acompañar la solicitud de autorización, debiendo contener políticas de promoción de los derechos del niño y niña; orientaciones pedagógicas y protocolos de prevención y actuación ante conductas que constituyan falta a su seguridad y a la buena convivencia.
· Decreto Supremo N° 548, Educación, que establece requisitos de planta física y de seguridad de los establecimientos educacionales, contiene normas y requisitos que resguardan la seguridad del entorno, del emplazamiento y del propio local escolar.
· Decreto Supremo N° 977, Salud, establece las condiciones sanitarias a que deberá ceñirse la producción, importación, elaboración, envase, almacenamiento, distribución y venta de alimentos, que debe considerarse espacialmente en establecimientos educacionales donde se prepara alimentación.
Principios inspiradores.
El Reglamento Interno debe observar los siguientes principios sobre los cuales debe inspirarse todo reglamento interno están contenidos en el artículo 3 del Decreto con Fuerza de Ley No 2, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley No 20.370, Ley General de Educación, mientras que otros están recepcionadas en el Decreto Supremo No 128 del Ministerio de Educación. Estos son los siguientes principios inspiradores: 
DIGNIDAD DEL SER HUMANO. 

La dignidad humana es un atributo que no hace distinciones y se aplica a todos los seres humanos, más allá de sus características o creencias, es decir, la dignidad no se otorga ni se quita puesto que es propia de cada hombre y mujer, sin embargo, puede ser vulnerada.
Todo reglamento interno, tanto en su forma como en su contenido, debe resguardar el respeto de la dignidad de toda la comunidad educativa, y especialmente la dignidad de los párvulos puesto que, por sus características etarias y el desarrollo progresivo de la autonomía, se encuentran en una situación de mayor vulnerabilidad

NIÑOS Y NIÑAS SUJETOS DE DERECHO. 

Históricamente niños y niñas fueron considerados como objetos de protección y se les señalaba como pasivos receptores de decisiones tomadas por adultos en función de lo que esos adultos consideraban.

Hoy, y de la mano de Convención de los Derechos de Niño, se asume que niños y niñas son sujetos de derecho, es decir, que sus necesidades deben ser satisfechas no por beneficencia sino porque es un derecho que debe ser garantizado por los adultos y las instituciones, así como ejercido por niños y niñas.
Dado lo anterior, los párvulos son titulares de derechos, con capacidad de ejercerlos progresivamente de manera autónoma. Niños y niñas, tienen intereses, necesidades, opiniones y motivaciones particulares, las que deben ser respetadas y consideradas en la gestión del establecimiento educativo, en su diversidad, tanto a nivel de grupo como en su individualidad en los siguientes aspectos:
Interés Superior del Niño
El interés superior del niño es un principio orientador que ordena las decisiones de la comunidad educativa. Nos referimos a que en cualquier decisión que pudiere afectar a los niños y niñas debe tenerse como objetivo principal garantizar el ejercicio de sus derechos. Este principio debe enfocar y circunscribir todo el quehacer de la comunidad educativa, posicionando a los párvulos como sujetos de derecho. Su puesta en práctica se da a través de acciones orientadas al desarrollo integral y bienestar de los párvulos.

Autonomía Progresiva de Niños y Niñas.
El principio de autonomía progresiva releva que niños y niñas ejercerán sus derechos de acuerdos a la evolución de sus facultades. Esto quiere decir que las y los adultos a cargo de ellos y ellas deben orientar y acompañar la toma de decisiones, considerando “los intereses y deseos del niño, así como la capacidad del niño para la toma de decisiones autónomas y la compresión de lo que constituye su interés superior “’ El rol  e injerencia de los adultos en la toma de decisiones sobre la vida de los párvulos irá variando gradualmente de acuerdo con la evolución de sus facultades.

No Discriminación Arbitraria

Tanto las normas de convivencia como los procedimientos de los reglamentos internos y las posibles sanciones deben aplicarse respetando los derechos fundamentales y sin distinciones arbitrarias fundadas en diferencias de género, raza, religión, nacionalidad, edad, orientación u otra. Siempre se debe considerar que todas las personas que componen la comunidad educativa son diversas en sus características e iguales en sus derechos.
Equidad de Género

Tal como lo señala la Política Nacional de Convivencia Escolar, los reglamentos internos deben resguardar a todas las personas, independiente de su género u orientación sexual. Todos los niños y niñas tienen el derecho a ser tratados y protegidos con el mismo respeto y valoración, reconociendo que todos y todas son distintos, únicos y tienen iguales derechos.

Participación
El reglamento interno es un instrumento de gestión que regula la forma de operar de los establecimientos, así como las relaciones entre los miembros de la comunidad educativa, por lo tanto, en su elaboración, implementación y modificación se debe considerar la participación de ellos y ellas. Esto se debe resguardar especialmente con niños y niñas, quienes tienen derecho a expresar su opinión y a que esta sea considerada en los asuntos que les afectan.
                      Interculturalidad
Tanto el proceso educativo como el contenido del reglamento interno deben reconocer y respetar a cada niño, niña y sus familias en su especificidad cultural y de origen, considerando su lengua, tradiciones e historia. Esto implica que los establecimientos deben ampliar su mirada al definir normas, respetando la idiosincrasia de cada familia, en la medida que esta no vulnere los derechos de toda la comunidad. 

II. OBJETIVOS.
El Reglamento del colegio Rosa Marckmann, establece el conjunto de normas y procedimientos que regulan la relación existente entre el establecimiento educacional y los distintos actores de la comunidad educativa.
Son objetivos de este reglamento:

Asegurar que los distintos miembros de la comunidad educativa den cumplimiento al Proyecto Educativo, en especial a los ejes, principios y valores que en él se promueven.
Establecer las normas para una sana convivencia entre los miembros de la comunidad educativa.
Resguardar el ejercicio efectivo de los derechos y deberes señalados en la normativa educacional.
Por lo tanto, todos los miembros de la comunidad educativa están sujetos al cumplimiento de normas, deberes y obligaciones, tanto en el ordenamiento interno del colegio como en la legislación vigente en el país.
El presente reglamento interno cuenta con indicaciones e información de protocolos que se consideran parte del mismo y deberán ser respetados por toda la comunidad educativa.
Las situaciones no previstas en el presente reglamento serán resueltas por el equipo directivo, y ratificadas o rechazadas por el director del colegio, siempre velando por el interés superior del niño y cumplimiento del Proyecto Educativo.
III. CONCEPTOS.
Proyecto Educativo Institucional: El Proyecto Educativo Institucional (PEI) es concebido como un instrumento que permite a la unidad educativa definir su identidad a través de la explicitación del sistema de ideas que fundamentan o justifican su quehacer educativo, imprimiéndole el sello distintivo que los identifica. Por medio de este instrumento, es posible conocer las concepciones educativas de la comunidad que lo sustenta y el tipo de persona que se quiere formar u orientar.

Comunidad Educativa: La comunidad educativa es una agrupación de personas que inspiradas en un propósito común integran una institución educativa. Ese objetivo común es contribuir a la formación y el logro de aprendizajes de todos los alumnos que son miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artístico y físico. La comunidad educativa está integrada por alumnos, padres, madres y apoderados, profesionales de la educación, asistentes de la educación, equipos docentes directivos y sostenedores educacionales” (Ley General de Educación, Extracto Art.9) Consejo Escolar: Su conformación está fundada en la Ley General de Educación N 20.370. Está constituidos por representantes de los estudiantes, padres y apoderados, asistentes de la educación, docentes, directivos y sostenedor. Es un equipo de trabajo que se constituirá en el colegio para aumentar y mejorar la participación de toda la comunidad educativa y promover una vinculación más estrecha entre la familia y el quehacer escolar.

Convivencia Escolar: “Se entenderá por buena convivencia escolar la coexistencia armónica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelación positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes” (Ley General de Educación, art.16A)

Reglamento de Convivencia: Es un Documento que tiene como función principal orientar el comportamiento de los diversos actores que conforman la comunidad, a través de normas y acuerdos que definen. Los comportamientos aceptados, esperados o prohibidos, estableciendo criterios y procedimientos formativos para abordar los conflictos y las situaciones de violencia.

Encargado de Convivencia: El Artículo 15 de la Ley sobre Violencia Escolar, que modifica el mismo artículo de la Ley General de Educación, señala que todos los establecimientos educacionales deben contar con un Encargado de Convivencia Escolar, cuyo nombramiento y definición de funciones deben constar por escrito, lo que será fiscalizado por la Superintendencia de Educación. De acuerdo a la LSVE, se establece que sus principales funciones son: Coordinar al Consejo Escolar para la determinación de las medidas del Plan de Gestión de la convivencia escolar; Elaborar el Plan de Gestión; Implementar las medidas del Plan de Gestión.

Plan de Gestión de Convivencia: Es un documento el cual debe contener las tareas necesarias para promover la convivencia y prevenir la violencia escolar, estableciendo responsables, prioridades, plazos, recursos y formas de evaluación, con el fin de alcanzar el o los objetivos que el Consejo Escolar (o Comité de  Buena Convivencia) ha definido como relevantes; este plan debe establecerse por escrito y ser conocido por todos los estamentos de la comunidad educativa.

Suspensión de actividades:
La suspensión de actividades se ajustará a las disposiciones de carácter general que dicte para este efecto la Superintendencia de Educación, con especial atención a las particularidades de cada nivel y modalidad educativa. Las actividades del establecimiento serán reguladas por el calendario escolar de cada año lectivo. El Colegio Rosa Marckmann se organiza pedagógicamente en los siguientes Niveles:
Nivel de Dirección

El Nivel de Dirección es la instancia responsable del funcionamiento del establecimiento y deberá actuar en conformidad a la política educacional del Estado y a las disposiciones legales y reglamentarias vigentes. Este Nivel estará integrado por la Representante Legal de la Fundación Educacional María Griselda Valle y la Dirección. El Representante Legal del Establecimiento y Dirección deberán cautelar la adecuada, racional y oportuna asignación de los recursos humanos y materiales, a fin de cumplir fielmente con los fines del Proyecto Educativo del Establecimiento.

Normas de funcionamiento

Estas regulaciones comprenden las normas que permiten el adecuado funcionamiento del establecimiento, además de regular las relaciones entre los distintos actores de la comunidad educativa. 
Seguridad.

Las acciones relacionadas con la seguridad tienen por objetivo resguardar el bienestar de los párvulos durante toda su permanencia en el establecimiento, considerando especialmente los riesgos potenciales y las situaciones de emergencia. Se espera que no sólo se consideren los deberes, sino que además se promueva, integralmente, una cultura de prevención, autocuidado y cuidado de la comunidad. se refiere al conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocadas al desarrollo del autocuidado y a la prevención de riesgos, requerido para que los párvulos se desplacen con seguridad, destacando el  autocuidado y la prevención como la  capacidad progresiva que tienen niñas, niños  al  tomar decisiones respecto  de su bienestar como el desarrollo de prácticas y hábitos para mejorar su propia seguridad.
Higiene y salud.
La higiene y la salud constituyen dos elementos básicos para entregar una Educación Parvularia de calidad, que respete y promueva el bienestar integral de los párvulos. Si bien aparecen como áreas distintas, están imbricadas puesto que las normas de higiene son imprescindibles para resguardar la salud de toda la comunidad educativa. En el reglamento interno se debe señalar que existe medidas y acciones para prevenir enfermedades de cuidado del aseo de espacios comunes que se comparten cotidianamente con toda la comunidad educativa: accesos, pasillos, escaleras y vías de circulación. 
IV.DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.
Al respecto  se deben considerar las definiciones de la Ley General de Educación y Ley de Inclusión, establecen, aludiendo a: derechos de niños y niñas, derechos y deberes de las familias, derechos y deberes de los equipos; considerando siempre la misión y visión del establecimiento estipulada en el PEI y ya mencionadas anteriormente.
LGE: LEY GENERAL DE EDUCACIÓN:
Texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley nº20.370 con las normas no derogadas del decreto con fuerza de ley nº1, de 2005, esta ley fue promulgada por la presidenta de la república Michelle Bachelet  el 17 de agosto de 2009.
El artículo 1° de la citada ley regula los derechos y deberes de los integrantes de la comunidad educativa, fijar los requisitos mínimos que deberán exigirse en cada uno de los niveles de educación parvularia, básica y media, regular el deber del estado de velar por su cumplimiento, y establece los requisitos y el proceso para el reconocimiento oficial de los establecimientos e instituciones educacionales e instituciones educacionales de todo nivel, con el objetivo de tener un sistema educativo caracterizado por la equidad y la calidad de su servicio.   
La educación es un proceso de formación permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en una concepción integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes.

Los deberes que asume el estado con la ley general de educación son:

-Promover la educación parvularia y garantizar el acceso gratuito y el financiamiento fiscal para el primer y segundo nivel de transición (Pre kínder y Kínder). 
-Resguardar los derechos de los padres y alumnos, cualquiera sea la dependencia del establecimiento que elijan.
-Promover políticas educacionales que reconozcan y fortalezcan las culturas originarias.
-Propender a asegurar la calidad de la educación.
-Velar por la igualdad de oportunidades y la inclusión educativa.
LEY DE INCLUSIÓN:

En mayo del año 2015 se promulga la Ley de Inclusión Escolar (N° 20.845), que involucra transformaciones al sistema de educación Chileno. La ley garantiza que los recursos económicos sean destinados exclusivamente para fines educativos. Los establecimientos educativos deben asegurar el derecho a la educación de todos y todas las personas de su comunidad, trabajando sobre dos puntos centrales: la eliminación de la discriminación y el abordaje de la diversidad (Ley N°20.845, de Inclusión Escolar)
DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.
Derechos de los equipos docentes directivos: 
Conducir la realización del proyecto educativo del establecimiento que dirigen. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo; del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad física, psicológica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicológicos por parte de los demás integrantes de la comunidad educativa.
Deberes de los equipos docentes directivos: 
· Liderar el establecimiento a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y propender a elevar la calidad de éstos; desarrollarse profesionalmente; promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus metas educativas, y cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen.


· Para el mejor cumplimiento de estos objetivos los miembros de estos equipos de los establecimientos subvencionados o que reciben aportes del Estado deberán realizar supervisión pedagógica en el aula.

· Generar las condiciones que favorezcan el adecuado funcionamiento del establecimiento y que faciliten el correcto desempeño de los funcionarios a su cargo y el cumplimiento del presente reglamento.

· Velar por que la comunidad educativa se mantenga actualizada en cuanto a políticas educacionales, leyes y decretos vigentes, así como también, de las bases curriculares pertinentes y reglamentos del establecimiento. 

· La Dirección se apoya para realizar sus funciones en el Equipo de Gestión que estará bajo su inmediata supervisión. Dirigir y liderar el proyecto educativo institucional.  Procurará ejercer una gestión de metas y estrategias claras y acompañamiento cercano: una gestión basada en la planificación intencionada y alineada, involucrando a todos los estamentos de la comunidad educativo.

· Velar por la participación de la comunidad escolar, convocándola en las oportunidades y con los propósitos previstos en la ley.
· Representar al colegio en su calidad de miembro de la Dirección.

· Colaborar en la definición del PEI y la Planificación Estratégica del establecimiento. Difundir el PEI y asegurar la participación de la comunidad Gestionar el clima organizacional y la convivencia.

· Gestionar la relación con la comunidad y el entorno.

· Informar oportunamente a los apoderados acerca del funcionamiento del colegio. Tomar decisiones sobre inversiones en el Establecimiento.

· Administrar los recursos físicos y financieros del establecimiento. Gestionar el personal.

· Coordinar y promover el desarrollo profesional del cuerpo docente. Dar cuenta pública de su gestión.
· Monitorear y evaluar las metas y objetivos del establecimiento.
Derechos del sostenedor: 
· Establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participación de la comunidad educativa y de acuerdo a la autonomía que le garantice esta ley.
· También tendrán derecho a establecer planes y programas propios en conformidad a la ley, y a solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislación vigente. 

Deberes del sostenedor: 

· Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento educacional que representan.

· Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el año escolar; rendir cuenta pública de los resultados académicos de sus alumnos y cuando reciban financiamiento estatal, rendir cuenta pública del uso de los recursos y del estado financiero de sus establecimientos a la Superintendencia. Esa información será pública. 
· Además, están obligados a entregar a los padres y apoderados la información que determine la ley y a someter a sus establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.

· Proporcionar las condiciones mínimas necesarias para el adecuado funcionamiento del establecimiento.

Derechos  del Jefe de la U.T.P
· Conducir la realización del proyecto pedagógico - educativo del establecimiento.. 

· Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo; del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad física, psicológica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicológicos por parte de los demás integrantes de la comunidad educativa.

Deberes del Jefe de la U.T.P. 
· Dirigir la organización, programación y desarrollo de las actividades de evaluación del proceso de enseñanza-aprendizaje. 
· Promover la aplicación de medios, métodos y técnicas de enseñanza que aseguren con efectividad el aprendizaje de los/as alumnos (as).  
· Programar, organizar, supervisar y evaluar todas las actividades correspondientes del proceso enseñanza aprendizaje en los ámbitos pedagógicos y fonoaudiológicos. 

· Velar por el mejoramiento del rendimiento escolar de los/as alumnos(as), procurando el progreso permanente del proceso enseñanza aprendizaje. 
· Realizar plan de actividades curriculares del establecimiento educacional.
· Asesorar y supervisar a los docentes en la organización, programación y desarrollo de las actividades de evaluación y en la aplicación de planes y programas de estudios. 
· Programar, coordinar, supervisar y evaluar la realización de actividades de colaboración. 
· Contribuir al perfeccionamiento del personal docente del establecimiento en materia de evaluación y currículo.  

· Formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del establecimiento, los planes y programas de estudio y las estrategias para su implementación. 

· Organizar y orientar las instancias de trabajo técnico-pedagógico y de desarrollo profesional de los docentes del establecimiento.
· Adoptar las medidas necesarias para que los padres y apoderados reciban regularmente información sobre el funcionamiento del establecimiento y el progreso de sus hijos.
· Realizar el acompañamiento en aula  al  menos  dos veces al año, una vez cada semestre. La información se registrará en una Pauta de Observación trabajada previamente con el cuerpo docente, en la que se debe contemplar aspectos positivos, aspectos por mejorar, y recomendaciones a partir de lo observado. El desempeño profesional y la superación de lo observado serán informados y retroalimentados oportunamente. 
Derechos  del Inspector General
· Conducir la realización del proyecto educativo del establecimiento.

· Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo; del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad física, psicológica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicológicos por parte de los demás integrantes de la comunidad educativa.

Deberes del Inspector General
· El Inspector General, es el directivo superior, tiene la responsabilidad de organizar, coordinar, y supervisar el trabajo armónico y eficiente del departamento de Inspectoría.
· El Inspector General es el docente directivo que tiene como responsabilidad velar porque las actividades del establecimiento se desarrollen en un ambiente de disciplina, bienestar y sana convivencia. 

· Llevar al día asistencia de alumnos (as) y registrar mensualmente en boletines de subvención con personal a su cargo. 

· Controlar la disciplina del alumnado, exigiendo hábitos de puntualidad y respeto hacia directivos, profesores, asistentes de educación, manipuladoras y entre pares.

· Controlar el cumplimiento de los horarios de los docentes en sus clases sistemáticas y horas de colaboración.

· Facilitar el funcionamiento de las comisiones de bienestar, tanto del personal como de los/as alumnos (as). 

· Llevar al día los libros de control, crónica, ruta, registro de las funciones docente, documentos de seguimiento de los/as alumnos (as) y carpetas de éstos o libros de vida.
· Programar y coordinar las labores de los asistentes de educación e inspectores. 

· Controlar la realización de las actividades culturales, sociales, deportivas, de bienestar estudiantil y promover las relaciones con el centro de alumnos, centro de padres y apoderados del establecimiento. 

· Supervisar y controlar los turnos, formaciones y presentaciones del establecimiento, dentro y fuera del establecimiento. 

· Controlar a los Auxiliares de Servicios y cumplimiento de sus funciones, para una mejor higiene ambiental del establecimiento.

· Velar por la buena presentación y el aseo del local escolar. 

· Supervisar el control diario de asistencia de los/as alumnos (as) realizado por los docentes o asistentes de educación.

         De la Coordinadora de la unidad de Educación parvularia.

La coordinadora de Educación parvularia es la  responsable de asesorar a la dirección en la elaboración del Plan de Actividades Pedagógicas del colegio en cuanto a la coordinación, programación, organización, supervisión y evaluación del desarrollo de las actividades en conjunto con el jefe  de la unidad técnico pedagógica. La coordinadora  de educación parvularia  por  su tarea, se vincula en forma directa con la directora y el equipo de gestión del establecimiento.
Derechos de la  Educadora de párvulos: 

· Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo; del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad física, psicológica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicológicos por parte de los demás integrantes de la comunidad educativa.
· Contar con espacios que permitan el desarrollo de un trabajo colaborativo con el resto del equipo para el mutuo enriquecimiento, intercambiando estrategias y materiales metodológicos. 

· Ser valorado en su competencia profesional y su actividad docente y a que se respeten sus indicaciones en materia académica y de convivencia, en el marco de respeto a las normas del establecimiento y derechos del resto de los miembros de la comunidad educativa. 

· Participar de sesiones de perfeccionamiento y auto perfeccionamiento que se realicen dentro de la institución.
· Recibir asesoramiento eficaz y oportuno por parte de los directivos en la implementación de reformas educativas y normativa relacionada a su función. 

Deberes de la  Educadora de párvulos.
· La educadora de párvulos, es la profesional que asume la responsabilidad del aprendizaje y formación de los estudiantes, para lo cual asume metas y en orden a ellas planifica y desarrolla actividades relativas al trabajo de aula, como también aquellas actividades curriculares no lectivas asignadas por  Dirección.
· La educadora de párvulos es la profesional de la educación que busca favorecer aprendizajes de calidad en los primeros años de vida, desarrollando aspectos claves como el desarrollo afectivo – emocional, siendo esta área la fundamental para lograr el desarrollo de los diferentes ámbitos, núcleos propuestos en las bases curriculares y en los programas de educación parvularia.
· La educadora de párvulos lleva a cabo directamente los procesos sistemáticos de enseñanza y educación, lo que incluye el diagnóstico, planificación, ejecución y evaluación de los mismos procesos y de las actividades educativas generales y complementarias que tienen lugar en las unidades educacionales con necesidades educativas especiales, del nivel pre escolar. 
· Cumplir la Jornada de Trabajo y horario pactado en conformidad a las exigencias pedagógicas y administrativas fijadas por el establecimiento en el contrato y el presente reglamento.
· Asumir responsablemente el rol de educador en su relación con la comunidad educativa y especialmente con sus alumnos.

· Asumir la responsabilidad de que las actividades de aprendizaje, ya sea dentro o fuera de la sala de clases, cumplan cabalmente su propósito.

· Fomentar en los estudiantes hábitos de orden, higiénicos y buenos modales entre pares.

· Planificar las clases con experiencias desafiantes.

· Aplicar estrategias y  metodologías de aprendizaje que logren clases efectivas.

· Elaborar y aplicar los instrumentos de evaluación.

· Mantener al día el registro diario del libro de clases, con el registro de asistencia, contenidos y actividades y firmas de las respectivas horas realizadas.

· Mantener una base de datos con información sobre estudiantes y apoderados.

· Entrevistar periódicamente a todos los apoderados.

· Mantenerse informado de la asistencia de los estudiantes, comunicándose con los apoderados en caso de enfermedad o ausencias sin justificación.

· Supervisar el cumplimiento de las normas de convivencia y disciplinarias de su curso.

· Asistir a reuniones técnico pedagógicas semanalmente.

· Asistir a reuniones de colaborativo PIE semanalmente, junto a la educadora diferencial.

· Participar en los consejos de profesores, reuniones técnicas o eventos dentro y fuera del establecimiento; como jornadas, seminarios, que tengan que ver con el perfeccionamiento personal y profesional, a los que sea convocado.
· Mantener al día el libro de registro de  reuniones PIE colaborativos  actividades y firmas.
· Ejercer la función docente en forma idónea y responsable.

· Actualizar sus conocimientos y evaluarse periódicamente.

· Investigar, exponer y enseñar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas pedagógicos.

· Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempeñan como los derechos de los estudiantes.

· Tener un trato respetuoso y sin discriminación arbitraria con los estudiantes y demás miembros de la comunidad educativa.

· Conocer las normas de convivencia y seguridad escolar e informar de ellas a los alumnos y a las familias. 

· Cumplir y promover el cumplimiento de las normas, reglamentos y disposiciones sobre convivencia y seguridad escolar en el ámbito de su competencia. 

· Mantener la disciplina, el orden y velar por el correcto comportamiento de estudiantes  en beneficio de la convivencia y seguridad, tanto en el aula como fuera de ella.
· Demostrar,  priorizar  y  mantener un comportamiento que respete y fomente los sellos  institucionales.
Derechos de la educadora diferencial.

· Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo; del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad física, psicológica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicológicos por parte de los demás integrantes de la comunidad educativa.

· Contar con espacios que permitan el desarrollo de un trabajo colaborativo con el resto del equipo para el mutuo enriquecimiento, intercambiando estrategias y materiales metodológicos. 

· Ser valorado en su competencia profesional y su actividad docente y a que se respeten sus indicaciones en materia académica y de convivencia, en el marco de respeto a las normas del establecimiento y derechos del resto de los miembros de la comunidad educativa. 

· Participar de sesiones de perfeccionamiento y auto perfeccionamiento que se realicen dentro de la institución.

· Recibir asesoramiento eficaz y oportuno por parte de los directivos en la implementación de reformas educativas y normativa relacionada a su función.

Deberes  de   la educadora diferencial del PIE:

· Es la profesional que apoya en sala de clases o en la sala de recursos a  los párvulos con dificultad TEL, dificultad en su lenguaje expresivo y/o comprensivo.

· Es el profesional responsable de apoyar y optimizar el proceso de enseñanza– aprendizaje de los niños con Necesidades Educativas Especiales, tanto a nivel individual como grupal.

· Realiza la evaluación de las variables que interfieren el proceso de enseñanza–aprendizaje y diagnostica y prepara procesos de intervención necesarios para el cumplimiento de los programas educativos, siempre conforme a las políticas y lineamientos establecidos en el Proyecto Educativo. 

· Mantener al día el libro de registro de colaborativos  en   actividades y firmas.

· Mantener al día el libro con  firmas  en asistencia a sala en registro de clases.

· Elaborar y aplicar los instrumentos de evaluación pertinentes al diagnóstico, seguimiento y re evaluación de los estudiantes atendidos, elaborando los informes correspondientes.

· Asistir a reuniones técnico pedagógicas con educadoras de párvulos quincenalmente.

· Realizar reuniones de colaborativo entre la educadora diferencial con las diferentes educadoras de párvulos de los diferentes cursos.

· Participar en  la sala de clases según horarios establecidos, proporcionando apoyo especializado a los estudiantes que muestran Necesidades Educativas Especiales y al curso en general, propiciando el óptimo trabajo del estudiante en el aula común.

· Promover y favorecer el desarrollo integral de los estudiantes.

· Cumplir la jornada de trabajo y horario pactado en conformidad a las exigencias pedagógicas y Administrativas fijadas por el establecimiento.
Con la Familia:
· Mantener una comunicación constante y fluida con los padres y apoderados de los estudiantes atendidos.
· Hacerlos partícipes en el proceso de aprendizaje de sus hijos a través de talleres, orientaciones metodológicas, etc.
Derechos de las técnicos en atención de párvulos:
· Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su integridad física y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.
· Recibir un trato respetuoso de parte de los demás integrantes de la comunidad escolar 
· Contar con espacios que permitan el desarrollo de un trabajo colaborativo con el resto del equipo para el mutuo enriquecimiento, intercambiando estrategias y materiales metodológicos.

· Participar de sesiones de perfeccionamiento y auto perfeccionamiento que se realicen dentro de la institución. 

· Recibir asesoramiento eficaz y oportuno por parte de Las educadoras de párvulos y directivos en la implementación de reformas educativas y normativa relacionada a su función. 
Deberes de las técnicos en atención de párvulos:
· Apoyar el trabajo que realiza la educadora de párvulos, durante las experiencias pedagógicas, en relación al aprendizaje de los niños en términos generales sus funciones son atender de manera oportuna y cálida a los estudiantes que tiene a su cargo, velando por su bienestar físico y emocional, como también  apoyar en el fomentar hábitos, valores y contribuir a su desarrollo y aprendizaje, en conjunto con la Educadora de Párvulos que lidera el trabajo con los niños de su grupo. 
· Preparar material  pedagógico - didáctico  que le solicite la educadora de párvulos.
· Ocuparse de atender las necesidades biológicas de los niños que lo requieran.

· Actuar con iniciativa frente a las situaciones imprevistas durante su trabajo con los niños y niñas.
· Ejercer su función en forma idónea y responsable; respetar las normas del establecimiento en que se desempeñan, y brindar un trato respetuoso a los demás miembros de la comunidad educativa.
· Conocer las normas de convivencia y seguridad escolar. 
· Apoyar a la Educadora en la rutina diaria. 
· Realizar una supervisión constante de la actividad que está realizando el niño o la niña. 
· Apoyar en el dominio de grupo de forma permanente. 
· Estimular el lenguaje innovando con canciones en tiempos de espera. 
· Revisar diariamente la agenda escolar e indicar a la Educadora si hay que responder alguna comunicación del apoderado.  
· Cumplir y promover el cumplimiento de las normas, reglamentos y disposiciones sobre convivencia y seguridad escolar en el ámbito de su competencia. 
· Mantener la disciplina, el orden y velar por el correcto comportamiento de los estudiantes en beneficio de la convivencia y seguridad, tanto en el aula como fuera de ella. 
· Mantener un comportamiento que respete y fomente los sellos  institucionales.

Derechos del Encargado de Convivencia Escolar: 

· El Encargado de Convivencia Escolar debe contar con experiencia y/o formación en el ámbito pedagógico, el área de convivencia escolar y resolución pacífica de conflictos, y/o experiencia en mediación escolar. 

· Debe conocer y comprender el enfoque formativo de convivencia escolar planteada en la Política Nacional de Convivencia Escolar, así como la normativa que la define o la regula, y los instrumentos administrativos y de gestión que permiten su implementación. Además, debe mantener una mirada objetiva de las situaciones planteadas en torno a la Convivencia Escolar que permita esclarecer situaciones de conflicto de la manera más adecuada y favorable al clima del establecimiento.  
· Es fundamental que el Encargado de Convivencia Escolar cuente con el respaldo de un equipo de trabajo con el que pueda discutir y en quien delegar tareas; estas condiciones determinan, en gran medida, la consistencia y la continuidad de las medidas implementadas.  

· Ser respetados en su dignidad personal y profesional, no sufriendo tratos vejatorios.
· Proponer iniciativas para el progreso del establecimiento. 
· Recibir colaboración por parte de toda la comunidad educativa en su tarea. 
· Utilizar material, instalaciones y servicios existentes con las máximas garantías de seguridad de higiene y calidad. 
· A convocar por propia iniciativa a las familias del alumnado con quien trabaja, para tratar asuntos relacionados con su educación.

· Recibir información referente a los alumnos (as) que pueda contribuir a una mayor eficacia de la labor educativa. -A participar activamente en reuniones y organizaciones de las que forma parte. 

· Ser informado de todas las actividades del colegio y de las situaciones que les involucre directamente. 

· Realizar actividades de perfeccionamiento que contribuyan a la formación permanente. 

· Desarrollar su atención en un clima de orden y disciplina.
Deberes  del Encargado de Convivencia Escolar: 

· El encargado de Convivencia Escolar debe conocer, comprender y hacerse cargo de los enfoques para abordar la convivencia planteados en la Política Nacional de Convivencia Escolar, así como la normativa que la define y regula, en conjunto con los instrumentos administrativos y de gestión que permiten su implementación.
· Promover la participación de los diferentes estamentos de la comunidad educativa en el Consejo Escolar. 
· Promover el trabajo colaborativo en torno a la Convivencia Escolar en el Consejo Escolar.  

· Disponer la implementación de las medidas sobre Convivencia Escolar. 

· Elaborar el Plan de acción sobre Convivencia Escolar.  

· Coordinar iniciativas de capacitación sobre promoción de la buena convivencia y manejo de situaciones de conflicto, entre los diversos estamentos de la comunidad educativa.  

· Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad educativa en la elaboración, implementación y difusión de políticas de prevención, medidas pedagógicas y disciplinarias que fomenten la buena convivencia.  
· Aplicar Protocolos de acción frente a diferentes situaciones que se puedan presentar en la escuela.   

Derechos de la Fonoaudióloga: 

· Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo; del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad física, psicológica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicológicos por parte de los demás integrantes de la comunidad educativa.

· Contar con espacios que permitan el desarrollo de un trabajo colaborativo con el resto del equipo para el mutuo enriquecimiento, intercambiando estrategias y materiales metodológicos. 

· Ser valorado en su competencia profesional y su actividad docente y a que se respeten sus indicaciones en materia académica y de convivencia, en el marco de respeto a las normas del establecimiento y derechos del resto de los miembros de la comunidad educativa. 

Deberes de la Fonoaudióloga: 

· Asistir a reuniones técnico pedagógicas con educadoras de párvulos quincenalmente.
· Debe realizar la evaluación de alumnos/as con necesidades educativas especiales transitorias, Trastorno Específico del Lenguaje, aplicando pruebas para medir la comprensión y la expresión del lenguaje y confeccionar los informes correspondientes. 

· Debe resguardar que en la aplicación de las pruebas se logre evaluar cada uno de los niveles del lenguaje comprensivo y expresivo y sus aspectos fonológico, léxico y morfosintáctico, complementando con una evaluación del nivel pragmático. 

· Complementar la aplicación de pruebas formales con otras de carácter formal o informal que le provean información para establecer el diagnóstico de Trastorno Específico del Lenguaje, dejando registro escrito de ello. 
· Debe entregar un Informe de Evaluación a padres/apoderados. 
· Debe mantener al día la documentación requerida por el Decreto 170/2010
· Debe apoyar el aprendizaje de los estudiantes en sala e clases y/o en sala de recursos. 
· Deber promover la incorporación activa de la familia de los alumnos y alumnas a la labor que desarrolla el establecimiento educacional en beneficio de sus hijos/as.  
· Debe realizar reevaluación de los procesos, aprendizajes y desarrollo del lenguaje en los/as alumnos(as), con sus respectivos formularios e informes. 
· Mantener comunicación permanente con la coordinadora de Educación parvularia.
· Cumplir de forma responsable con el horario de entrada y salida del trabajo. 
· Expresar una actitud cordial con los apoderados y con toda la comunidad educativa. 
· Dar un trato respetuoso niños y niñas. 
· Atender a padres/apoderados dejando registro escrito de los motivos de entrevista y los acuerdos tomados, solicitando su firma al apoderado.
· Coordinar el Plan Específico de cada curso, con la Educadora correspondiente. 
· Atender a los niños/as el día de Plan Específico, cumpliendo de forma responsable el horario de atención de los/as alumnos/as, respetando la hora de inicio y término de cada sesión, asegurando que todos los alumnos reciban la atención que corresponde por decreto. 
· Asumir un rol responsable de acuerdo al quehacer educativo. 
· Demostrar compromiso con el quehacer educativo. 
· Realizar estimulación en la sala de recursos a los a párvulos con dificultad TEL, dificultad en su lenguaje expresivo y/o comprensivo.

· Promover y favorecer el desarrollo integral de los estudiantes
· Mantener al día el libro de registro de  actividades y firmas.

Derechos de los estudiantes: 

· Recibir una educación de calidad, que les ofrezca oportunidades para su formación y desarrollo integral; a recibir una atención y educación adecuada, oportuna e inclusiva; a no ser discriminados arbitrariamente; a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinión y a que se respete su integridad física y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicológicos.  

· A que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e ideológicas y culturales. Asimismo, tienen derecho a que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen, conforme al proyecto educativo institucional y al reglamento interno del establecimiento.

· A participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y a asociarse entre ellos. 

· Ser considerado como persona en la formación de sus necesidades básicas de acuerdo a su etapa de desarrollo, reconociéndolo como el principal protagonista del proceso educativo. 

· Ser escuchado ante cualquier circunstancia o problema.

· A tener un tutor o apoderado que garantice el derecho a la educación asistiendo diariamente a la jornada escolar.

· Los estudiantes que pertenecen al Programa de integración escolar deben recibir un tratamiento Integral y específico según el TEL que presenten a través de la atención de Profesionales Especialistas, con el fin de propiciar su inclusión y disminuir sus dificultades para el aprendizaje, favoreciendo su adecuada incorporación a la educación básica.

Deberes de los estudiantes:
· Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa; asistir a clases; estudiar y esforzarse por alcanzar el máximo de desarrollo de sus capacidades.

· Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar, cuidar la infraestructura educacional y respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del establecimiento. 

· Respetar las normas establecidas por la  institución durante las actividades  de jornadas de clases dispuestas por  el establecimiento.

· Mantener una buena relación con todos los miembros de la comunidad educativa evitando pelear con sus compañeros: agredir física o verbalmente, burlarse, ejercer malos tratos, hostigamiento, discriminación de cualquier tipo o fomentar algunas de estas conductas en otros.

· Respetar las pertenencias ajenas. 

· Ser cuidadoso en los juegos que realiza con los compañeros para prevenir accidentarse.
Derechos de madres, padres y apoderados:  

· Recibir un trato digno y respetuoso por parte de los integrantes de la unidad educativa, y no ser discriminado bajo ninguna condición.

· Conocer el Reglamento Interno del colegio y su Proyecto Educativo. 

· Mantenerse actualizado y participar en el proceso educativo de su hijo/a. 

· Ser informado oportunamente sobre el rendimiento pedagógico y comportamiento de su hijo (a) través de las reuniones de apoderados o en citaciones.

· Recibir informe al hogar sobre el rendimiento y comportamiento de su hijo(a), al termino de cada semestre. 

· Ser informado oportunamente de los avances o necesidades pedagógicas de su hijo(a).

· Ser informado y citado a la escuela en caso de accidente de su hijo/a y remitido al servicio médico. 

Deberes de las madres, padres y apoderados:  

· Educar a sus hijos, informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al proyecto educativo, a las normas de convivencia y a las de funcionamiento del establecimiento.

· Respetar la normativa interna y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa. 

· Comprometerse a apoyar a su hijo (a) en la realización de las tareas pedagógicas.

· Revisar diariamente la agenda escolar y firmar las notas enviadas.

· Preocuparse de la higiene y presentación personal de su hijo. 

· Cumplir con el horario de entrada y salida de clases. 

· Justificar las inasistencias de su hijo(a). 

· Cumplir con las derivaciones emitidas por el Equipo de Profesionales de la Escuela a especialistas externos cuando se sospeche la existencia de alguna dificultad pedagógica, emocional o física específica que perjudique su salud, proceso de aprendizaje, seguridad o estabilidad emocional. Entregar información y fotocopia de diagnósticos médicos y tratamiento. 

· Informar a la Educadora de párvulos o al técnico en atención de párvulos sobre el retiro anticipado al horario de salida de su hijo (a) y firmar el libro de retiro. 

· Entregar información fidedigna al completar y/o responder ficha de ingreso, anamnesis y o entrevistas personales.

· Mantener actualizada su información de contacto, incluyendo dirección y teléfono de los apoderados  titular y suplente ante situaciones de emergencia.

· Asistir en forma obligatoria a reuniones  de apoderados y/o  entrevistas.

· Avisar y justificar  oportunamente la ausencia a  reuniones  de apoderados y/o  entrevistas.

· Respetar el conducto regular para la resolución de conflictos, primero corresponde conversar con la Educadora de párvulos del nivel.

· Mantener un trato digno y respetuoso hacia los integrantes de la unidad educativa. 
Derechos  del asistente de la educación  (Aux. de Serv. Menores y portero).
· Recibir un trato digno y respetuoso por parte de los integrantes de la unidad educativa, y no ser discriminado bajo ninguna condición.
· Conocer el Reglamento Interno del colegio y su Proyecto Educativo.
Deberes del asistente de la educación  (Auxiliar de Servicios Menores).

· Mantener el aseo y orden en todas las dependencias del establecimiento y en su frente exterior. 

· Desempeñar la función de abrir y cerrar el establecimiento y atender la puerta. 

· Recibir y despedir a los alumnos/as, en la puerta del colegio. 

· Retirar, repartir y franquear mensajes, correspondencias y otros del establecimiento.  

· Ejecutar reparaciones, restauraciones e instalaciones menores que se le encomienden. 
· Cuidar y responsabilizarse del uso y conservación de herramientas, y maquinarias y materiales que se le hubieren asignado.  

· Informar oportunamente de las necesidades de atención, para el mantenimiento del local escolar. 
· Realizar el aseo de salas de clases asignadas y cuando sea requerido. 
· Mantener permanentemente aseados los baños de niños/as. 
· Mantenerse atenta a su función de Auxiliar durante toda la jornada laboral, libre de distracciones como celular, tablet, notebook o computador. El celular solamente podrá ocuparlo para comunicarse con la entidad sostenedora.
· Utilizar el horario de trabajo exclusivamente para realizar labores derivadas de su función como Auxiliar de servicio, dentro de la escuela. 

V. NORMAS DE FUNCIONAMIENTO.

DEFINICIÓN.

Estas regulaciones comprenden las normas que permiten el adecuado funcionamiento del establecimiento, además de regular las relaciones entre los distintos actores de la comunidad educativa. 

Niveles de Enseñanza que imparte el Establecimiento:

Pre kínder y  Kínder. Jornada Mañana y tarde.

Personal profesional:

 Cada uno de los cursos de Educación parvularia, es atendido por una Educadora de párvulos y una Técnico en atención de párvulos.

Proceso de admisión
Cada nivel educativo es definido según  la edad cumplida de  al 31 de marzo del año lectivo. 

· Pre kínder (NT1): desde 4 años al 31 de marzo del año lectivo.

· Kínder  (NT2)  desde 5 años al 31 de marzo del año lectivo.

Se debe presentar el Certificado de Nacimiento para realizar la matrícula. 
Se informará a través de la página web  fecha de inicio de proceso de Admisión y de Matrícula.

El proceso se realizará de acuerdo a lo dispuesto por el MINEDUC. (Matrícula - Sistema de Admisión Escolar SAE).  El SAE implementó la postulación  a través de la plataforma web dispuesta por el Mineduc. Luego que las familias realicen el proceso de postulación,  posteriormente cuando se indique  se realizará el proceso de matrícula  


La admisión se basará de acuerdo a las vacantes disponibles en los diferentes niveles y jornada.
Horario de funcionamiento.
Horarios de clases
Jornada mañana (08:00 a 12:30 hrs) Pre Kínder y Kínder. 

Jornada tarde (13.30 a 18:00 hrs) Pre Kínder y Kínder. 

Sobre el inicio de las actividades diarias:(Jornada mañana)

La educadora de párvulos  deberá iniciar  su  jornada  de clases  con la  realización  de las siguientes 

Actividades las que deberán ser regularmente supervisadas por  coordinador general. 
Registro de firma en el libro de asistencia.

Retirar su libro de clases.

Deberá encontrarse en la sala de clases a las 7:55 am

Inicio de clases de manera puntual 8:00 am.

Sobre el inicio de las actividades diarias:( (Jornada tarde)

La educadora de párvulos  deberá iniciar  su  jornada  de clases  con la  realización  de las siguientes actividades las que deberán ser regularmente supervisadas por coordinador general. 

Registro de firma en el libro de asistencia.

Retirar su libro de clases.

Deberá encontrarse en la sala de clases a las 13:25 pm.

Inicio de clases de manera puntual 13:30 pm.

De la entrega  de los alumnos:

Los alumnos serán entregados por la educadora de párvulos en  la puerta del colegio  al apoderado. Los apoderados deben presentar la credencial de retiro, de no presentarla deberá esperar a la educadora hasta que termine de  entregar a todos los estudiantes que son retirados por el apoderado y su correspondiente credencial de   retiro. Al finalizar esta entrega, la educadora de párvulos entregará al estudiante a su apoderado. Cuando  el apoderado repite esta  situación de no traer la credencial por  tres veces  se entregará una citación para el apoderado  con el  Inspector general

Si ocurre alguna emergencia que imposibilite la llegada del apoderado  titular – madre o padre, autorizado para retirar a los niños y niñas, ante esta situación  debe asistir el apoderado suplente, no se entregarán los estudiantes a otras personas que no están autorizadas. Tampoco se reciben autorizaciones de retiro vía telefónica.

Si los niños se trasladan en transporte escolar, los padres deben informar oportunamente a la educadora del nivel el nombre del o la transportista.
De los recreos:

Se realizan dos recreos durante la jornada de clases  de 15  minutos cada uno.
De la alimentación
Los alumnos deben traer colaciones y se servirán una colación desayuno en jornada mañana.
Los alumnos disponen de 30 minutos para almorzar. (11:40 a 12:10) hrs.
En jornada tarde se servirán dos colaciones durante la jornada escolar.
 Del uso del Baño:

Los niños asisten al baño en grupo, acompañados por la educadora de párvulos y/o la técnico del nivel
Sin perjuicio de lo anterior, se autoriza a los niños y niñas a ir al baño en forma individual cada vez que lo necesitan, siempre acompañados por la técnico en atención de párvulos.
 Los niños y niñas en una etapa inicial recibirán más apoyo, serán ayudados cuando lo necesiten, para ir haciendo gradualmente la transición hacia la autonomía y la formación de hábitos.
Uso del Uniforme institucional.
De acuerdo al DS Nº 894/95, el uniforme escolar es la vestimenta distintiva de las y los estudiantes del establecimiento, que genera identidad y apropiación simbólica, sus prendas y características deben ser cómodas y de bajo costo. El uniforme escolar está constituido por un buzo institucional:
Chaqueta azul marino con aplicaciones laterales rojas e insignia bordada. Polera azul marino con cuello rojo, insignia bordada, botones metálicos. Pantalón buzo azul marino con aplicaciones laterales rojas y nombre del colegio bordado.
En educación física se usará polera roja, con cuello azul y nombre del colegio bordado, y zapatillas.
En verano se podrá usar pantalón corto deportivo (short) azul con aplicaciones laterales rojas y nombre del colegio bordado, así como la polera roja. Se deja establecido que los uniformes pueden adquirirse en el lugar que más se ajuste al presupuesto familiar, por lo que no se obliga a adquirirlo en una tienda o proveedor específico, ni tampoco se exigen marcas.

Uso de la  Agenda Escolar y medios de comunicación.

El alumno debe portar diariamente la agenda escolar Institucional en la que se consignen todos los datos de su identificación y la de su apoderado, debidamente actualizados al inicio del año escolar correspondiente. El apoderado deberá registrar su firma en todas las comunicaciones y/o circulares enviadas por el establecimiento.

Uso de de biblioteca – Proyecto  CRA

Se trabaja el proyecto CRA semanalmente, todos los estudiantes de Pre kínder y Kínder  asisten semanalmente a biblioteca, según horario asignado. Los estudiantes deben mantener un ambiente de respeto, orden y silencio, ya que este es un espacio para estudiar, leer y realizar trabajos. 

Uso de taller de computación

Su uso debe responder exclusivamente a actividades formativas consideradas en las planificaciones de los docentes, quienes deben solicitar el  uso del taller  con antelación. 
Respecto a juguetes  u otros elementos.

Los alumnos de Pre-kínder y Kínder, no deben traer al colegio elementos como: juguetes, monedas, dulces; ya que estos elementos son distractores para los niños y niñas en horas de clase. El establecimiento no se responsabiliza por la pérdida  juguetes, monedas, dulces u otros.
Medios de comunicación entre  el colegio y la familia.
Agenda escolar

Reuniones de apoderados.

Citaciones individuales

Página Web del colegio.

Fiestas de cumpleaños.

Esta actividad no está permitida en el establecimiento. Sí se cantará en la sala  la canción del cumpleaños feliz al festejado.

Nivel de Planificación.
El Nivel de Planificación es la instancia responsable de programar, organizar, supervisar, evaluar y controlar el desarrollo de las actividades curriculares que se llevan a cabo en el establecimiento en cuanto a  planificación, distribución de contenidos semanales, revisión de guías pedagógicas y supervisión  del trabajo con los párvulos es de total  responsabilidad del jefe de UTP  y la  coordinadora de educación parvularia.

 El proceso de planificación se entiende como la acción educativa que orienta, ordena y estructura el trabajo pedagógico. Las Bases Curriculares de Educación Parvularia y los programas pedagógicos  sustentan las orientaciones en la planificación y evaluación en “una visión donde los niños y niñas son sujetos de derechos y ciudadanos, en el reconocimiento y la valoración de la diversidad, mediante el cual el aprendizaje se construye en relación con otros y en el reconocimiento del juego como la forma natural y espontánea en que niños y niñas se relacionan y comprenden el mundo” (BCEP, 2018).
 Las planificaciones serán seleccionadas por las Educadoras de párvulos desde la plataforma “Eduqualis”, las cuales serán adecuadas y organizadas según las Bases Curriculares de la Educación Parvularia y los programas pedagógicos para el nivel transición, de acuerdo a los objetivos de aprendizaje y los contenidos pedagógicos semanales.
La evaluación es entendida como “la acción educativa que comprende un proceso mediante el cual el equipo pedagógico recoge, analiza y comunica información relevante con el fin de tomar decisiones que enriquezca el proceso educativo” (BCEP 2018).

Sobre el desarrollo de las actividades de clases

Durante el desarrollo de las experiencias pedagógicas en sus clases, la educadora siempre deberá considerar que: Estas tengan carácter educativo y que siendo el alumno quien aprende, deben estar centradas en el quehacer del estudiante.
Atenderá a sus alumnos en forma puntual y oportuna, hasta el término de su hora de clases.
El tiempo destinado al desarrollo de la clase no debe ser ocupado en otras actividades ajenas a ella.
Durante el desarrollo de su clase deberá procurar un clima favorable al aprendizaje de los alumnos, cautelando el orden y la presentación personal de ellos.
Las planificaciones de las experiencias, son cuatro diarias, son  flexibles, se deben  adaptar a las necesidades de todos y todas los estudiantes. Dar opciones  para que los niños y niñas logren  sus aprendizajes.
Énfasis en lenguaje, matemática y ciencias.
Desarrollo de la conciencia fonológica.
Discriminación de formatos de textos, juegos verbales y desarrollo de la comprensión lectora. Proyecto llamado” JUGANDO A LEER EN FAMILIA” 
Ejercicios  diarios de fluidez  lectora – de discriminación visual y/ o auditiva.(PPT)
Actividades de expresión corporal – educación física dos veces por semana.
Proyecto C.R.A (biblioteca) – una vez por semana.
Taller de computación. 

Es responsabilidad de todos los estudiantes y funcionarios del establecimiento, la conservación de los espacios y mobiliario en salas, patios, baños, sala multiuso y otras dependencias.
La evaluación.
La evaluación debe estar integrada a situaciones cotidianas de los niños y las niñas y también ser auténtica, lo que significa que la información se obtiene se situaciones reales, cotidianas y funcionales.  Las estrategias de evaluación consisten en procesos llevados a cabo para obtener información, a través del uso de determinados instrumentos. (Evaluaciones internas y externas).
Evaluación diagnóstica: La evaluación diagnóstica es un proceso sistemático y riguroso que se hace al inicio de un año escolar, un tema o un periodo académico. Busca dos objetivos: primero, entender en qué estado están los estudiantes al comienzo del año, el tema o el periodo; y segundo, tomar decisiones que faciliten y mejoren el aprendizaje durante el desarrollo del proceso educativo. Un instrumento  de cotejo es aplicada  por la Educadora en el mes de marzo. 
 Evaluación  semestral: se realizará una evaluación de los aprendizajes  en el mes de junio, para evaluar – medir los aprendizajes pedagógicos, utilizando instrumentos como escalas de apreciación, listas de cotejo,  se debe realizar la retroalimentación inmediatamente al obtener los resultados. Se realiza durante el proceso educativo e implica la búsqueda e interpretación de evidencias de aprendizaje en función de los objetivos propuestos y las estrategias para ser desarrollados. 
Evaluación sumativa: esta evaluación de aprendizaje se hace en base a todos los datos recopilados durante el mes de noviembre, utilizando instrumentos como escalas de apreciación, listas de cotejo,  Tiene como objetivo dar a conocer a los padres la situación académica de sus hijos y su avance en relación al logro de  los aprendizajes pedagógicos al termino del año escolar. 
En Educación Parvularia, los logros se gradúan en conceptos o símbolos que reflejan el proceso y su continuidad en la trayectoria educativa, con instrumentos como Lista de cotejo, Escala de apreciación y   la observación. Cada uno de los indicadores de logro de los/ las estudiantes de Educación Parvularia serán observados, medidos o apreciados continuamente durante el año escolar e informados al apoderado al finalizar cada semestre, según los resultados obtenidos por (las) los estudiantes en las evaluaciones aplicadas semestralmente.
REGISTRO DE ASISTENCIA, INASISTENCIA Y ATRASOS

La Asistencia escolar, además de constituir una condición clave para que los estudiantes desarrollen los conocimientos, habilidades y actitudes que se espera que aprendan durante la educación escolar, contribuye a su desarrollo socio afectivo y promueve hábitos fundamentales para la vida futura de niños, niñas, como la responsabilidad.

Se contemplan las siguientes dimensiones:

· Asistencia destacada: corresponde a la alcanzada por los estudiantes que asisten a un 97% o más del total de jornadas escolares oficiales de un año.

· Asistencia normal: corresponde a la alcanzada por los estudiantes que asisten a más de un 90% del total de las jornadas escolares oficiales de un año y a menos de un 97% del total de jornadas.

· Inasistencia reiterada: corresponde a la alcanzada por los estudiantes que asisten a más de un 85% del total de las jornadas escolares oficiales de un año y a un 90% o menos del total de jornadas.

· Inasistencia grave: corresponde a la alcanzada por los estudiantes que asisten a solo un 85% o menos del total de jornadas escolares oficiales de un año. En esta definición se considera como inasistencia toda ausencia, justificada o injustificada, de un estudiante a su establecimiento educacional
Los alumnos deberán asistir regularmente a clases y a  todas las actividades programadas por el establecimiento.
Toda inasistencia de un estudiante, por la causa que fuera, debe ser justificada por el apoderado ante la Educadora ya sea de manera personal, por escrito en la Libreta de comunicaciones, o por otros medios a más tardar el día del reintegro a clases.

En caso de inasistencia por enfermedad, el certificado médico debe ser entregado a la Educadora del curso el día que el estudiante se reintegra a clases. 
Si el estudiante debe retirarse del colegio durante la jornada escolar por enfermedad u otro motivo, la Educadora o Asistente del curso avisará al apoderado/a, el cual debe retirar personalmente a su hijo o hija, firmando el Libro de Salida. Si no le fuere posible, el apoderado suplente deberá retirar al estudiante. 
· Si el Padre/apoderado necesita retirar anticipadamente a su hijo, debe comunicarlo con anterioridad al establecimiento y firmar el Libro de Salida.

· Si un estudiante se debe ausentar del colegio por viaje, su apoderado/a deberá informar a la Educadora del curso, especificando motivo y fechas de salida y regreso al colegio.
· La inasistencia deberá ser justificada por el apoderado en forma presencial o por medio de una notificación pegada en la agenda escolar o vía telefónica, al reincorporarse a clases el apoderado debe traer la licencia médica. El incumplimiento de esta disposición obligará a una cita del apoderado por parte de Inspectoría General. 
· Para el logro de aprendizajes significativos en nuestros estudiantes es fundamental resguardar la Asistencia y Puntualidad. Por esta razón se espera que todo estudiante debe asistir a clases según el horario estipulado.  Se considera atraso no llegar a tiempo al inicio de la jornada. 
De los atrasos:
Todos los alumnos deberán llegar puntualmente a sus clases y a todas las actividades programadas por el Colegio en que deban participar deben asistir a clases dentro de sus respectivos horarios, como asimismo a celebraciones especiales y oficiales programadas por el colegio.
Si los alumnos, llegan  atrasados a clases, pasadas las 8:10 hrs, en la jornada de la mañana  y 13:40 hrs, en la jornada de la tarde.
 En caso de atrasos al inicio de la jornada, los alumnos serán acompañados por la inspectora del primer piso hasta su sala de clases quien  llevará  un  registro de atrasos. 
Cuando esta situación ocurres tres  veces  se entregará una citación para el apoderado  con el inspector general
MATERIALES.

Durante el proceso de la matrícula, se entrega al apoderado una lista de útiles. Los elementos aquí solicitados son pertinentes a la edad de los estudiantes y uso exclusivo de los niños y niñas en las diferentes actividades pedagógicas, realizadas durante la jornada escolar.
Si se necesitan otros materiales para preparar material didáctico u otras actividades, son proporcionados por SEP, que corresponde a  La Subvención Escolar Preferencial, es una iniciativa que entrega recursos adicionales  a los sostenedores de establecimientos que han firmado con el MINEDUC un Convenio de Igualdad de Oportunidades y Excelencia Educativa; para la implementación de un Plan de Mejoramiento.
A pesar, de ellos, eventualmente se podrán solicitar materiales a los apoderados para actividades pedagógicas, de convivencia escolar o lúdica, que no signifiquen cuyo costo no sea gravoso para este. 

COMUNICACIÓN CON LA FAMILIA

La comunicación con la familia se realiza a través de:

· Atención para padres/apoderados en entrevistas con la educadora de acuerdo a horario de atención. 
· Se informa a través de la agenda escolar.

· Se informa a través de la agenda semanal.

· En la página web del colegio.

· En espacios informativos en la entrada del establecimiento.

· Atención para padres/apoderados en entrevistas con la educadora de acuerdo a horario de atención. 
	Pre kínder A
	Lunes 12:45 – 13:45 hrs.

	Pre kínder B
	Lunes y miércoles de 18:15 a 18:45 hrs.

	Kínder A
	Miércoles de 17:00 a 18:00 hrs.

	Kínder B
	Lunes y miércoles de 18:15 a 18:45 hrs.


Recepción y retiro de niñas y niños
De la recepción de los alumnos: Los alumnos serán recibidos por  técnico del nivel  o una asistente de la educación en la puerta principal a  partir de las  7:50 hrs. La educadora de párvulos espera a los estudiantes en la sala.
De la entrega  de los alumnos
 Los alumnos serán entregados por la educadora de párvulos en  la puerta del colegio  al apoderado.
Los apoderados deben presentar la credencial de retiro, de no presentarla deberá esperar a la educadora hasta   que termine de  entregar a todos los estudiantes que son retirados por el apoderado y su correspondiente credencial de  retiro. 
Al finalizar la entrega, la educadora de párvulos entregará al estudiante a su apoderado. Cuando  el apoderado repite esta  situación de no traer la credencial por  tres veces  se  entregará una citación para el apoderado  con el  Inspector general
Toda salida de un alumno antes del término de la jornada escolar deberá ser solicitada y efectuada

Personalmente por el apoderado en secretaría para su debido registro y firma. Se sugiere a los apoderados que toda consulta médica o dental a la cual deban concurrir los alumnos, la efectúen en jornada alterna. 
Si ocurre alguna emergencia que imposibilite la llegada del apoderado  titular – madre o padre, autorizado para retirar a los niños y niñas, ante esta situación  debe asistir el apoderado suplente, no se entregarán los estudiantes a otras personas que no están autorizadas. Tampoco se reciben autorizaciones de retiro vía telefónica. Esta obligación se justifica porque buscamos proteger a los estudiantes.
SALIDAS PEDAGÓGICAS
Las salidas pedagógicas, tanto al entorno cercano como aquellas que implican un mayor despliegue de recursos, son concebidas como experiencias educativas y por tanto constitutivas del proceso enseñanza-aprendizaje del nivel.
 El Reglamento Interno contiene normas y procedimientos que regulan la implementación y ejecución de este tipo de actividades de manera de resguardar la seguridad  e integridad de los niños/as que participan en ella.
 Toda acción debe ser planificada como una experiencia de aprendizaje relacionada con los distintos ámbitos señalados en el curriculum nacional.
Las  salidas pedagógicas deben ser parte de una planificación. Serán informadas oportunamente a los apoderados.

Se enviará una comunicación con la información necesaria.

Se enviará una autorización que el apoderado debe completar, firmar y reenviar al establecimiento. 

Si no se recibe la autorización el alumno (a), firmada por el apoderad, el alumno no puede participar de la actividad.
Forma y plazo de la autorización. 

La educadora de párvulos de cada  curso enviará al apoderado una solicitud de autorización con al menos 15 días hábiles de anticipación. Una vez firmada, el apoderado deberá entregarla a la educadora de párvulos del curso en un plazo no mayor a 48 horas. 

El párvulo que no cuente con dicha autorización permanecerá en el establecimiento para reforzamiento fonoaudiológico o para reforzar contenidos de plan general, a cargo de una docente designada por Dirección. 
Individualización del grupo de adultos. 

El grupo de adultos debe estar individualizado y formado por la La educadora de párvulos y la técnico en atención de párvulos de cada curso.
Respecto a la cantidad de adultos responsables participando, se procurará que en  cada curso acompañe 1 adulto  por cada 10 niños en cada  nivel.

Se solicitará a Dirección la autorización para lograr apoyo de otros profesionales y/o asistentes de la educación durante la salida pedagógica.
En última instancia, si es necesario se solicitará el apoyo apoderados por cada curso y lograr así 1 adulto  por cada 10 niños en cada nivel.

Descripción de las medidas preventivas previas a la actividad. 

Con la finalidad de evitar la ocurrencia de cualquier hecho que pudiera afectar la seguridad y el bienestar de los niños/as, es obligación:  

Visitar previamente el lugar a fin de verificar afluencia de vehículos, señalización y límites claros del entorno, condiciones y distancia del lugar, facilidad para el control y supervisión de los párvulos, existencia en el lugar de condiciones riesgosas, tales como animales peligrosos, fuentes de agua sin protección y aglomeración de personas que transitan por el lugar.  

Preparar y llevar  la lista de cada curso que participa en la salida, con los teléfonos de los apoderados (dos números como mínimo). 

Llevar la cantidad de Formularios de Accidente Escolar equivalente a la cantidad de alumnos que participarán en la actividad. 

Con anticipación la Educadora preparará un botiquín de Primeros Auxilios, para asistir adecuadamente a un accidentado, en caso de necesitarse. Incluirá protector solar suficiente para cubrir las necesidades de la totalidad del grupo.

Siendo verano la Educadora solicitará algún tipo de sombrero o jockey, para proteger piel y ojos de los rayos solares.  
Descripción de las medidas de seguridad durante la actividad.  

Las responsabilidades de los adultos que participarán en la salida pedagógica estarán previamente organizadas. 

Se entregará una hoja de ruta a la Directora con copia al jefe de UTP, con el nombre de menores y adultos que participarán en la actividad.  

Se entregará tarjetas de identificación a cada párvulo, con nombre y número de teléfono celular de la Educadora de párvulos, el nombre y dirección del establecimiento educacional.  

Las madres, padres y apoderados que estén acompañando la actividad, deben portar credenciales con su nombre y apellido.  

Se pasará lista a los alumnos antes de salir del colegio, al llegar al lugar visitado y al regresar al colegio.  
Descripción de las medidas que se adoptarán con posterioridad a la actividad.
Una vez finalizada la actividad los alumnos vuelven al colegio. 
Antes de iniciar el trayecto de regreso al colegio, la educadora de párvulos pasará la  lista nuevamente. 

Al llegar al colegio se realiza rutina de higiene; pasarán al baño, para hacer sus necesidades y lavarse las manos.

En la sala se hace un cierre de la salida. 

En cada salida pedagógica los niños serán retirados por sus padres/apoderados desde el colegio y con posterioridad a que los estudiantes hayan pasado al baño y a la sala de clases. 

MEDIO DE TRANSPORTE.
El establecimiento, no cuenta con transporte directamente del colegio, los estudiantes que se trasladan en transporte escolar es de forma particular entre el apoderado y el transportista. 
El servicio de transporte escolar consta del traslado de los alumnos desde sus domicilios hasta sus respectivos establecimientos educacionales y viceversa. Este servicio es  remunerado por el apoderado que realiza el contrato.
 Requisitos para ser transportista según el MINEDUC.
-Quien conduzca debe portar una ficha identificadora con sus datos personales y poseer licencia profesional clase a.

-El vehículo debe ser amarillo y portar un letrero triangular sobre el techo con la leyenda escolares.
- Deben contar con una luz estroboscópica de seguridad y ventanas a ambos lados.

-Toda la documentación del vehículo debe encontrarse vigente (revisión técnica, análisis de gases, permiso de circulación y seguro obligatorio).


-La revisión técnica debe indicar la capacidad máxima de pasajeros, cifra que debe ser informada al interior del vehículo y respetada por el conductor.

-La antigüedad máxima para estos vehículos es de 14 años.

-Los asientos del vehículo deben ir hacia el frente y con un respaldo igual o superior a 35 cms.

-El tiempo de viaje desde y hacia el colegio no debe superar los 60 minutos.
-Si el transporte escolar, lleva más de 5 niños de educación parvularia, el conductor debe ir acompañado de otro adulto.
ORGANIGRAMA. 
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VI. NORMAS DE SEGURIDAD.

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD  (PISE). 
El Plan Integral de Seguridad Escolar  (PISE),  establece una metodología de trabajo permanente que involucra a toda la comunidad educativa para el desarrollo de acciones preventivas y el establecimiento de estrategias de enfrentamiento de emergencias.
Este plan se elabora a partir de un diagnóstico de los riesgos, recursos y capacidades del establecimiento, definiendo planes de prevención y de respuesta frente a los riesgos detectados.
El Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) del colegio  Rosa Marckmann, proyecta establecer lineamientos centrales basados en las propuestas de seguridad escolar del MINEDUC, con el objetivo de promover procedimientos preventivos, metodologías y respuestas estandarizadas, a diversas emergencias que pudiesen presentarse en el contexto escolar, de modo de fortalecer el desarrollo proactivo de actitudes y conductas de protección y seguridad, aportar a la formación de una cultura preventiva de accidentes, favoreciendo a la reducción de factores de riesgos presentes en nuestro establecimiento.

Como objetivo plantea: Desarrollar y fortalecer en la comunidad escolar una actitud de autoprotección, teniendo por sustento una responsabilidad colectiva frente a las diversas situaciones de emergencias, de modo de propiciar ambientes seguros para dar respuestas eficientes y efectivas a las diversas situaciones riesgosas.

Acciones que el Comité de seguridad debe realizar:
· Revisión permanente de las medidas de seguridad y posibles riesgos.
· Ejecutar medidas remédiales en situaciones en que lo amerite.
· Establecer plan de acción del establecimiento, con respectivas vías de evacuación.
· Definir los Roles de los agentes y encargados de cada tarea asignada.
· Charlas permanentes de medidas de seguridad y orientación en situaciones de emergencia.
· Simulacros de emergencia en base al plan.
· Coordinar y ejecutar las medidas de seguridad en casos de emergencia.
· Crear un sistema de información periódica de las actividades y resultados del equipo de Seguridad Escolar.

· Colaborar en el diseño de los programas de capacitación y sensibilización.

· Evaluar los procesos y promover mejoras al sistema si lo requiriese.

· Ejecutar y coordinar las medidas del plan de emergencia en situaciones reales.

PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A ACCIDENTES AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIETO.
Los establecimientos educacionales en conjunto con sus comunidades educativas, son responsables de desarrollar acciones preventivas que promuevan el autocuidado y la disminución de riesgos, estableciendo de manera anticipada los procedimientos y responsables en caso de un accidente escolar.
Toda actividad escolar debe ser resguardada con acciones preventivas y protocolos frente accidentes y/o emergencias, desde la llegada de los estudiantes, sus actividades en el aula, salidas pedagógicas y otros momentos de su trayectoria educacional.

¿Con qué elementos de prevención de riesgos debe contar un establecimiento educacional?
· Un Plan Integral de Seguridad Escolar y un Protocolo de Accidentes Escolares

· Contar con un Comité de Seguridad Escolar y un Encargado/a de Seguridad   

           Escolar.

· Elementos de primeros auxilios y con personas capacitadas en primeros auxilios.

· Cumplir con las normativas de infraestructura

· Zonas de seguridad señalizadas, salidas de emergencia, extintores y red húmeda 
           operativa para casos de incendio.

· Tener actualizados los teléfonos de centros asistenciales más cercanos.

Protocolo de actuación frente a accidentes al interior del establecimiento.

· Realizar la atención oportuna, considerando los primeros auxilios.

· Identificar si el estudiante cuenta con seguro privado de atención o el seguro escolar gratuito que otorga el Estado.

· La oportunidad en que el inspector general autorice el acta del seguro escolar, para  el estudiante accidentado.

· Tener previamente identificado el centro asistencial más cercano y los responsables del traslado.

· Contar con un encargado de comunicar a los padres o apoderados la ocurrencia del accidente, para lo cual el apoderado deberá mantener informado al establecimiento de su número telefónico.

La obligación de comunicar a los padres o apoderados la ocurrencia del accidente, para lo cual será necesario que el establecimiento mantenga un registro actualizado con sus datos de contacto y la identificación del encargado de realizar dicha comunicación.

El Estado resguarda a todos los alumnos regulares de los establecimientos educacionales que cuenten con Reconocimiento Oficial, con un Seguro Escolar gratuito el cual aplica en casos de accidentes que sucedan en las escuelas y liceos, o en el trayecto a éste, al ingreso o salida del establecimiento.
ACCIONES PARA SEGUIR EN CASO DE EMERGENCIAS – SISMOS
Procedimiento durante el sismo:
Mantenga la calma y permanezca en su lugar.
Aléjese de ventanales y lugares de almacenamiento en altura.
Busque protección debajo de escritorios o mesas. Agáchese, cúbrase y afírmese (esto no aplica en casos de construcciones de material ligero o en aquellos en que detecte posibles desprendimientos de estructuras. En ese caso deben evacuar inmediatamente).

Evacue, solo si se da la alarma establecida para aquellos fines o a menos que la persona encargada del lugar lo defina.

En caso que sea necesario evacuar, diríjase en forma controlada y serena hacia la “zona de seguridad”.

Para salir no se debe correr ni gritar. 
En caso de encontrarse en las  escaleras, circule por éstas por su costado derecho, mire los peldaños y tómese de los pasamanos.

No reingrese al lugar donde se encontraba hasta que su monitor de apoyo o coordinador de piso o área lo indique.

Evite llevar objetos en sus manos.

Una vez en la zona de seguridad, permanezca ahí hasta recibir instrucciones del personal a cargo de la evacuación.

Todo abandono de la instalación hacia el exterior deberá ser iniciado a partir de la orden del coordinador general.

En el caso de existir personas con algún tipo de discapacidad, procure ayudarlo en la actividad de evacuación.

 Procedimiento después del sismo:

Una vez que finalice el sismo espere la orden de evacuación, que será dada activando la alarma de emergencias. Siga a las instrucciones del coordinador de piso o área o de algún monitor de apoyo.

Evacue sólo cuando se lo indiquen, abandone la instalación por la ruta de evacuación autorizada y apoye a personas vulnerables. 

No pierda la calma. Recuerde que al salir no se debe correr. En caso que el establecimiento cuente con escaleras, siempre debe circular por costado derecho, mire los peldaños y tómese de los pasamanos. Evite el uso de fósforos o encendedores.

Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la máxima autoridad del establecimiento está facultada para emitir información oficial del siniestro a los medios de comunicación (si éstos se presentaran).
Al iniciarse un sismo, proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones: Durante el sismo:

Mantenga la calma.

Promueva la calma entre las personas que se encuentren en el lugar, aléjelos de los ventanales y lugares de almacenamiento en altura.

Busque protección debajo de escritorios o mesas e indique a las personas del lugar en donde se encuentra realizar la misma acción, agáchese, cúbrase y afírmese (esto no aplica en casos de construcciones de adobe, material ligero o en aquellos en que detecte posibles desprendimientos de estructuras. En ese caso deben evacuar inmediatamente).

Evacue, solo si se da la alarma establecida para aquellos fines o a menos que la situación en la que se, encuentre lo amerite.
Después del sismo:

Una vez que finalice el sismo espere la orden de evacuación, que será dada activando la alarma de emergencias.

Guiar a las personas por las vías de evacuación a la “zona de seguridad”, procurando el desalojo total del recinto.

Recuerde que al salir no se debe correr. En caso que el establecimiento disponga de escaleras, debe circular por costado derecho, mirar los peldaños y tomarse de los pasamanos.

Si es docente, en la zona de seguridad apóyese en el libro de clases para verificar si la totalidad de los estudiantes evacuaron.

Una vez finalizado el estado de emergencia, espere instrucciones para retomar las actividades diarias.
Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la máxima autoridad del establecimiento está facultada para emitir información oficial del siniestro a los medios de comunicación.
Al iniciarse un sismo, proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones: Durante el sismo:
Busque protección debajo de escritorios o mesas e indique a las personas del lugar en donde se encuentra realizar la misma acción, agáchese, cúbrase y afírmese (esto no aplica en casos de construcciones de material ligero o en aquellos en que detecte posibles desprendimientos de estructuras. En ese caso deben evacuar inmediatamente).

Evacue, solo si se da la alarma establecida para aquellos fines o a menos que la situación en la que se, encuentre lo amerite.

Una vez que finalice el sismo espere la orden de evacuación, que será dada activando la alarma de emergencias.

Una vez finalizado el estado de emergencia, evaluar las condiciones resultantes e informar sus novedades y conclusiones al establecimiento.

Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la máxima autoridad del establecimiento está facultado para emitir información oficial del siniestro a los medios de comunicación (si éstos se presentaran).

Disponga que se corten los suministros de electricidad, gas y aire acondicionado en caso que exista. Póngase en contacto con servicios de emergencia (Carabineros, Bomberos, Ambulancia, etc).

Verifique que los coordinadores de piso o área y los monitores de apoyo se encuentren en sus puestos controlando a las personas, esto a través de medios de comunicación internos.

Protéjase debajo de escritorios o mesas, agáchese, cúbrase y afírmese (esto no aplica en casos de construcciones de material ligero o en aquellos en que detecte posibles desprendimientos de estructuras. En ese caso deben evacuar inmediatamente).

ACCIONES PARA SEGUIR EN CASO DE EMERGENCIAS – INCENDIOS
Procedimiento en caso de incendio:
Mantenga la calma.
Avise de inmediato a personal del establecimiento.

Si el fuego es controlable, utilice hasta dos extintores en forma simultánea para apagarlo (esto sólo si está capacitado en el uso y manejo de extintores).

En caso de no poder extinguir el fuego, abandone el lugar dejándolo cerrado para limitar la propagación. Impida el ingreso de otras personas.

En caso que sea necesario evacuar, diríjase en forma controlada y serena hacia la zona de seguridad.

Para salir no se debe correr ni gritar. En caso que se encuentre en las  escaleras, circule por éstas por su costado derecho, mire los peldaños y tómese de los pasamanos.

No reingrese al lugar donde se encontraba hasta que su monitor de apoyo o coordinador de piso o área lo indique.

En caso de tener que circular por lugares con gran cantidad de humo, recuerde que el aire fresco y limpio lo encontrará cerca del suelo.

En caso de encontrarse en otro sector, si se ordena una evacuación deberá integrarse a ella sin necesidad de volver a su propio sector.

En caso de ser informado o detectar un foco de fuego en el establecimiento, proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones:

En caso de encontrarse fuera de su área de responsabilidad, utilice el camino más corto y seguro para regresar a su sector (esto sólo en caso de ser posible).

Disponga estado de alerta y evalúe la situación de emergencia.

Procure que las personas que se encuentren en el sector afectado se alejen.

Si el fuego es controlable, utilice hasta dos extintores en forma simultánea para apagarlo. De no ser controlado en un primer intento, informe al coordinador de piso o área para que se ordene la evacuación.

Cuando el foco de fuego sea en otro sector, aleje a los estudiantes u otras personas que allí se encuentren de ventanas y bodegas. Ordene la interrupción de actividades y disponga el estado de alerta (estado de alerta implica, guardar pertenencias y documentación, apagar computadores, cerrar ventanas, no usar teléfonos. Todo ello, solo en caso que así se pudiera) y espere instrucciones del coordinador general.

Cuando se ordene la evacuación, reúna y verifique la presencia de todos los estudiantes u otras personas que se encuentran en el área, incluyendo visitas, e inicie la evacuación por la ruta autorizada por el coordinador de piso o área.

Para salir no se debe correr ni gritar. En caso que el establecimiento cuente con escaleras, haga circular a las personas por el costado derecho de éstas, procurando utilizar pasamanos.

Luego traslade a las personas a la “zona de seguridad” correspondiente a su sector u otra que se designe en el momento y espere instrucciones. En caso de ser docente, revise en el libro de clases para verificar si la totalidad de los estudiantes evacuaron.

En caso de encontrarse fuera de su área de responsabilidad, utilice el camino más corto y seguro para regresar a su sector.
Disponga estado de alerta y evalúe la situación de emergencia.

Procure que las personas que se encuentren en el sector afectado se alejen.

Si el fuego es controlable, utilice hasta dos extintores en forma simultánea para apagarlo. De no ser controlado en un primer intento, informe al coordinador general para que se ordene la evacuación.

Si se decreta la evacuación, cerciórese de que no queden personas en los lugares afectados.

Instruya para que no se reingrese al lugar afectado, hasta que el coordinador general lo autorice.

Diríjase en forma controlada y serena hacia la “zona de seguridad”.

En caso de ser necesario, evacuar hacia el exterior del establecimiento, dar la orden a los monitores de apoyo, una vez que el coordinador general lo determine.

Una vez finalizado el estado de emergencia, junto al coordinador general, evalúe las condiciones resultantes.

Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la máxima autoridad del establecimiento está facultada para emitir información oficial del siniestro a los medios de comunicación.
Disponga estado de alerta y evalúe la situación de emergencia.

Si se encuentra en el lugar afectado y el fuego es controlable, utilice hasta dos extintores en forma simultánea para apagarlo. De no ser controlado en un primer intento, dé la orden de evacuación.

Si recibe la información de un foco de fuego, evalúe de acuerdo a los datos entregados.

Disponga que se corten los suministros de electricidad, gas y aire acondicionado en caso de que exista.
De ser necesario, contáctese con servicios de emergencia (Carabineros, Bomberos, Ambulancia, etc.).

Instruir a la comunidad estudiantil para que tengan expeditos los accesos del establecimiento, a fin de permitir el ingreso de ayuda externa y/o salida de heridos o personas.

Controle y compruebe que cada coordinador de piso o área esté evacuando completamente a los integrantes del establecimiento.

Cerciórese de que no queden integrantes del establecimiento en las áreas de afectadas.

Ordene al personal de seguridad que se impida el acceso de particulares al establecimiento.

         Diríjase en forma controlada y serena hacia la “zona de seguridad”.

Evalúe si es necesario evacuar hacia el exterior del establecimiento.

Una vez finalizado el estado de emergencia, evalúe condiciones resultantes e informe sus novedades y conclusiones al establecimiento.
Procedimiento  ante emergencias como: Robos, balacera dentro del establecimiento. 
 Si detecta la presencia de personas sospechosas armadas, caravanas de vehículos o altercados violentos al exterior de la unidad educativa, se debe:
MEDIDAS PREVENTIVAS
 Verificar que la puerta de acceso esté asegurada, bien cerrada.
Implementar una palabra clave para que los estudiantes y  las profesionales identifiquen en este tipo de emergencias.
Definir una zona de seguridad para refugiarse. Ésta debe estar lejos de las ventanas que dan a los patios. En la sala ubicarse en un lugar seguro lejos de puerta y ojalá esta se encuentre cerrada, para que nadie pueda ingresar.
Informar a los padres y /o apoderados de los procedimientos frente a este tipo de emergencia y que no se entregará ningún estudiante  en la emergencia, dando énfasis a las familias que también deben resguardarse, ya que sus niños/as se encuentran seguros.
ACCIONES A SEGUIR DURANTE LA EMERGENCIA
· Los estudiantes y  las profesionales deben tirarse al suelo (“boca abajo”). Se debe gatear hasta un lugar más seguro.
· No mirar por las ventanas.

· Mantener la calma, no correr ni gritar.

· Actuar serenamente y ayudar a tranquilizar a los niños y niñas.

· Improvisar alguna dinámica dirigida (Ej.: cantar) esto disminuirá la tensión de los niños y niñas y los tranquilizará.

· Evitar contacto visual con agresores y no tomar fotografías o filmar videos.

· Durante toda la emergencia, se debe velar siempre por la seguridad, bienestar, resguardo físico y salud tanto de los niños y niñas como de las funcionarias/os de la unidad educativa.

· Cantar canciones que ayuden a tranquilizarlos.
ACCIONES POSTERIORES
Se debe informar a Carabineros de la situación en la que se encuentra la Unidad Educativa.
Solo se puede retomar las actividades de la unidad educativa previa autorización de carabineros.

Una vez controlada la emergencia, la Directora debe llamar a los padres y/o apoderados de los niños/as y explicarles lo ocurrido e informar el estado de los párvulos.
Se debe velar siempre por la seguridad tanto de los estudiantes y  las profesionales.
Balacera al exterior del jardín infantil.
Si la situación se presenta al exterior del  colegio y que pueda originar un riesgo para la comunidad educativa, se deben tomar las siguientes medidas preventivas:

Si escucha una balacera, tirarse al suelo boca abajo en una zona segura que se considere al exterior del colegio.
Mantenerse boca abajo en el suelo, hasta que se levante la emergencia para evitar algún accidente o incidente.
Se debe informar a Carabineros de la situación en la que se encuentra la Unidad Educativa.
Una vez que logre ingresar al  colegio cerrar las puertas y realizar alguna dinámica dirigida (Ej.: cantar) esto disminuirá la tensión de los niños y niñas y los tranquilizará.
VII. NORMAS DE HIGIENE Y SALUD
CONSIDERACIONES GENERALES SOBRE HIGIENE DURANTE  LA MUDA Y EL USO DE BAÑOS.

Los niños y niñas deben asistir al baño acompañados por Educadora o por la técnico en atención de párvulos, quienes deben asegurarse que luego de hacer sus necesidades los estudiantes laven bien sus manos.

Cada Educadora debe llevar el papel higiénico que mantiene en  su sala. Aquel padre/apoderado que prefiere que su hijo/a no sea asistido en el aseo debe comunicarlo por escrito y firmado en la libreta de comunicaciones del niño/a.   

Respecto a salud, si durante la jornada de clases alguno de los estudiantes presenta temperatura, dolor de estomago u otro síntomas, la técnico se dirige a secretaría y lleva al párvulo a secretaría  para evaluar la temperatura y la secretaria se comunica con el apoderado para que asista al colegio y realice el retiro del estudiante por enfermedad.
Desde su ingreso a Pre kínder los niños y las niñas deben desenvolverse en forma independiente en relación a su higiene personal. 
Ningún funcionario del Colegio tendrá permitido hacer higiene personal a un niño o una niña, salvo situaciones de excepción, previamente autorizadas por el apoderado.
En caso de que un niño o una niña accidentalmente no haya controlado esfínter o se haya mojado en otra circunstancia, la técnico se dirige a secretaría  y comunica a la secretaria llamar

Apoderado para que asista al colegio y realice el retiro del estudiante por la situación ocurrida y la necesidad de cambio de ropa.

CONSIDERACIONES GENERALES SOBRE HIGIENE, DURANTE LA ALIMENTACIÓN.
El colegio fomenta la autonomía y el autocuidado en sus estudiantes, promoviendo la práctica de una rutina diaria para lavado de manos antes y después del consumo de alimentos y lavado de manos de forma posterior a la alimentación. 
Además, se realiza la limpieza de las superficies a utilizar para comer. 
Asear las  manos las con agua y jabón o con alcohol gel. 
El reparto de bandeja para cada niño y la ingesta de alimentos debe ser tranquila, ordenada, considerando esta instancia como una actividad de aprendizaje.
 Durante la alimentación, observar que los niños y niñas mastiquen bien los alimentos, usen la cuchara, mantengan medidas de higiene (no intercambiar cucharas, usar servilleta), y mantener un estado de alerta ante el riesgo de asfixia con alimentos.
 No se debe apurar a los niños y niñas en la ingesta de alimentos, ni obligarlos a comer todo si no lo desean, para evitar atoramiento, conductas de rechazo, o vómito; se debe conversar con la familia las situaciones de niños con inapetencia frecuente
MEDIDAS DE HIGIENE, DESINFECCIÓN O VENTILACIÓN DE DISTINTOS ESPACIOS DEL ESTABLECIMIENTO.
Todas las salas del colegio Rosa Marckmann cuentan con ventanas que permiten la ventilación.

Se realiza las veces que sea necesario, higienización y desinsectación de todos las dependencias del  el establecimiento.

Es obligación de las Auxiliares de Aseo, mantener el establecimiento en perfectas condiciones de higiene y limpieza, con especial hincapié en los servicios higiénicos de los niños, los que deben asearse luego de cada recreo. 
Las Auxiliares de Aseo, limpiarán 2 veces al día las salas de clases y mantendrán cada dependencia del colegio libre de residuos o basura.

En cada sala y baño se dispondrá de alcohol gel para la desinfección de manos.
 La limpieza e higiene de todo el material didáctico y colchonetas es responsabilidad de las educadoras de párvulos y las técnicos de cada sala, quienes deben mantenerlos en óptimas condiciones para su uso.
REQUERIMIENTOS PARA  QUE LOS PÁRVULOS SE REINTEGREN AL ESTABLECIMIENTO  LUEGO DE INASISTENCIA A CLASES POR ENFERMEDAD
En caso de inasistencia por enfermedad, la inasistencia deberá ser justificada por el apoderado en forma presencial a la Educadora del curso. El día que el estudiante se reintegra a clases deberá hacer entrega del certificado médico en Secretaría. El incumplimiento de esta disposición obligará a una cita del apoderado por parte de Inspectoría General. 

Toda inasistencia de un estudiante, por la causa que fuera, debe ser justificada por el apoderado ante la Educadora ya sea de manera personal, por escrito en la agenda escolar de comunicaciones, o por otros medios a más tardar el día del reintegro a clases.

Si un estudiante se debe ausentar del colegio por viaje, su apoderado/a deberá informar a la Educadora del curso, especificando motivo y fechas de salida y regreso al colegio.

ADMINISTRACIÓN DE MEDICAMENTOS
Los  medicamentos deben ser  recetados  por  un especialista  o médico con el propósito de salvaguardar el uso correcto y adecuado de su administración dentro del establecimiento. El suministrar medicamentos en los estudiantes es responsabilidad  principal  de los padres  y apoderados  quienes deben de responsabilizarse de la salud integral de sus hijos e hijas.
Cuando un estudiante requiere  un medicamento es necesario que asista al colegio, el padre o la madre y deberá presentar y entregar una copia de la receta médica emitida por el profesional de la salud, la que deberá contener los datos del párvulo, especificando el nombre del medicamento, dosis, frecuencia y días de tratamiento. Además debe acudir al establecimiento y entregarle directamente la dosis del medicamento al niño (a). 
En caso de que el alumno y alumna presente alguna enfermedad transitoria o permanente  que necesite de  la administración de medicamentos en  dosis  ésta deberá ser informada por el  apoderado y registrada en el libro de clases.

Cuando se registre que el alumno o alumna  necesite de  la administración de un medicamento el apoderado deberá anexar a  la ficha médica  una copia del diagnóstico   y de  la receta en donde se  debe indicar 

· Nombre del alumno-a 

· Nombre del medicamento 

· La dosis 

· Los horarios
· Periodo de tratamiento. 

Una vez  que esta información sea registrada,  deberá ser informada a la educadora de párvulos  del curso y  anexar información  en el libro de clases. 
ACCIONES FRENTE A ENFERMEDADES TRANSMISIBLES MÁS COMUNES Y DE ALTO CONTAGIO.
Ante enfermedades altamente contagiosas que se presenten al interior del establecimiento, se favorecerá la ventilación de los diferentes recintos, se potenciará el lavado de manos y el uso de alcohol gel. El uso de pañuelos desechables debe ser seguido de lavado de manos, inmediatamente después de ser usado. 

Otra medida a tomar es la utilización de productos en aerosol para eliminar microorganismos patógenos del aire y la higiene constante de los elementos usados en las actividades.

Además se debe realizar  la limpieza de cubiertas de mesas, muebles y piso con líquidos  desinfectantes.
En caso de presentarse una enfermedad altamente contagiosa, se solicita a los apoderados que comuniquen al establecimiento a la brevedad, para informar al resto de la comunidad y permitir el monitoreo de los signos y síntomas iniciales. 
Se solicita además que las indicaciones médicas de reposo se respeten estrictamente.
VIII. NORMAS DE CONVIVENCIA

NORMAS DE PROMOCIÓN DE DERECHOS DEL NIÑO Y LA NIÑA
El Colegio Rosa Marckmann, privilegiará el interés superior de los niños en las acciones y decisiones relacionadas con la convivencia escolar y la prevención del maltrato. Lo anterior, atendiendo especialmente a que ellos cuentan con un estatuto diferenciado ante la ley (siendo reconocidos como sujetos de protección especial) y porque cada miembro de la Comunidad Educativa, en este establecimiento, tiene como misión la formación y cuidado de los estudiantes.

Política de Promoción de la Buena Convivencia: El Colegio Rosa Marckmann forma y promueve una interacción positiva entre los miembros de la comunidad educativa, basada en los siguientes valores, contenidos en el PEI:

Responsabilidad

Responsabilidad es la capacidad de responder con interés, esfuerzo y constancia a las exigencias que implica el cumplimiento del deber en el colegio, la responsabilidad necesita de la disciplina, la exactitud; de la toma de conciencia de valores como el trabajo, la creatividad, la capacidad de razonar, la rectitud y la fortaleza de carácter.

Respeto
Base fundamental para la convivencia pacífica entre los miembros de la comunidad educativa. Contribuir al mantenimiento de un ambiente de trabajo cordial y amable reconociendo y aceptando los derechos y las diferencias de las demás personas, cumpliendo de manera oportuna con las responsabilidades establecidas y brindando un trato considerado y cortés a las personas con las que día a día nos relacionamos, principalmente nuestros estudiantes.
Liderazgo
Un liderazgo para el aprendizaje que toma como núcleo de su acción la calidad de la enseñanza ofrecida y los resultados de aprendizaje alcanzados  por  los alumnos y alumnas. Lograr que toda la comunidad asuma como propios los proyectos y metas institucionales, promoviendo que la mejora es una cualidad de la organización y no de las personas en forma aislada.
Solidaridad
Actuar con equidad orientando la labor hacia la comunidad ofreciendo apoyo y colaboración a las demás personas, trabajando en armonía y unión que no sólo conlleve a la obtención de logros y metas personales, sino propendiendo además al cumplimiento de objetivos que promuevan el desarrollo y progreso del establecimiento.
Perseverancia
Es el esfuerzo persistente. Cuando un estudiante persevera en aquello que le significa una dificultad mayor, un desafío, en pequeños o grandes temas, cuando enfrenta con desplante una exposición oral frente al curso, cuando supera una marca en el desempeño deportivo, insistir en el compromiso de los compañeros ante iniciativas tales como campañas solidarias, son algunos ejemplos de perseverancia en el establecimiento.
Autoestima
Es el reconocimiento positivo de sí mismo, básico para llevar una vida gratificante y productiva.
Confianza
Es el producto del riego derivado de la incertidumbre con respecto a las intenciones y acciones de otras personas de las cuales se depende. Un requisito indispensable es que exista interdependencia, es decir, que los intereses de una de las partes no puedan ser alcanzados sin contar con la otra.
Y en las siguientes políticas:

· Política de Prevención de toda forma de Violencia: El Colegio Rosa Marckmann vela porque los miembros de la comunidad educativa se comporten de un modo correcto en toda circunstancia, estableciendo para ello tanto instrumentos de regulación externa, como actitudes y destrezas de autocontrol, rechazando, asimismo, el ejercicio de toda forma de maltrato físico o psicológico entre las personas.

· Política del Manejo de Faltas a la Buena Convivencia: El Colegio Rosa Marckmann aborda las situaciones de faltas a la buena convivencia a través de un enfoque esencialmente educativo y formativo, por cuanto el manejo de estas se focaliza en la toma de conciencia acerca de lo valores de interacción de interacción vulnerados en tales circunstancias, la aplicación del principio de  responsabilidad sobre  los  propios actos y  la búsqueda  del restablecimiento de la buena convivencia a través de una intervención institucional adecuada a normas de justo procedimiento.
· El Colegio Rosa Marckmann gestionará la mantención de la Buena Convivencia Escolar a través de dos líneas de acción complementarias que se expresarán en el Plan de Convivencia Escolar, a saber.
· Promoción de la Buena Convivencia.
· Prevención de Faltas a la Buena Convivencia.
· El Plan de Convivencia Escolar (P.C.E.) se diseñará al término de cada año escolar y se aplicará en el período escolar siguiente.

· El P.C.E. será elaborado en conformidad con los principios del Proyecto Educativo Institucional, las Normas del Reglamento Interno del colegio y las acciones recomendadas en base a las evaluaciones de Convivencia Escolar realizadas por los distintos estamentos de la comunidad educativa.

· El P.C.E. contendrá las tareas necesarias para promover la convivencia y prevenir las acciones de violencia, estableciéndose en esta planificación  los responsables de su ejecución, sus objetivos, destinatarios, plazos de ejecución, recursos y formas de evaluación, todo lo cual será consignado  en un formato denominado: “Plan de Convivencia Escolar”.

· Los responsables de elaborar el P.C.E. serán los miembros permanentes del Consejo Escolar.

· Al término de cada año escolar, el Consejo Escolar evaluará la aplicación de éste y sus resultados. Las conclusiones y sugerencias de estas evaluaciones constituirán elementos de juicio para el diseño del P.C.E. del año siguiente.
· Planes y/o acciones de formación: Dirigidos a la adquisición de principios, conocimientos y/o destrezas que        facilitan la buena convivencia.

· En las salas de Pre kínder y Kínder, se encuentra  un panel de normas de  buena convivencia, con el fin de promover diariamente las buenas relaciones entre pares y así fomentar  la convivencia positiva. 
DEL  REGLAMENTO:

Del Estado de Vigencia

Los formatos vigentes del presente Reglamento, Protocolos de Acción y documentos anexos que lo constituyen estarán registrados en un “Listado de Documentos y Registros del Establecimiento y serán de acceso público.
De la Solicitud de Creación, Modificación o Eliminación

Todos los miembros de la comunidad escolar tienen la facultad de solicitar actualizaciones, cambios, reemplazos y eliminaciones de elementos parciales o totales del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, Protocolos de acción y/o documentos anexos que lo constituyen. Tales solicitudes deben hacerse llegar a cualquier miembro del Consejo Escolar.
 De la Revisión de Solicitudes

Las solicitudes recibidas serán revisadas en reunión ordinaria, extraordinaria o especial del Consejo Escolar, en la cual se decidirá si estas son: “Aceptadas”, “Aceptadas con modificaciones” o “Rechazadas”. La decisión final de lo resuelto por el Consejo Escolar le corresponderá a la Dirección del Establecimiento

Del Registro de cambios

Cualquier instrumento de Convivencia Escolar que sea intervenido o creado deberá ser ingresado al Registro de Control de Cambios conforme al área al cual corresponda (Documento de Convivencia Escolar, Protocolo de Acción, Registro de Convivencia Escolar, Anexos de Convivencia Escolar), y será publicado en la página web del Establecimiento. La responsabilidad de realizar está acción le corresponderá al Encargado  de  Convivencia  Escolar  o  al  miembro  del Consejo Escolar que este designe.
De la Difusión

El Reglamento Interno será publicado en la página web del Establecimiento y se mantendrá una copia de consulta, en la entrada del establecimiento.

ANEXOS
Protocolo de 
Actuación en Situación de Abuso Sexual


 2020

Procedimiento para la activación del protocolo en situación de Abuso sexual:
El siguiente protocolo, constituye un trabajo colaborativo con los miembros de la Comunidad Educativa – Equipo Directivo, Docentes, Asistentes de la Educación y Estudiantes - lo cual permitió la actualización del mismo y hoy se convierte en una herramienta de vital importancia para proteger la integridad de los estudiantes, frente a situaciones de sospecha o abuso sexual.
Este protocolo de actuación debe ser aplicado siempre que alguna de estas condiciones se cumpla.  
Se contemplará:

· Caso de sospecha de un adulto (familiar, conocido, entre otros), que no pertenezcan al establecimiento.

· Caso de sospecha o abuso sexual de algún funcionario del establecimiento aun estudiante.

· Caso de conductas de connotación sexual entreestudiantes.

En caso de que alguna de estas situaciones de sospecha o abuso sexual se produzca, se debe proceder según los pasos definidos para cada situación.

¿Quiénes serán los encargados de activar el protocolo de actuación?

Es pertinente que existan 2 encargados para activar el protocolo, ya que, si no estuviese el primer encargado, debe asumir el segundo, de manera tal que no se actúe de manera improvisada, o arbitraria frente a estas situaciones de abuso sexual.

El Colegio Rosa Marckmann ha designado como primer encargado de activar el presente protocolo al Encargado de Convivencia Escolar del establecimiento.

En el caso de que el Encargado de convivencia escolar no se encuentre en el colegio – por diversas razones - la segunda persona responsable de activar dicho protocolo es la Directora del establecimiento.

Contención de las víctimas en casos de sospecha y/o abuso sexual:

Frente a situaciones de sospecha o de abuso sexual que ocurran dentro o fuera del establecimiento, el encargado de brindar contención ya sea psicológica y emocional, es un Psicólogo del establecimiento, ya que es él quien cuenta con las competencias profesionales para atender a estas situaciones de abuso sexual.
¿Qué significa entregar contención?:

La contención tiene que ver con “el hecho de acompañar a la persona afectada en el proceso de la denuncia, proporcionándole constantemente seguridad física y emocional, respetando su propio ritmo y espacio” (Comisión de Derechos Humanos, 2009).

Dado lo anterior, la persona encargada de realizar la contención, debe contar con ciertas competencias mínimas para apoyar y acompañar a estudiantes que han sido vulnerados en sus derechos.

Existen competencias funcionales (saber-hacer) que tienen las personas y estas aluden al conocimiento teórico y técnico para favorecer los procesos educativos del establecimiento y sus estudiantes

Por otro lado, se encuentran las competencias conductuales (querer), que tienen directa relación con los recursos personales con los que cuenta cada persona, para contribuir al quehacer diario dentro del establecimiento.

Las competencias de carácter funcional y conductual con las que debe contar la persona que deberá realizar la contención en situación de sospecha o abuso sexual son las siguientes:

	Funcional
	Conductual

	Conocer el protocolo de actuación de abuso sexual del Colegio Rosa Marckmann.
	Compromiso Ético- social: Actuar acorde a los valores del PEI y los principios declarados en el estatuto docente.

	Establecer procedimientos acordes a los lineamientos del protocolo de actuación de abuso sexual.
	Empatía respecto a la situación presentada por él o la estudiante que ha sido vulnerado en sus derechos.

	Establecer procedimientos de retroalimentación con la Dirección del establecimiento, para dar cuenta del estado de avance del caso.
	Confidencialidad respecto al proceso realizado con él o la estudiante involucrado.


Procedimiento a realizar en situación de sospecha de abuso sexual de un adulto no funcionario (familiar, persona conocida, persona desconocida) hacia un estudiante.


· Frente a toda medida de resguardo que se lleve a cabo, se debe considerar la edad y el grado de madurez de los afectados, procurando siempre resguardar el interés superior del niño, niña o adolescente, y el principio de gradualidad y proporcionalidad.
· Durante el transcurso de toda investigación y subsiguientes procedimientos, se deberán tomar las medidas necesarias que aseguren la confidencialidad, el respeto y la dignidad de las personas comprometidas, en especial el nombre y los datos del agredido/a.
· Los datos del agresor/a deben resguardarse en confidencialidad, hasta que la investigación judicial determine un responsable del hecho. Falta a esta confidencialidad, será considerada una falta grave del funcionario.
	Procedimiento

	Paso 1
	El funcionario de la comunidad educativa que levante la sospecha deberá dirigirse inmediatamente donde el encargado de convivencia escolar y registrar de forma escrita la información recopilada y los signos que generan la alarma. 

	Paso 2
	Una vez completada el relato escrito, se procederá a entregar al encargado de convivencia escolar para activar el protocolo deactuación.
En caso de no encontrarse el encargado de convivencia, la responsable de activar el protocolo es la directora delcolegio.

	Paso 3
	Contención emocional:
· Un  psicólogo o psicóloga del establecimiento brindará contención emocional y psicológica al estudiante. De no encontrarse un psicólogo/a lo hará un integrante del equipo de Convivencia Escolar.

	Paso 4
	La dirección del colegio citará al apoderado, junto al funcionario que dio cuenta de la situación, para informar sobre los indicadores de sospecha que se logran visualizar, señalando que se derivará a la OPD La Cisterna, con el fin de que dicha institución realice el despeje correspondiente.

	Paso 5

	Aplicar medidas de resguardo:
- Evaluar necesidad de apoyo pedagógico.
- Apoyo psicológico. Se evaluará pertinencia, privilegiando la contención y/o intervención en crisis, procurando no interferir con el proceso diagnóstico que debiese llevar a cabo OPD.
- Mantener contacto con las instituciones correspondientes donde se haya derivado el caso para conocer sentencias, medidas de protección, entre otros, si es que fuera el caso.
- Un miembro del equipo de convivencia será el encargado de realizar el seguimiento, se entrevistará con el adulto legalmente responsable del estudiante, con el fin de conocer el proceso en el que se encuentra la situación.
-  Durante el trascurso de la investigación y subsiguientes procedimientos se deberán tomar las medidas necesarias que aseguren la confidencialidad, el respeto y dignidad de las personas comprometidas, en especial sobre el nombre y los datos del agredido. Los datos del agresor también deben resguardarse en confidencialidad hasta que la investigación judicial determine un responsable del hecho. Faltar a esta confidencialidad será considerada una grave falta del funcionario.

	Paso 6
	Medidas  Preventivas que permitan informar a la comunidad educativa respecto al delito de abuso sexual, con el fin de poder contar con las herramientas necesarias para detectar y abordar este tipo de situaciones.


Procedimiento a realizar en situación de develación (relato directo) de abuso sexual de un adulto no funcionario (familiar, persona conocida, persona desconocida) hacia un estudiante.


· Frente a toda medida de resguardo que se lleve a cabo, se debe considerar la edad y el grado de madurez de los afectados, procurando siempre resguardar el interés superior del niño, niña o adolescente, y el principio de gradualidad y proporcionalidad.
· Durante el transcurso de toda investigación y subsiguientes procedimientos, se deberán tomar las medidas necesarias que aseguren la confidencialidad, el respeto y la dignidad de las personas comprometidas, en especial el nombre y los datos del agredido/a.
· Los datos del agresor/a deben resguardarse en confidencialidad, hasta que la investigación judicial determine un responsable del hecho. Falta a esta confidencialidad, será considerada una falta grave del funcionario.
	Procedimiento

	Paso 1
	El funcionario de la comunidad educativa que detecte la situación y/o reciba el relato, deberá dirigirse inmediatamente donde el encargado de convivencia escolar y completar un registro escrito con el testimonio revelado por el/la estudiante y la información recopilada de signos de alerta en caso de que los hubiere.

	Paso 2
	· Una vez completada el relato escrito, se procederá a entregar al encargado de convivencia escolar para activar el protocolo de actuación.
· En caso de no encontrarse el encargado de convivencia, la responsable de activar el protocolo es la dirección del colegio.

	Paso 3
	Contención emocional:
· Un psicólogo o psicóloga del establecimiento brindará contención emocional y psicológica al estudiante. De no encontrarse un psicólogo/a lo hará un integrante del equipo de Convivencia Escolar.

	Paso 4
	La dirección del colegio tomará contacto con las autoridades correspondientes (Fiscalía, Carabineros o PDI) para la realización de la denuncia. Posteriormente, se citará al apoderado, junto al funcionario que recibió el relato directo del estudiante, para informar la situación y establecer medidas de seguimiento.
La denuncia se realizará en un plazo no mayor de 24 horas, para dar cumplimiento a los artículos 175 y 176 del código procesal penal.

	Paso 5


	Aplicar medidas de resguardo:
- Evaluar necesidad de apoyo pedagógico.
- Apoyo psicológico. Se evaluará pertinencia, privilegiando la contención y/o intervención en crisis, procurando no interferir con el proceso diagnóstico que debiese llevar a cabo OPD.
- Mantener contacto con las instituciones correspondientes donde se haya derivado el caso para conocer sentencias, medidas de protección, entre otros, si es que fuera el caso.
- Un miembro del equipo de convivencia será el encargado de realizar el seguimiento, se entrevistará con el adulto legalmente responsable del estudiante, con el fin de conocer el proceso en el que se encuentra la situación.

	Paso 6
	Medidas  Preventivas que permitan informar a la comunidad educativa respecto al delito de abuso sexual, con el fin de poder contar con las herramientas necesarias para detectar y abordar este tipo de situaciones.


Procedimiento en caso de acusación o develación (relato directo) de abuso sexual por parte de un funcionario a un estudiante.


· Frente a toda medida de resguardo que se lleve a cabo, se debe considerar la edad y el grado de madurez de los afectados, procurando siempre resguardar el interés superior del niño, niña o adolescente, y el principio de gradualidad y proporcionalidad.
· Durante el transcurso de toda investigación y subsiguientes procedimientos, se deberán tomar las medidas necesarias que aseguren la confidencialidad, el respeto y la dignidad de las personas comprometidas, en especial el nombre y los datos del agredido/a.
· Los datos del agresor/a deben resguardarse en confidencialidad, hasta que la investigación judicial determine un responsable del hecho. Falta a esta confidencialidad, será considerada una falta grave del funcionario.
	Procedimiento

	Paso 1
	La persona de la comunidad educativa que detecte la situación, tenga la sospecha u obtenga el relato del estudiante, deberá dirigirse a la Dirección, en su ausencia, al Encargado de Convivencia Escolar del establecimiento, y deberá entregar un relato escrito con la información correspondiente o con el relato del estudiante. Este último deberá firmar un documento de confidencialidad.

	Paso 2
	La dirección del colegio activa el protocolo de actuación, en su ausencia lo realizará el Encargado de Convivencia Escolar.

	Paso 3
	Contención emocional:
El psicólogo o psicóloga del establecimiento es quien ofrecerá contención emocional y psicológica al estudiante. De no encontrarse el psicólogo/a lo hará un integrante del equipo de Convivencia Escolar.

	Paso 4
	Comunicación a la familia:

· La Directora citará a el/la apoderado/a del estudiante, de manera que sea informado de la situación ocurrida y se establezcan los procedimientos para proteger los derechos de él/la estudiante.
· Se informará además de los procedimientos a seguir tanto en lo penal como en lo administrativo.
El apoderado tendrá como máximo un plazo de 24 horas para asistir al establecimiento.

	Paso 5
	Realización de Denuncia

La dirección del colegio tomará contacto con las instituciones correspondientes (Fiscalía, Carabineros o PDI) para realizar la denuncia. Esto no se realizará en el caso de que el apoderado haya interpuesto una denuncia previamente.

	Paso 6
	La directora o el Encargado de Convivencia Escolar deben establecer medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes, las que deberán ser aplicadas conforme a la gravedad del caso. Entre estas medidas se contemplan:
· - Separación del eventual responsable de su función directa con los estudiantes.
· - Derivar al afectado y su familia a algún organismo de la red que pueda hacerse cargo de la intervención.

	Paso 7
	Dirección informará al funcionario acusado de los hechos que se le imputan y de las medidas adoptadas.

	Paso 8
	Monitoreo y seguimiento:
La Directora del establecimiento es quien realiza monitoreo y seguimiento del caso, durante todo el proceso.

	Paso 9
	Medidas y/o sanciones:
· Suspender de sus funciones al trabajador, mientras dure el proceso de investigación.
· Apoyo psicológico a él o la estudiante.
· Apoyo pedagógico al o la estudiante.
Si el funcionario saliera condenado por el delito de abuso sexual a un estudiante, será desvinculado de sus labores de manera definitiva.

	Paso 10
	Se deberán realizar acciones preventivas que permita informar a la comunidad educativa respecto al delito de abuso sexual, con el fin de poder contar con las herramientas necesarias para detectar y abordar este tipo de situaciones.


Procedimiento a realizar en situación de conductas de connotación sexual entre estudiantes.

¿Qué son las conductas de connotación sexual?
Las acciones sexuales entre menores de edad (menores de 14 años de edad), no se califican dentro del abuso sexual, más bien, se denominan conductas de connotación sexual, como, por ejemplo: tocaciones, exposición a pornografía, conductas que representen una relación sexual.

Es por ello que, frente a este caso, el colegio debe tomar las máximas medidas de resguardo de identidad, confidencialidad y respeto de los estudiantes involucrados.

En este caso, se trata de una conducta de connotación sexual y no de abuso sexual infantil, por lo que no constituye delito, y es por esto, que el colegio debe implementar medidas de protección para los y las estudiantes involucrados, a través de la Oficina de Protección de Derechos (OPD), correspondiente a la comuna.

	Procedimiento

	Paso 1
	La persona de la comunidad educativa que detecte la situación y/o tome el relato deberá dirigirse donde el Encargado de Convivencia Escolar y completar un registro escrito de derivación con el testimonio revelado por el/la estudiante.
En caso de que no se encuentre el encargado de convivencia escolar, el segundo responsable es el psicólogo o psicóloga del colegio.

	Paso 2
	Medidas a seguir:
· El encargado de convivencia se entrevistará con los involucrados, de forma individual, con el fin de obtener información de la situación y concientizar respecto a las acciones realizadas. Deja registro escrito.
· El encargado de convivencia escolar cita vía telefónica a los padres, madres y/o apoderados de los estudiantes involucrados, quienes deberán asistir al establecimiento en un tiempo máximo de 24 horas.
· Los padres, madres y/o apoderados serán entrevistados por separado (afectada(o), testigo(s) y supuesto agresor(a), se les informará de la situación y  pasos a seguir.

	Paso 3
	· Entrevistar a los estudiantes involucrados y a testigos si los hubiese, en un plazo de una semana. Esto se realizará preferentemente en presencia de sus apoderados.
· Citar a los apoderados de los involucrados, afectado(a) y supuesto agresor(a), para ser informados de la investigación. Esta citación se realizará en un plazo máximo de 10 días hábiles.

	Paso 4
	· El encargado de convivencia escolar informa al o los profesores/as jefe/s (en el caso de ser de distinto curso), respecto a la situación presentada, para mantenerse informados del proceso de avance de lasituación.
-El o los profesor/es jefe/s debe/n dejar constancia en el libro de clases de los estudiantes involucrados, reguardando la información declarada en el documento y la confidencialidad del caso.

	Paso 5
	· En el caso que corresponda el Psicólogo derivará a las instituciones competentes (OPD, Tribunal de Familia, Ministerio Público; entre otros)

	Paso 6
	Medidas preventivas: Deben ser aplicadas con los estudiantes involucrados y su curso. Se privilegiará el desarrollo de talleres psicoeducativos a los estudiantes.


Protocolo sobre Maltrato Físico y Psicológico
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Marco Normativo de referencia:

La Convención de los Derechos de los Niños de las Naciones Unidas en su Artículo 19, se refiere al maltrato infantil, como: “toda forma de perjuicio o abuso físico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotación, incluido el abuso sexual, mientras el niño se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a sucargo”.

De acuerdo a la Ley de Menores, N°16.618, podemos definir el Maltrato Infantil como: “una acción u omisión que produzca menoscabo en la salud física o psíquica de los menores”. Todos los tipos de maltrato infantil constituyen vulneración a los derechos del niño que están consagrados como ley desde el año 1990 en Chile, a través de la ratificación de la Convención Internacional de los Derechos del Niño. Tipos y formas de maltrato infantil.
Protocolo de actuación en los distintos casos de maltrato infantil

Como educadores y miembros de una comunidad educativa, es posible que podamos tomar conocimiento de una sospecha o certeza de alumnos que puedan estar pasando por una situación de maltrato infantil.

Debemos tener presente que los organismos competentes para conocer de las denuncias que deban efectuarse serán el Tribunal de Familia, y para el caso que los hechos revistan caracteres de delito, el Ministerio Público, Carabineros de Chile o Policía de Investigaciones.

Maltrato físico:
Es cualquier acción no accidental por parte de los padres, cuidadores(as) que provoque daño físico, sea causal de enfermedad en el niño(a) o lo ponga en grave riesgo de padecer.

	Indicadores físicos en el niño
	Indicadores comportamentales del niño
	Conducta del cuidador

	- Magulladuras o moretones: en rostro, labios o boca; en distintas fases de cicatrización; en zonas extensas torso, espalda, nalgas o muslos; con formas anormales, agrupados o como marca de objeto con que han sido infringidos; en varias áreas indicando que el niño ha sido golpeado en distintas direcciones.
- Quemaduras: de cigarros; quemaduras que cubren toda la superficie de manos (como guante) o de pies (como calcetín) o quemaduras en forma de buñuelo en nalgas, genitales, indicativas de inmersión en líquido caliente; quemaduras en brazos; piernas, cuello o torso provocadas por haber sido atado fuertemente con cuerdas; quemaduras.
- Fracturas: en cráneo, nariz o mandíbula; fracturas en espiral de huesos largos (brazos o piernas); en diversas fases de cicatrización; fracturas en niño menor de 2 años.
- Heridas o raspaduras: en boca, labios, encías u ojos; en genitales externos; en parte posteriores de brazos, piernas o torso.

- Lesiones abdominales: hinchazón de abdomen; dolor localizado; vómitosconstantes.

- Señales de mordeduras humanas (especialmente cuando parecen ser de adulto o son recurrentes)
	- Se evidencian conductas no observadas anteriormente o cambios de comportamiento, hábitos y la forma de relacionarse conlos demás.
- Brusca baja de  rendimiento o repentina desmotivación por realizar tareas de su interés.
- Cambios bruscos de conducta: tristeza, desánimo, llanto.

- Miedo o rechazo a volver a su casa.

- Miedo o rechazo a asistir a clases o ir a cierto espacio del establecimiento.

- Cauteloso con respecto al contacto físico con adultos.

- Se muestra aprensivo cuando otros niños lloran.

- Muestra conductas extremas (ej: agresividad o rechazo extremos).

- Parece tener miedo de sus padres.

- Informa que su padre/madre (u otra persona) le  ha causado  alguna  lesión (relato).

- Inasistencias prolongadas injustificadas.

- Oculta con vestuario zonas de su cuerpo de manera excesiva y/o injustificadamente.

- En la elaboración de textos, dibujos o historias aparece evidentemente la agresión.
	- Ha sido objeto de maltrato ensu infancia.

- Utiliza una disciplina severa, inapropiada para la  edad, falta cometida y condición del niño.

- No da ninguna explicación con respecto a la lesión del niño, o éstas son ilógicas, no convincentes, o contradictorias.

- Percibe al niño de manera significativamente negativa (ej. lo ve como  malo, perverso, un monstruo, etc.)

- Abusa del alcohol u otras drogas.

- Intenta ocultar la lesión del niño o proteger la identidad de la persona responsable de haberla producido.


Maltrato emocional o psicológico: Hostilidad verbal crónica en forma de insulto, desprecio, crítica o amenaza de abandono, y constante bloqueo de las iniciativas de interacción infantiles (desde la evitación hasta el encierro o confinamiento) por parte de cualquier miembro adulto del grupo familiar. Se incluye en esta categoría la indiferencia, ridiculizaciones, el rechazo implícito o explícito, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo y ser testigo de violencia entre los miembros de la familia.

	Indicadores físicos en el niño
	Indicadores comportamentales del niño

	-El maltrato psicológico, a menudo es el menos perceptible que otras formas de Abuso, puede ser identificado por las conductas del niño y del cuidador.
	- Parece excesivamente complaciente, pasivo, nada exigente.

- Es extremadamente agresivo, exigente o rabioso.

- Muestra conductas extremadamente adaptativas, que son o bien demasiado “de adultos” (por ej. haciendo el papel de madres o padres) o demasiado infantiles (mecerse como bebé, chuparse el pulgar, enuresis).

- Retrasos en el desarrollo físico, emocional e intelectual.

- Ideas o intentos de suicidio.

- En la elaboración de textos, dibujos o historias aparece evidentemente la agresión.


Procedimiento a realizar en situación de sospecha de violencia (física o psicológica) de un adulto no funcionario (familiar, persona conocida, persona desconocida) hacia un estudiante.

· Frente a toda medida de resguardo que se lleve a cabo, se debe considerar la edad y el grado de madurez de los afectados, procurando siempre resguardar el interés superior del niño, niña o adolescente, y el principio de gradualidad y proporcionalidad.
· Durante el transcurso de toda investigación y subsiguientes procedimientos, se deberán tomar las medidas necesarias que aseguren la confidencialidad, el respeto y la dignidad de las personas comprometidas, en especial el nombre y los datos del agredido/a.
· Los datos del agresor/a deben resguardarse en confidencialidad, hasta que la investigación judicial determine un responsable del hecho. Falta a esta confidencialidad, será considerada una falta grave del funcionario.
	Procedimiento

	Paso 1
	El funcionario de la comunidad educativa que detecte la situación, deberá dirigirse donde el encargado de convivencia escolar y entregar registro escrito con la información recopilada en caso de sospecha.
En caso de no encontrarse el encargado de convivencia, deberá dirigirse a dirección.

	Paso 2
	· Una vez completado el registro escrito, se procederá a entregar al encargado de convivencia escolar para que active el protocolo de actuación.
· En caso de no encontrarse el encargado de convivencia, la responsabilidad de activar el protocolo es de la dirección del colegio.

	Paso 3
	El encargado del protocolo citará al apoderado, junto al funcionario que dio cuenta de la situación, para informar sobre los indicadores de sospecha que se logran visualizar, señalando que se derivará a la OPD La Cisterna, con el fin de que dicha institución realice el despeje correspondiente.

	Paso 4
	Contención emocional:
Un psicólogo o psicóloga del establecimiento ofrecerá contención emocional y psicológica al estudiante. De no encontrarse un psicólogo/a lo hará un integrante del equipo de Convivencia Escolar.

	Paso 5
	Medidas de resguardo:
- Apoyo pedagógico en caso de requerirse.
- Apoyo psicológico en caso de requerirse. 
- Mantener contacto con las instituciones correspondientes donde se haya derivado el caso para conocer sentencias, medidas de protección, entre otros, si es que fuera el caso.
- Algún miembro del equipo de convivencia será el encargado de realizar el seguimiento, se entrevistará con el adulto legalmente responsable del estudiante, con el fin de conocer el proceso en el que se encuentra la situación.

	Paso 6
	Medidas Preventivas que permitan informar a la comunidad educativa respecto al maltrato físico y psicológico, con el fin de poder contar con las herramientas necesarias para detectar y abordar este tipo de situaciones.


Procedimiento a realizar en situación de maltrato físico y/o psicológico con lesiones evidentes o relato directo por parte de un adulto no funcionario hacia un estudiante.

· Frente a toda medida de resguardo que se lleve a cabo, se debe considerar la edad y el grado de madurez de los afectados, procurando siempre resguardar el interés superior del niño, niña o adolescente, y el principio de gradualidad y proporcionalidad.
· Durante el transcurso de toda investigación y subsiguientes procedimientos, se deberán tomar las medidas necesarias que aseguren la confidencialidad, el respeto y la dignidad de las personas comprometidas, en especial el nombre y los datos del agredido/a.
· Los datos del agresor/a deben resguardarse en confidencialidad, hasta que la investigación judicial determine un responsable del hecho. Falta a esta confidencialidad, será considerada una falta grave del funcionario.
	Procedimiento

	Paso 1
	El funcionario de la comunidad educativa que detecte la situación y/o reciba el relato, deberá dirigirse inmediatamente donde el encargado de convivencia escolar y realizar un registro escrito con lo observado y/o el testimonio revelado por el/la estudiante. 
Si el encargado de convivencia no está disponible, se deberá acudir a dirección.

	Paso 2
	Contención emocional:
· En caso de requerirse, el psicólogo o psicóloga del establecimiento ofrecerá contención emocional y psicológica al estudiante. De no encontrarse el psicólogo/a lo hará un integrante del equipo de Convivencia Escolar.

	Paso 3
	1. En caso de que se trate de una develación y se cuente con el relato directo de la víctima, la dirección del colegio tomará contacto con las instituciones correspondientes (Fiscalía, Carabineros o PDI) para realizar la denuncia. Posteriormente, se citará al apoderado y/o algún adulto responsable en el caso de que el acusado sea el apoderado, junto al funcionario que recibió el relato directo del estudiante, para informar la situación.
2. En caso de que existan lesiones evidentes, la dirección del colegio tomará contacto con Carabineros para que trasladen al estudiante al servicio de salud correspondiente junto a un funcionario designado por el establecimiento, y se realice la constatación de lesiones y la respectiva denuncia. Posteriormente, se tomará contacto con el apoderado (y/u otro adulto responsable en el caso de que el acusado sea el apoderado) para informar lo ocurrido, indicándole que se dirija al centro de salud que corresponde.

	Paso 4


	Medidas de resguardo:
- Apoyo pedagógico en el caso de que fuese necesario.
- Apoyo psicológico en caso de que se requiera, resguardando no interferir con posibles peritajes.
- Mantener contacto con las instituciones correspondientes donde se haya derivado el caso para conocer sentencias, medidas de protección, entre otros, si es que fuera el caso.

	Paso 5
	Medidas preventivas que permitan informar a la comunidad respecto al delito de maltrato físico y psicológico, con el fin de poder contar con las herramientas necesarias para detectar y abordar este tipo de situaciones

	Paso 5
	Un miembro del equipo de convivencia realizará seguimiento a la situación del o la estudiante, para lo que se entrevistará de forma periódica con el adulto legalmente responsable, con el fin de conocer el estado en que se encuentra el proceso.


Situación de violencia y/o maltrato físico o psicológico de un funcionario a un estudiante


· Frente a toda medida de resguardo que se lleve a cabo, se debe considerar la edad y el grado de madurez de los afectados, procurando siempre resguardar el interés superior del niño, niña o adolescente, y el principio de gradualidad y proporcionalidad.
· Durante el transcurso de toda investigación y subsiguientes procedimientos, se deberán tomar las medidas necesarias que aseguren la confidencialidad, el respeto y la dignidad de las personas comprometidas, en especial el nombre y los datos del agredido/a.
· Los datos del agresor/a deben resguardarse en confidencialidad, hasta que la investigación judicial determine un responsable del hecho. Falta a esta confidencialidad, será considerada una falta grave del funcionario.
	Procedimiento

“Revestirá especial gravedad cualquier tipo de violencia física o psicológica cometida por cualquier medio, en contra de un estudiante, integrante de la comunidad educativa, por un director, profesor, asistente de la educación u otro”. (Art. 16, letra D, Ley de Violencia Escolar)

	PASO 1
	La persona de la comunidad educativa que detecte la situación, deberá dirigirse a Dirección y completar un registro escrito con el relato de la situación presenciada.

En caso de no encontrarse el/la directora/a, deberá acudir al Encargado de Convivencia Escolar.

	PASO 2
	Dirección se comunica con los apoderados para explicar lo ocurrido citándolos a una  reunión para informar los procedimientos a seguir. Plazo máximo de 24 horas.

La dirección activa el protocolo de actuación.

	PASO 3
	Se ofrece contención al o a los estudiantes  involucrados por parte del psicólogo (a) del colegio, en su ausencia el Encargado de Convivencia Escolar.

	PASO 4
	En caso de que existan lesiones evidentes, la dirección del colegio tomará contacto con Carabineros para que trasladen al estudiante al servicio de salud correspondiente junto a un funcionario designado por el establecimiento, y se realice la constatación de lesiones y su respectivo tratamiento. Posteriormente, se tomará contacto con el apoderado para explicar lo ocurrido, indicarle que se dirija al centro de salud y que realice con Carabineros la denuncia correspondiente.

En caso de riesgo vital para el estudiante se debe solicitar una ambulancia para el traslado.

En estos casos es de suma importancia que el apoderado asista al centro de salud para acompañar al estudiante, ya que el funcionario debe retornar al colegio.

	PASO 5
	Se inicia el proceso administrativo de investigación con relatos de lo ocurrido.

En relación al uso y acceso de la información generada durante la investigación, será manejada en forma reservada por la dirección y si es necesario por el Equipo de Gestión. De acuerdo con la normativa vigente las autoridades públicas tendrán acceso a esta información.

	PASO 6
	Se debe resguardar la separación de los espacios que frecuentan el adulto y el o los estudiante(s) involucrado(s), teniendo siempre en consideración el interés superior del niño(a) o adolescente. El funcionario será suspendido de sus funciones en el o los cursos donde tenga relación con los estudiantes involucrados, mientras dure la investigación.

	PASO 7
	La dirección del colegio en conjunto con el Equipo de Gestión analiza la información y aplican las medidas que dicten los Reglamentos Institucionales y la normativa legal vigente. 

	PASO 8
	La dirección del colegio cita a los apoderados del o los estudiantes involucrados para informar de los resultados de la investigación y de  las medidas administrativas que se aplicarán al funcionario, cuando corresponda.

	PASO 9
	Se deben realizar acciones con toda la comunidad educativa, para contener los efectos que el conflicto pudo haber producido.


Protocolo de Negligencia o Vulneración de Derech0os
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Protocolo sobre negligencia o vulneración de derechos en el hogar

Protección de los derechos de los niños(as) y adolescentes

Desde la entrada en vigencia en Chile de los mandatos establecidos en la “Convención sobre los Derechos del Niño”, el Estado de Chile ha promulgado una serie de normas orientadas al cumplimiento progresivo de esta obligación.

Como establecimiento somos garantes de derechos, por lo que hemos considerado necesario abordar la temática de negligencia y vulneración de derechos infantil y definir los procedimientos internos, en caso de enfrentarnos a ellos.

El objetivo principal del presente protocolo de actuación será prevenir y  dar cumplimiento a los procedimientos establecidos para las diferentes situaciones que pudiesen presentarse, a través de una actuación coordinada y eficaz de los distintos estamentos de nuestra comunidad educativa, así garantizar estándares mínimos en la detección y actuación frente a estas situaciones, como a su vez, brindar herramientas necesarias para que nuestra comunidad pueda actuar a tiempo y de manera adecuada en el trato diario con nuestros estudiantes.
Marco Normativo de referencia:

La Convención de los Derechos de los Niños de las Naciones Unidas en su Artículo 19, se refiere al maltrato infantil, como: “toda forma de perjuicio o abuso físico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotación, incluido el abuso sexual, mientras el niño se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”.

Párrafo 1º; Obligación de denunciar:

Tanto la Ley de Menores como el Código Procesal Penal, establecen la obligación para los funcionarios(as) públicos, directores(as) de establecimientos educacionales, inspectores, profesores(as) y asistentes de la educación de DENUNCIAR HECHOS CON CARACTERÍSTICAS DE MALTRATO INFANTIL O CUALQUIER OTRO DELITO que afectare a los alumnos o que hubiere tenido lugar en el establecimiento (Art. 175 Código Procesal Penal). Dicha obligación debe ser cumplida dentro de las 24 horas siguientes a las que se tuvo conocimiento de los hechos, sancionándose su incumplimiento (Art. 176 CPP).

Por su parte, la Ley Nº19.968 que crea los Tribunales de Familia, plantea que será este tribunal el que abordará los hechos en los cuales aparezcan vulnerados los derechos de los niños y niñas, así como también las causas relativas a maltrato infantil, no constitutivos de delito, por ejemplo, abandono o negligencia grave y reiterada por parte del apoderado que afecte al menor.

Cuando los hechos revistan carácter de delito, como el caso de abusos sexuales, deberán ser denunciados directamente ante el Ministerio Público, Carabineros de Chile o Policía de Investigaciones. No obstante, frente a cualquier duda respecto a sí los hechos revisten o no carácter de delito, los antecedentes del caso deberán ser presentados directamente ante el Tribunal de Familia en un plazo de 24 hrs., quienes adoptarán inmediatamente las medidas de protección o cautelares para proteger la integridad de los menores que correspondan o en casos calificados derivarán la denuncia ante los organismos antes mencionados.

Párrafo 2º; Incumplimiento de la obligación de denunciar:

El Art. 177 del Código Procesal Penal establece que las personas indicadas en el Art. 175, que omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe, incurrirán en la pena prevista en el art. 494 del Código Penal, que establece que sufrirán la pena de multa de 1 a 4 UTM. 

En casos extremos, puede ocurrir que por callar, ignorar o desentenderse ante hechos que pudieren constituir un delito, estemos convirtiéndonos en encubridores de un delito. La ley considera a los docentes como encargados de la educación y el bienestar de los alumnos cuando estos se encuentran en las aulas, y por lo tanto, son merecedores de la confianza de los menores y de sus padres. Es en ese papel que un menor puede eventualmente recurrir a un docente a expresarle lo que le ocurre o pueden llegar a nuestro conocimiento hechos que revistan característicasdedelitoomaltratoinfantil,porlocual,estamosobligadosaponer especial atención frente a hechos de esta naturaleza. Artículo 163º; 

El presente protocolo se establece para enfrentar las distintas situaciones de vulneración de derechos que no estén específicamente incluidas en los otros protocolos del Reglamento Interno. (Protocolo de abuso sexual, situación de violencia, etc…)

Abandono y negligencia:

Se refiere a situaciones en que los padres, madres o cuidadores/as, estando en condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y la protección tanto física como sicológica que los niños y niñas necesitan para su desarrollo. El cuidado infantil implica satisfacer diversos ámbitos como son el afecto, la alimentación, la estimulación, la educación, la recreación, la salud, el aseo, etc.
	Indicadores físicos en el niño
	Indicadores comportamentales del niño
	Conducta del cuidador

	-Constantemente sucio, escasa higiene, hambriento e inapropiadamente vestido de acuerdo a las condiciones climáticas.

-Cansancio o apatía permanentes. Niño se queda dormido en las actividades escolares.

- Necesidades médicas no atendidas (e.j: heridas sin curar o infectadas) o ausencia de cuidados médicos rutinarios necesarios.

- Trabajo Infantil.

-Ausentismo escolar (escuela, liceo o jardín).

-Niño en situación de abandono en cuanto a figuras de protección.

- Niño altamente parentalizado.
	- Niño con conductas des adaptativas.

- Niño con grupo de pares negativos.

- Participa en acciones delictivas (ej: vandalismo, drogas, prostitución, alcohol, etc.)

- Pide o roba dinero en forma agresiva para distintos fines.

- Alto porcentaje de inasistencia a la escuela.

- Dice que no hay nadie que lo cuide.
	- Abuso de drogas o alcohol.

- Muestra evidencias de apatía o inutilidad.

- Mantiene una actitud negligente con el niño.

- Falta de vínculo afectivo con el niño.

- Ausencia de éste como referente significativo ante la instancia educacional y de atención.

- Incumplimiento de horarios y citaciones.

-Inasistencia a reuniones de apoderados sin justificación.

-Incumplimiento de envío de materiales y útiles de aseo, especialmente en niños pequeños.


Protocolo de actuación en caso de Negligencia y Vulneración de derechos del estudiante

Aclaración: Los pasos de actuación en caso de ausentismo se determinan en un protocolo detallado posteriormente en este documento.
	Procedimiento

	Paso 1
	Cualquier miembro de la comunidad educativa (alumnado, funcionarios, familias, personal no docente) que tenga conocimiento de una situación de vulneración de derechos, o considere la existencia de esta, tiene la obligación de ponerla inmediatamente en conocimiento del profesor jefe del estudiante.

	Paso 2
	El profesor jefe anota la situación en el libro de clase y cita al apoderado para obtener mayor información al respecto y realizar compromisos tendientes a la superación de esta situación. Esta entrevista debe quedar registrada por escrito y firmada por el apoderado en el libro de clases.

	Paso 3
	Profesor jefe debe realizar seguimiento del compromiso adquirido, y en caso de no cumplirse se deriva el caso a Convivencia Escolar, entregando a este departamento informe escrito de la situación del alumno, las medidas tomadas y los resultados de éstas.

	Paso 4
	Un miembro de Convivencia Escolar cita al apoderado e informa acerca de la perspectiva de derecho y del rol garante del Colegio. Se determinan posibles vulneraciones y se ofrece apoyo para superarlas. Se le informa que de persistir la situación se derivará a las autoridades pertinentes. 

	Paso 5
	En caso de no subsanarse la situación se informará a las autoridades pertinentes (OPD en caso de ser sospecha, Tribunal de Familia si la vulneración está corroborada, Ministerio Público si ésta es constitutiva de delito). 

	Paso 6
	En caso de que se visualicen más de una vulneración de derecho, que éstas se presenten de forma reiterada, y/o se determine que el estudiante se encuentra en una situación de riesgo, un miembro del equipo de convivencia puede derivar los antecedentes directamente al Tribunal de Familia para que se inicie una Medida de Protección.

	Paso 7
	Se ofrecerá apoyo pedagógico y/o psicológico al estudiante según evaluación de necesidades. Estas deben considerar la edad y grado de madurez de los afectados, procurando siempre resguardar el interés superior del niño y principios de gradualidad y proporcionalidad.

	Paso 8
	Medidas de resguardo:

· Mantener contacto con las instituciones correspondientes donde se haya derivado el caso para conocer sentencias, medidas de protección, entre otros, si es que fuera el caso.

· Algún miembro del equipo de convivencia se entrevistará con el adulto legalmente responsable del estudiante de forma periódica, con el fin de conocer el proceso en el que se encuentra la situación.

	Paso 9
	Durante el trascurso de la investigación y subsiguientes procedimientos se deberán tomar las medidas necesarias que aseguren la confidencialidad, el respeto y dignidad de las personas comprometidas, en especial sobre el nombre y los datos del agredido. Los datos del agresor también deben resguardarse en confidencialidad hasta que la investigación judicial determine un responsable del hecho. Faltar a esta confidencialidad será considerada una grave falta del funcionario


Protocolo Frente a 
Situaciones de Violencia Escolar y Acoso Escolar (Bullying)
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INTRODUCCIÓN:
Este protocolo permite tener una guía para promover relaciones adecuadas de convivencia, prevenir y actuar ante el acoso escolar. Focalizarse en la convivencia escolar es una labor fundamental en los centros educacionales, para la promoción del desarrollo y del aprendizaje de los estudiantes. Desde trabajos que se promueven desde el Ministerio de Educación (MINEDUC, 2011), se expresa que la “Convivencia Escolar se genera en la interrelación entre los diferentes miembros de la Comunidad Educativa de un establecimiento educacional que tiene incidencia significativa en el desarrollo ético, socio-afectivo e intelectual de las y los estudiantes”. De esta manera, es oportuno considerar que la relación con los otros es un eje central que mueve el actuar de los miembros de la comunidad educativa. En este proceso de convivencia escolar, hay situaciones complejas asociadas a la violencia escolar, que van entrampando las relaciones en la comunidad y además, afecta los derechos de los estudiantes a aprender y desarrollarse en un lugar seguro. En este marco, una de las formas de violencia más graves en el ámbito escolar es el hostigamiento sistemático y permanente entre los pares. Pero ¿En qué consiste el acoso escolar.
PROTOCOLO DE PREVENCIÓN Y ABORDAJE DE MALTRATO Y ACOSO ESCOLAR

El Colegio rechaza las conductas consideradas como maltrato y acoso escolar. 

Pondrá todos los medios que tenga a su alcance para prevenirlos e intervenirlos, en el caso que se hayan producido. 

Por lo anterior, los casos de posible maltrato escolar y acoso escolar serán abordados según el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, teniendo en cuenta las particularidades de cada caso y según las normas del debido proceso escolar.

POLITICA DE PREVENCIÓN

La buena convivencia escolar es un aprendizaje que se enseña y aprende. Concebida desde una dimensión formativa, se ve expresada en distintos ámbitos, como por ejemplo en el aula, actos ceremoniales, reuniones de padres, madres y apoderados, salidas pedagógicas. 

Asimismo, el enfoque formativo tiene una dimensión preventiva, que implica preparar al alumno para tomar decisiones anticipadas y enfrentar adecuadamente situaciones que alteren la buena convivencia. 

De este modo, cualquier miembro de la comunidad educativa debe estar atento a situaciones de vulneración de derechos, abuso o maltrato. 

El Colegio posee un Plan de Gestión de Convivencia Escolar, según lo requiere la normativa educacional, que concretiza acciones, programas, proyectos e iniciativas preventivas y de promoción de la buena convivencia escolar, entre ellas se destacan: 

· Capacitación por estamentos, con énfasis en docentes y asistentes de la educación en estrategias para la resolución constructiva de conflictos y tópicos relativos a protocolo de actuación. 

· Fortalecer las instancias de resolución de conflictos a través de la aplicación de estrategias de mediación con los estudiantes y la participación en el Centro de Estudiantes. 

· Fortalecer el sentido de pertenencia mediante la participación del estudiantado en actividades y talleres escolares. 

· Estrategias para fortalecer la relación Familia Escuela, a través de la participación de los padres y apoderados en las celebraciones, Centro de Padres, escuelas para padres. 
· Promoción de actitudes y valores humano, con énfasis en el valor del respeto y buen trato incorporado en el ámbito curricular de las asignaturas de Orientación y Religión, donde se explicita la necesidad y conveniencia de un trato respetuoso, solidario, tolerante e inclusivo. 
DEFINICIÓN DE MALTRATO Y ACOSO ESCOLAR
El maltrato escolar es todo tipo de violencia física y/o psicológica, cometida por cualquier medio (incluso tecnológico), en contra de un estudiante o un integrante de la comunidad educativa, realizada por otro miembro de la comunidad escolar, definiremos: 

a. MALTRATO ENTRE ALUMNOS 
Todo tipo de violencia física y/o psicológica, cometida por un estudiante a través de cualquier medio (incluso tecnológico) en contra de otro estudiante. Entre otras, las conductas de maltrato entre estudiantes pueden ser insultos, amenazas, descalificaciones, aislamiento o marginación, lesiones físicas, leves o graves. 
b. ACOSO ESCOLAR 
“Se entenderá por acoso escolar toda acción u omisión constitutiva de agresión u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situación de superioridad o de indefensión del estudiante afectado, que provoque en este último, maltrato, humillación o fundado temor de verse expuesto a un mal de carácter grave, ya sea por medios tecnológicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condición” (Artículo 16 B de la Ley 20.536 sobre violencia escolar). 

En el acoso escolar existen tres aspectos fundamentales que se pueden reconocer en la definición presentada: 

1. se da entre pares; 

2. implica una relación en la que hay un desequilibrio de poder; 

3. y es un hostigamiento sostenido en el tiempo. 

4. Además, Berger (2010) distingue un cuarto aspecto fundamental de considerar que consiste en que la víctima o víctimas no pueden salir de esa relación abusiva, afectando en esta dinámica el aprendizaje y el desarrollo de los estudiantes.

 Además, el acoso escolar incluye desde ofensas sutiles hasta formas de violencia física extrema (Elliott,2008).
PROTOCOLO Y PROCEDIMIENTO A SEGUIR

El Colegio rechaza las conductas consideradas como maltrato y acoso escolar y ondrá todos los medios que tenga a su alcance para prevenirlos e intervenirlos, en el caso que se hayan producido. 
A continuación se presentarán los protocolos ante situaciones de violencia escolar.
Situación de violencia y/o maltrato producida entre estudiantes mayores de 14 años de edad (Graves y Gravísima).

	PROCEDIMIENTO

	PASO 1
	La persona de la comunidad educativa que detecte la situación, deberá dirigirse a Inspectoría y completar un registro escrito con el relato de la situación presenciada.

	PASO 2
	Una vez completada el registro escrito, se entrega a Inspectoría quién le comunica a la dirección en un plazo no superior a 24 horas.

Inspectoría General activa el protocolo de actuación, de no encontrarse lo activará  un integrante de Convivencia Escolar.

	PASO 3
	Inspectoría se comunica con los apoderados para explicar lo ocurrido citándolos a una reunión para informar los procedimientos a seguir. Plazo máximo de 24 horas.

	PASO 4
	Se ofrecerá contención a el o los estudiantes por parte del psicólogo(a) del colegio. De no encontrarse lo realizará el Encargado de Convivencia Escolar

	PASO 5
	La dirección del colegio evaluará la necesidad de aplicar medida cautelare mediante el tiempo de investigación del caso, en cuya situación se informará a los apoderados.

	PASO 6
	De ser necesario (si hay lesiones) el estudiante será acompañado a un Centro de Salud correspondiente, para constatar y tratar lesiones. El traslado lo realizará un funcionario designado por la dirección portando la documentación correspondiente para el uso del seguro escolar.

En caso de riesgo vital para el estudiante se debe solicitar una ambulancia para el traslado.

En estos casos es de suma importancia que el apoderado asista al centro de salud para acompañar al estudiante, pues es el responsable de las decisiones médicas.

	PASO 7
	De ser necesario se solicitará la presencia de carabineros en la reunión con los apoderados, para que la parte ofendida conozca sus derechos y coloque la denuncia si lo cree pertinente. Esta reunión se realizará en un plazo no mayor de 24 horas, para dar cumplimiento a los artículos 175 y 176 del código procesal penal.

	PASO 8
	El inspector general y el Encargado de Convivencia se coordinan para la intervención y las medidas que se deben aplicar  de acuerdo al  Reglamento Interno.

Según corresponda, el Equipo de Convivencia Escolar propondrá medidas pedagógicas, formativas y Reparatorias.

Se realiza registro escrito.

Se podrá apelar a la resolución del caso al Director según el procedimiento indicado en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

De proceder un seguimiento al caso, se le informará al apoderado la modalidad y los plazos respectivos.

	PASO 9
	Se deben realizar acciones con la comunidad educativa, para contener los efectos que el conflicto pudo haber producido. El Equipo de Convivencia Escolar presentará un plan de intervención. El profesor jefe lo aplica en su curso en conjunto con Convivencia Escolar:


Situación de violencia y/o maltrato producida entre estudiantes menores de 14 años de edad (Graves y Gravísima).

	PROCEDIMIENTO

	PASO 1
	La persona de la comunidad educativa que detecte la situación, deberá dirigirse a Inspectoría y completar un registro escrito con el relato de la situación presenciada.

	PASO 2
	Una vez completada el registro escrito, se entrega a Inspectoría quién le comunica a la dirección en un plazo no superior a 24 horas.

Inspectoría General activa el protocolo de actuación, de no encontrarse lo activará  un integrante de Convivencia Escolar.

	PASO 3
	Inspectoría se comunica con los apoderados para explicar lo ocurrido citándolos a una  reunión para informar los procedimientos a seguir. Plazo máximo de 24 horas.

	PASO 4
	Se ofrecerá contención a el o los estudiantes por parte del psicólogo(a) del colegio. De no encontrarse lo realizará el Encargado de Convivencia Escolar

	PASO 5
	La dirección del colegio evaluará la necesidad de aplicar medida cautelare mediante el tiempo de investigación del caso, en cuya situación se informará a los apoderados.

	PASO 6
	De ser necesario (si hay lesiones) el estudiante será acompañado a un Centro de Salud correspondiente, para constatar y tratar lesiones. El traslado lo realizará un funcionario designado por la dirección portando la documentación correspondiente para el uso del seguro escolar.

En caso de riesgo vital para el estudiante se debe solicitar una ambulancia para el traslado.

En estos casos es de suma importancia que el apoderado asista al centro de salud para acompañar al estudiante, pues es el responsable de las decisiones médicas.

	PASO 7
	En caso de haber lesiones, certificadas por un centro de salud, se le informará  a la familia sobre su derecho a colocar una  constancia en los tribunales de familia..

	PASO 8
	El inspector general y el Encargado de Convivencia se coordinan para la intervención y las medidas que se deben aplicar  de acuerdo al  Reglamento Interno.

Según corresponda, el Equipo de Convivencia Escolar propondrá medidas pedagógicas, formativas y Reparatorias.

Se realiza registro escrito.

Se podrá apelar a la resolución del caso al Director según el procedimiento indicado en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

De proceder un seguimiento al caso, se le informará al apoderado la modalidad y los plazos respectivos.

	PASO 9
	Se deben realizar acciones con la comunidad educativa, para contener los efectos que el conflicto pudo haber producido. El Equipo de Convivencia Escolar presentará un plan de intervención. El profesor jefe lo aplica en su curso en conjunto con Convivencia Escolar:


	PROCEDIMIENTO

	PASO 1
	La persona de la comunidad educativa que detecte la situación, deberá dirigirse a Inspectoría y completar un registro escrito con el relato de la situación presenciada.

En caso de no encontrarse el inspector general se informa en dirección.

	PASO 2
	Una vez completada el registro escrito, se entrega a Inspectoría quién le comunica a la dirección en un plazo no superior a 24 horas.

Inspectoría General  activa el protocolo de actuación, en caso de no encontrarse, lo activará la dirección del colegio.

	PASO 3
	El o los involucrados recibirán contención por parte del psicólogo(a) del colegio, de no encontrar se lo realizará el Encargado de Convivencia Escolar

	PASO 4
	Inspectoría se comunica con los apoderados para explicar lo ocurrido citándolos a una  reunión para informar los procedimientos a seguir. Plazo máximo de 24 horas.

	PASO 5
	La dirección del colegio evaluará la necesidad de aplicar medidas cautelares mediante el tiempo de investigación del caso. En cuya situación se informará a los apoderados.

Se inicia el proceso  de investigación con relatos de lo ocurrido.

Se informa al Equipo de Gestión de los resultados de la investigación en un plazo máximo de 05 días.

	PASO 6
	De ser necesario (si hay lesiones) el funcionario debe ser trasladado al Centro de Salud correspondiente, para constatar y tratar lesiones. Será acompañado por un funcionario del colegio.

En caso de riesgo vital para el funcionario  se debe solicitar una ambulancia para el traslado.

	PASO 7
	El Equipo de Gestión, presidido por la dirección del colegio, teniendo en cuenta la información recopilada, decide e informa a los apoderados sobre las medidas a seguir, aplicando las sanciones y medidas del Reglamento Interno.

	PASO 8
	La dirección tendrá una reunión con el funcionario involucrado y con el apoderado del estudiante involucrado y les informará sobre el derecho que tiene el funcionario a presentar  una constancia en los tribunales de familia si el estudiante es menor de 14 años. Si el estudiante tiene 14 años o más podrá interponer una denuncia en Fiscalía, PDI o carabineros. En caso de haber un acuerdo entre las partes involucradas deberá quedar por escrito.

	PASO 9
	El inspector general y el Encargado de Convivencia se coordinan para la intervención y las medidas que se deben aplicar  de acuerdo al Reglamento Interno.

Según corresponda, el Equipo de Convivencia Escolar propondrá medidas pedagógicas – formativas y reparatorias.

Se realiza registro escrito

	PASO 10
	Se deben realizar acciones con la comunidad educativa, para contener los efectos que el conflicto pudo haber producido. El Equipo de Convivencia Escolar presentará un plan de intervención. El profesor jefe lo aplica en su curso en conjunto con Convivencia Escolar:


Situación de violencia y/o maltrato de un estudiante a funcionario/a.

	PROCEDIMIENTO

	PASO 1
	La persona de la comunidad educativa que detecte la situación, deberá dirigirse a Inspectoría y completar un registro escrito con el relato de la situación presenciada.

En caso de no encontrarse el inspector general se informa en dirección.

	PASO 2
	Una vez completada el registro escrito, se entrega a Inspectoría quién le comunica a la dirección en un plazo no superior a 24 horas.

Inspectoría General  activa el protocolo de actuación, en caso de no encontrarse, lo activará la dirección del colegio.

	PASO 3
	El o los involucrados recibirán contención por parte del psicólogo(a) del colegio, de no encontrar se lo realizará el Encargado de Convivencia Escolar

	PASO 4
	Inspectoría se comunica con los apoderados para explicar lo ocurrido citándolos a una  reunión para informar los procedimientos a seguir. Plazo máximo de 24 horas.

	PASO 5
	La dirección del colegio evaluará la necesidad de aplicar medidas cautelares mediante el tiempo de investigación del caso. En cuya situación se informará a los apoderados.

Se inicia el proceso  de investigación con relatos de lo ocurrido.

Se informa al Equipo de Gestión de los resultados de la investigación en un plazo máximo de 05 días.

	PASO 6
	De ser necesario (si hay lesiones) el funcionario debe ser trasladado al Centro de Salud correspondiente, para constatar y tratar lesiones. Será acompañado por un funcionario del colegio.

En caso de riesgo vital para el funcionario  se debe solicitar una ambulancia para el traslado.

	PASO 7
	El Equipo de Gestión, presidido por la dirección del colegio, teniendo en cuenta la información recopilada, decide e informa a los apoderados sobre las medidas a seguir, aplicando las sanciones y medidas del Reglamento Interno.

	PASO 8
	La dirección tendrá una reunión con el funcionario involucrado y con el apoderado del estudiante involucrado y les informará sobre el derecho que tiene el funcionario a presentar  una constancia en los tribunales de familia si el estudiante es menor de 14 años. Si el estudiante tiene 14 años o más podrá interponer una denuncia en Fiscalía, PDI o carabineros. En caso de haber un acuerdo entre las partes involucradas deberá quedar por escrito.

	PASO 9
	El inspector general y el Encargado de Convivencia se coordinan para la intervención y las medidas que se deben aplicar  de acuerdo al Reglamento Interno.

Según corresponda, el Equipo de Convivencia Escolar propondrá medidas pedagógicas – formativas y reparatorias.

Se realiza registro escrito

	PASO 10
	Se deben realizar acciones con la comunidad educativa, para contener los efectos que el conflicto pudo haber producido. El Equipo de Convivencia Escolar presentará un plan de intervención. El profesor jefe lo aplica en su curso en conjunto con Convivencia Escolar:


Situación de acoso escolar (bullying) y ciberacoso (ciberbullying) entre estudiantes.

	Procedimiento:

	Paso 1


	La persona de la comunidad educativa o el estudiante que detecte la situación, deberá  dirigirse al inspector general y completar un registro escrito con el relato de la situación presentada, en conjunto con las evidencias de la situación de acoso o ciberacoso presenciada (fotos, mensajes, testimonios, etc). 
De no encontrarse el primer encargado, el caso deberá ser derivado a Convivencia Escolar  o en caso de su ausencia, dirección.

	Paso 2


	Inspectoría General será el responsable de realizar la investigación:
- Escuchando a las partes involucradas, conocer contexto y motivaciones que llevaron a ocurrir el hecho, aplicar el Reglamento Interno y protocolo correspondiente.
-Se cita a apoderados de los estudiantes involucrados, dentro de las primeras 24 horas, para informar sobre la investigación según el protocolo.

	Paso 3


	Contención:
En caso de que sea necesario realizar contención a los estudiantes involucrados, el encargado de realizar contención y acompañamiento es el psicólogo del colegio, que ofrecerá apoyo emocional y psicológico, de no encontrarse éste lo realizará el Encargado de Convivencia Escolar.

	Paso 4


	El inspector general y el Encargado de Convivencia se coordinan para la intervención y las medidas que se deben aplicar  de acuerdo al  Reglamento Interno.
Según corresponda, el Equipo de Convivencia Escolar propondrá medidas pedagógicas – formativas y reparatorias.
Se realiza registro escrito. 
Las sanciones se aplicarán de acuerdo al Reglamento Interno y se informará a las familias de los estudiantes involucrados.

	Paso 5


	Se deben realizar acciones con la comunidad educativa, para contener los efectos que el conflicto pudo haber producido. El Equipo de Convivencia Escolar presentará un plan de intervención. El profesor jefe lo aplica en su curso en conjunto con Convivencia Escolar:
La intervención debe realizarse tanto con los testigos (usualmente el grupo curso) como con los involucrados (víctima y agresor).

	Paso 6
	Se informará a los apoderados de los estudiantes involucrados sobre la aplicación de las medidas y los resultados de éstas.
Se monitoreará la relación de los estudiantes para evitar el surgimiento de nuevas situaciones de maltrato o detectarlas tempranamente en caso de ocurrir.


Situación de violencia y/o maltrato entre dos adultos

	Procedimiento

	Paso 1
	La persona de la comunidad educativa que detecte una agresión física, psicológica o maltrato corporal relevante entre dos miembros adultos de la comunidad educativa, deberá dirigirse a la dirección del establecimiento y completar un registro escrito con el relato de la situación presentada. De no encontrase el caso lo verá Inspectoría General.

	Paso 2
	La dirección deberá investigar las causas del hecho:
- Escuchar a las partes, conocer contexto y motivaciones, definir responsabilidades aplicando protocolo correspondiente.
- En relación al uso y acceso de la información generada durante la investigación, será manejada en forma reservada por la dirección y el equipo directivo. De acuerdo con la normativa legal vigente tendrá acceso a esta información, la autoridad pública competente (Fiscalía).

	Paso 3
	Traslado:
· En caso de lesiones físicas, el o los involucrado/s deberán ser trasladados al Centro de Salud correspondiente.
· El traslado lo realizará un funcionario que será designado por la dirección del colegio, con los debidos recursos con los que cuente el establecimiento y toda la documentación que corresponda.
· En el caso que el maltrato grave implique riesgo vital para el adulto/a se debe solicitar la ambulancia del hospital a la brevedad.

	Paso 4
	En caso de que la situación de violencia o maltrato resultare constitutiva de delito se realizará la denuncia respectiva ante las autoridades competentes.

	Paso 5
	Contención:
· Se ofrecerá contención por parte de un psicólogo del establecimiento a los involucrados. 

	Paso 6
	Una vez resuelta la investigación, se aplicarán las medidas contempladas en el Reglamento Interno o en el Reglamento de Orden Higiene y Seguridad, según corresponda, además de las disposiciones legales vigentes.


Protocolo en Caso de Accidente Escolar
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Antecedentes
Ley 16.744 Art. 3º, dispone que estarán protegidos todos los estudiantes de establecimientos por los accidentes que sufran con ocasión de sus estudios.

Un accidente escolar es toda lesión que un estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo de actividades escolares que traigan daño. Dentro de esta categoría se considera también los accidentes que puedan sufrir los estudiantes en el trayecto desde y hasta sus establecimientos educacionales.

En caso de accidente escolar todos los/as estudiantes, tanto de la educación Parvularia y Básica están afectos al Seguro Escolar desde el instante en que se matriculen en nuestro colegio. Es importante recordar que, por disposición del MINEDUC, el colegio NO está autorizado para administrar ningún tipo de medicamentos.

En caso que un alumno(a) requiera ingerir algún medicamento durante la jornada escolar, debe ser autorizado por su apoderado, a través de una comunicación dirigida al profesor jefe, en la agenda escolar.

EL COLEGIO CLASIFICA LOS ACCIDENTES ESCOLARES EN:

LEVES: son aquellos que solo requieren de la atención primaria de heridas superficiales o golpes suaves.

Procedimiento Para Accidentes Leves

1. Los estudiantes serán llevados a Secretaría, por el docente o educadora que se encuentra en el momento a cargo, o en su defecto, por un inspector.

2. La secretaria, encargada de primeros auxilios, educadora o inspector, revisará y le aplicará los primeros auxilios requeridos.

3. La Secretaría la emitirá el seguro de accidente escolar.

En caso de ser necesario un traslado los estudiantes serán  llevados al Hospital Dr. Exequiel González Cortés, Gran Avenida José Miguel Carrera 3300, San Miguel, Región Metropolitana. (Teléfono: (2) 2576 5650), asumiendo el costo del traslado el padre y o apoderado pudiendo este solicitar la reintegración del monto al seguro correspondiente, haciendo un reclamo en  Huérfanos 1376, Santiago, Chile; o al teléfono 226204500.
ACCIDENTES GRAVES: son aquellos que necesitan de asistencia médica como heridas o golpes en la cabeza u otra parte del cuerpo, donde el accidentado aún es autovalente sin pérdida de conciencia y la herida o golpe no es posible de calificarlo(a) como gravísimo.

Procedimiento Para Accidentes Graves

1. El docente, educadora o inspector que se encuentra a cargo deberá avisar en forma inmediata al inspector general o encargado de convivencia escolar, para coordinar el traslado del estudiante a secretaría.

2. Inspector General o el Encargado de Convivencia Escolar coordinará con secretaría, la emisión del seguro de accidente escolar.

3. El encargado(a) de prestar los primeros auxilios o inspector(a), revisará al estudiante y le aplicará los primeros auxilios, de acuerdo a su mismo género.

4. El inspector llamará a los padres o apoderado, para comunicar los detalles del accidente y solicitar que lo vengan a buscar para llevarlo al centro asistencial de acuerdo al convenio de seguros de accidentes escolares. En caso que el padre o apoderado, no pueda llevar al alumno(a) al centro asistencial, el Colegio llevará al accidentado a dicho centro a cargo de un funcionario. En ambos casos el costo del traslado será responsabilidad del padre y/o apoderado; pudiendo este solicitar la reintegración del monto al seguro correspondiente. Los padres deberán acudir al centro asistencial, para informarse médicamente del hecho y realizar los cuidados pertinentes.
En caso de ser necesario un traslado los estudiantes serán  llevados al Hospital Dr. Exequiel González Cortés, Gran Avenida José Miguel Carrera 3300, San Miguel, Región Metropolitana. (Teléfono: (2) 2576 5650), asumiendo el costo del traslado el padre y o apoderado pudiendo este solicitar la reintegración del monto al seguro correspondiente, haciendo un reclamo en  Huérfanos 1376, Santiago, Chile; o al teléfono 226204500.

ACCIDENTE GRAVÍSIMOS: son aquellos que requieren de atención inmediata de asistencia médica, como caídas de altura, golpe fuerte de la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas sangrantes por cortes profundos, fractura evidente de extremidades, pérdida del conocimiento, quemaduras, atragantamientos por comida u objetos.

Procedimiento Para Accidentes Gravísimos:

1. El docente o educadora a cargo avisará en forma inmediata al inspector o Encargado de Convi. Escolar.

2. Se mantendrá al estudiante en el lugar del accidente y se aplicarán los primeros auxilios por el inspector o profesor a cargo. Y el inspector coordinará con secretaría, la emisión del seguro de accidente escolar.

3. Se llamará en forma inmediata a la ambulancia para su traslado  al Hospital Dr. Exequiel González Cortés, Gran Avenida José Miguel Carrera 3300, San Miguel, Región Metropolitana. (Teléfono: (2) 2576 5650), asumiendo el costo del traslado el padre y o apoderado pudiendo este solicitar la reintegración del monto al seguro correspondiente, haciendo un reclamo en  Huerfanos 1376, Santiago, Chile; o al teléfono 226204500.

4. Desde secretaría del Colegio, se avisará simultáneamente a los padres o apoderados, para que concurran al centro asistencial.

Protocolo de Prevención, Actuación y Atención ante el Consumo de Drogas y Alcohol
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INTRODUCCIÓN

El establecimiento considera que el uso de tabaco, alcohol y drogas ilegales por parte de los alumnos genera un impacto negativo tanto en su propio desarrollo como en la comunidad en general. 

Este protocolo no agota el abordaje y prevención sobre la temática, sino que establece la importancia de un enfoque preventivo sobre la materia y las actuaciones en caso de presencia de alcohol y drogas en la comunidad educativa. 

La Organización Mundial de la Salud define la droga como “toda sustancia que introducida en el organismo por cualquier vía de administración, produce una alteración, de algún modo, del natural funcionamiento del sistema nervioso central del individuo, y es, además, susceptible de crear dependencia, ya sea psicológica, física o ambas”. La dependencia y abuso de drogas conlleva también importantes repercusiones dentro de la comunidad escolar. 

Importante señalar que el colegio deberá denunciar el consumo y/o micro tráfico de drogas ilícitas al interior del mismo, así como aquellos tipos que la ley contempla como tráfico de acuerdo a la Ley Nº 20.000 (porte, venta, facilitación, regalo, distribución, permuta) a la Policía de Investigaciones o Carabineros de Chile, Tribunales de Familia o Ministerio Público. Además, es responsabilidad de todo miembro de la comunidad educativa, entregar a la Dirección del colegio la información pertinente que posea acerca de la tenencia o tráfico de drogas. 

PREVENCIÓN 

· Los casos al interior de la comunidad resguardarán el principio de inocencia y los derechos de las personas involucradas. 

· En la asignatura de Orientación, se desarrollan unidades temáticas informativas y formativo-preventivas directa o indirectamente relacionadas con esta materia. Se trabajan factores de riesgo y de protección, entre otros, el relacionamiento interpersonal, la toma de decisión, el fortalecimiento de las características personales, las redes de apoyo y el cuidado del cuerpo. Junto al material proporcionado por SENDA para trabajar con los estudiantes. 

· Asimismo, en los talleres de Actividades Extra programáticas (ACLE), se fortalecen las temáticas de interés propio de los alumnos que potencian habilidades y factores de protección. 

· El colegio posee contacto con la red de apoyo local; Municipalidad, OPD, programa SENDA en la comuna, Fiscalías, Carabineros y Policía de Investigaciones. 
I. CÓMO ACTUAR FRENTE A: 

Sospecha de consumo: 

Se entiende como sospecha cuando: 

a) Un alumno, profesor o apoderado relata que un estudiante consume, trafica, porta o microtrafica drogas, sin contar con pruebas concretas. 
b) Existen cambios comportamentales de los alumnos, en cuanto a su aspecto físico o  emocional, que podrían evidenciar el consumo de drogas.
c) Frente a un posible consumo de parte de algún estudiante, quien tome conocimiento de la situación deberá informar a Inspectoría General. El Inspector a cargo del caso recopilará antecedentes, quedando registro escrito en la Hoja de Vida del Alumno del Libro de Clases. 
d) Se informará personalmente al apoderado por medio de entrevista en la cual se indagará sobre los antecedentes que éste posee del estudiante y se coordinará un apoyo conjunto entre la familia y el colegio, del cual se hará seguimiento. De proceder, se sugerirá una derivación externa. 
2. Detección de consumo: 

Cuando se presentan pruebas concretas de consumo (certeza), en el recinto del colegio (esto incluye, por ejemplo, aulas, patios, baños, oficinas y canchas) así como en toda actividad escolar dentro o fuera del establecimiento, por ejemplo, salidas pedagógicas), se procederá de la siguiente forma: 

a) Quien tome conocimiento de la situación deberá informar al inspector general quien recopilará antecedentes, quedando registro escrito en la Hoja de Vida del Alumno del Libro de Clases. 

b) Se podrá coordinar un plan de apoyo académico para el estudiante y eventualmente un acuerdo de apoyo conjunto entre la familia y el colegio, del cual se hará seguimiento. De proceder, se sugerirá una derivación externa, la cual deberá informarse al colegio. 

c) Se aplicarán sanciones de acuerdo a lo contemplado en el Reglamento Interno.

3. Sospecha de microtráfico 

a) Frente a una sospecha de microtráfico al interior del colegio, quien tome conocimiento de la situación deberá informar a Inspectoría General. El Inspector a cargo del caso recopilará antecedentes, quedando registro escrito en la Hoja de Vida del Alumno del Libro de Clases. 

b) Se informará personalmente al apoderado por medio de entrevista, en la cual se indagará sobre los antecedentes que éste posee y se podrá coordinar un apoyo conjunto entre la familia y el colegio, del cual se hará seguimiento. De proceder, se sugerirá una derivación externa. 

c) El estudiante es considerado inocente hasta que no se compruebe lo contrario. Se aplicarán las medidas Formativas, ponderándose especialmente el resguardo de la integridad física y psicológica del alumno así como aquella del resto de la comunidad escolar. 

4. Detección de microtráfico al interior del colegio 

Frente a un caso de microtráfico al interior del colegio, quien tome conocimiento de la situación deberá informar a la Dirección del colegio. El profesional a cargo del caso recopilará antecedentes, quedando registro escrito en la Hoja de Vida del Alumno del Libro de Clases. 

a) Se informará personalmente al apoderado por medio de entrevista, en la cual se indagará sobre los antecedentes que éste posee y se podrá coordinar un apoyo conjunto entre la familia y el colegio, del cual se hará seguimiento. De proceder, se sugerirá una derivación externa.

b) Se aplicarán las medidas presentes en el reglamento interno. 

c) El alumno es considerado inocente hasta que no se compruebe lo contrario. Se aplicarán las medidas formativas, ponderándose especialmente el resguardo de la integridad física y psicológica del alumno así como aquella del resto de la comunidad escolar. 

d) La dirección solicitará la presencia de carabineros en la reunión con los apoderados, para que la autoridad tome las medidas según la normativa legal vigente. Esta reunión se realizará en un plazo no mayor de 24 horas, para dar cumplimiento a los artículos 175 y 176 del código procesal penal.
MEDIDAS FORMATIVAS: 

· El entrevistador debe recepcionar de manera acogedora. 

· Informar a Dirección sobre la información recibida. 

· Informar a la psicóloga o psicólogo del establecimiento acerca de la situación, para realizar las intervenciones pertinentes. 

· Entregar la información recabada a los padres del estudiante con el informe de derivación. 

· La psicóloga o psicólogo realizará la derivación a Consultorio de salud o al centro de salud familiar, en las comunas donde existe, como sospecha de necesidad de tratamiento GES, Garantías explícitas en salud para adolescentes consumidores problemáticos de drogas, con todos los antecedentes disponibles y los requisitos de atención. 

· Se considerará principalmente apoyo del SENDA, atención de salud en el Consultorio o en el Centro de Salud Familiar (CESFAM) más cercano, o con el profesional especializado que la familia señale, con quienes el establecimiento educacional debería tener una coordinación permanente. 

· Se asegurará el derecho que tienen los niños, niñas y jóvenes a dar continuidad a sus estudios. 

· La psicóloga o psicólogo abrirá un registro del caso y junto al estudiante, hará un seguimiento semanal de los compromisos asumido y las acciones a seguir. 

· El establecimiento se exime de cualquier responsabilidad respecto de cualquier situación que en estos centros pudiere derivarse, siendo de responsabilidad final de los padres y apoderados elegir libremente el centro de salud (público o privado) para la atención del estudiante.

Protocolo para Salidas Pedagógicas
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Indicaciones Generales:

· Este documento tiene como finalidad dar a conocer a toda la comunidad escolar del Rosa Marckmann de González  los pasos a seguir, cuidados, medidas y acciones de seguridad que deben tomarse cada vez que un alumno, grupo de alumnos o curso (os) deban salir del establecimiento para realizar una visita, paseo, excursión, investigación en terreno, asistencia a algún espectáculo, función;  de carácter pedagógica, deportiva, competitiva, vocacional, etc.

· El profesor o profesores a cargo de la salida deberán programar dicha actividad con al menos 1 mes de anticipación, informará a UTP e Inspectoría General.

· Cabe recordar que las actividades deben estar orientadas al refuerzo de los objetivos curriculares.

· Las actividades deberán ser informadas a lo menos con 10 días hábiles de anticipación a la fecha de ingreso del documento en la Oficina de Partes del Departamento Provincial. Dicho trámite se hará a través de la Unidad Técnico Pedagógica: precisando su justificación y adjuntando la documentación que se detalla a continuación. 

· Nómina con autorización escrita de los apoderados/autorizaciones individuales firmadas.

· Guía didáctica correspondiente al objetivo de la salida.

· Instructivo de Seguridad,

· Datos del establecimiento

· Datos del director

· Datos de la actividad, fecha, hora, lugar y cursos que participan.

· Datos de los profesores responsables

· Autorización firmada de los apoderados 

· Listado de estudiantes, docentes y apoderados que asisten a la actividad

· Panificación técnico pedagógica, objetivos transversales, temas transversales que fortalecerán la actividad.

· Datos del transporte en que serán trasladados

· La oportunidad en que el director del establecimiento levantará el acta del seguro social para que los estudiantes estén cubiertos por este beneficio. 

Instructivo de Seguridad:

· Se informará al jefe de UTP la organización de las responsabilidades de los adultos, una hoja de ruta (que será entregada también a dirección).

· Los alumnos deberán salir acompañados del profesor responsable de la actividad y por al menos un apoderado por curso. Es decir, por cada 45 estudiantes deberá asistir, al menos, un profesor y un apoderado.

· Cada estudiante llevará una tarjeta de identificación con nombre y número del teléfono celular de él o la docente, educadora o asistente responsable del grupo, el nombre y dirección del establecimiento educacional.

· Los acompañantes a la salida pedagógica deben portar credencial con su nombre y apellido.

· Debe darse a conocer al Equipo de Gestión la hora de salida y retorno al establecimiento.

· Ningún alumno podrá salir sin haber sido debidamente consignado en el registro de asistencia.

· Ningún alumno podrá salir sin contar con la autorización escrita de su apoderado, la que constará en una nómina con el nombre del alumno, nombre y firma del apoderado. 

· Los alumnos deberán atenerse a las Normas de Convivencia de la misma forma como lo hacen durante la jornada de clases.

· Los alumnos no podrán separarse del grupo liderado por el profesor (es) o apoderado, ni alejarse a desarrollar actividades distintas de lo programado.

· Quedará estrictamente prohibido la salida de los alumnos portando elementos tales como: cigarrillos, alcohol, cualquier tipo de droga o alucinógeno, elementos que puedan ser peligrosos (corta cartones, corta plumas, cuchillos o algún tipo de arma de fuego).

· Si la salida de los alumnos de prolongara más allá del horario de colación, el profesor conjuntamente con los apoderados definirán los alimentos, la hora y el lugar en donde los alumnos podrán almorzar.  Siempre éstos estarán supervisados.

· En caso de utilizar un transporte (bus, furgón, etc.) contratado por el profesor, el colegio o los apoderados, los alumnos deberán mantener una conducta apropiada y respetuosa y de las normas vigentes dentro del vehículo.

· En caso de acudir en transporte público; tales como metro, bus de recorrido, los alumnos también deberán mantener una conducta apropiada y respetuosa, considerando que son la imagen del colegio en el exterior.

· En caso que la visita tenga como destino un punto que contemple la cercanía con algún lugar tal como playa, río, lago,  piscina, etc. los alumnos en ningún caso podrán acceder a bañarse o realizar actividades recreativas o de juego sin que éstas estén contempladas dentro de la guía didáctica y jamás sin ser supervisados por algún apoderado o profesor. No obstante lo anterior quedará estrictamente prohibido acceder a estos lugares si no se cuenta con salvavidas o con alguna indicación que asegure la seguridad del lugar.

· Quedará estrictamente prohibido el consumo de alcohol o cigarrillos.

· Deberán abstenerse de proferir groserías, realizar rayados (grafitti) arrojar basura, envases o escupir en la vía pública o en algún recinto cerrado.

· Los alumnos deberán hacerse responsables de sus pertenencias, evitando dejarlas olvidadas en los medios de transporte o en los recintos que sean visitados.

· Toda vez que los alumnos accedan a un recinto con el fin de interiorizarse de una actividad, visitar una muestra, presenciar un espectáculo, ingresar a un museo, etc. éstos tendrán especial cuidado de no causar ningún tipo de deterioro, destrozo o sustracción de elementos que allí se encuentren.

· Quedará en el colegio el nombre del conductor del vehículo que los transporte y la patente del medio de movilización.

· Al regreso al colegio se deberá pasar lista a los estudiantes y los apoderados los podrán retirar al regreso de la actividad.
ANEXO SOBRE EL CUIDADO DE LA HIGIENE Y SEGURIDAD FRENTE AL COVID-19 EN EL COLEGIO ROSA MARCKMANN
Conforme a la emergencia sanitaria decretada por el Ministerio de Salud, con ocasión del brote de Coronavirus (Covid-19), hemos preparado las siguientes indicaciones para aplicar en los diversos lugares de trabajo del Colegio Rosa Marckmann, durante la permanencia del estado de catástrofe por la pandemia de COVID 19.

I. INGRESO DE FUNCIONAROS O VISITANTES ASÍ COMO DE PRODUCTOS DE PROVEEDORES AL COLEGIO.

Cada funcionario o visitante que ingrese al colegio debe seguir las siguientes indicaciones para el ingreso al establecimiento:

1. Respetar la demarcación del espacio para mantener el distanciamiento físico.

2. Efectuar un control de temperatura utilizando termómetro digital. El control de temperatura será supervisado por inspectores de patio, quienes contarán con las medidas de seguridad e higiene establecidas ministerialmente: guantes, mascarilla y escudo facial.

3. Desinfectar sus manos con Alcohol gel, en la entrada del colegio. La porción de alcohol debe ser de al menos un 70%.

4. Se debe evitar el ingreso al colegio más allá de las oficinas administrativas del primer piso a visitantes o apoderados. 
5. Los proveedores tanto del colegio como del quisco deben ser atendido en la entrada del colegio y dejar sus productos en ese sector. 
6. Los productos entregados por los diversos proveedores deberán ser cargados y embodegados haciendo uso de guantes de aseo que el colegio usualmente proporciona a los auxiliares. 

7. Al ingresar al colegio cada funcionario debe llenar la ficha que se le entregará en portería.

En la portería se contará con alcohol gel suficiente para los usuarios en el ingreso y salida del colegio asegurando su uso. 

Uso de mascarillas obligatorio para todos, funcionarios y visitantes. Se supervisará su correcto uso.

II. DURANTE LA JORNADA DE TURNO LABORAL

Durante la realización del turno ético cada funcionario deberá observar las siguientes indicaciones: 

1. Están estrictamente prohibidos los saludos que impliquen contacto físico.
2. Siempre deben hacer uso adecuado de las de mascarillas buco-nasales que para este efecto el colegio les proporciona, cubriendo su nariz y su boca.

3. Durante la jornada laboral los funcionarios procurarán mantener una distancia de 1 metro de distancia entre ellos, siempre que la labor que realicen lo permita. 
4. Una vez que los funcionarios ingresen a su lugar de trabajo deberán evitar deambular por el colegio.

5. Se limitarán el número de personas en charlas y reuniones, recordando mantener entre los asistentes, al menos 1 metro de distancia, así como la higienización de las manos.

6. Usar utensilios y elementos de escritorio que tenga contacto con sus manos, en forma personal, hasta donde sea posible. sin compartir. De tener que entregarlos a otra persona es muy recomendable limpiarlos con alcohol gel cuando se lo devuelvan. 
7. Al terminar la jornada laboral y retirarse del colegio, cada funcionario debe llenar la ficha que para esto se le entrega en portería. 
III. SOBRE LA LIMPIEZA DE LAS ÁREAS Y EQUIPOS DE TRABAJO 
1. Todos los funcionarios deben procurar que sus ambientes de trabajo se mantengan limpios y ordenados, limpiando y desinfectando (con alcohol y/o cloro), especialmente las áreas de contacto como pasamanos, interruptores, manillas de las puertas, teléfonos, escritorios de trabajo, entre otros.  
2. Se debe procurar que las ventanas permanezcan abiertas para propiciar la ventilación.
3. Los auxiliares deberán realizar la limpieza con mayor regularidad especialmente en baños y dependencias de mayor presencia de personas como secretaría, portería, comedor y similares. Prestarán especial atención a manillas, pasamanos, interruptores, escritorios y otros.
4. Deben tener especial cuidado de que los baños siempre cuenten con jabón suficiente para el lavado de manos y que la basura no se acumule en los papeleros. 
5. Los auxiliares deben siempre deben disponer de alcohol gel o desinfectante para manos, pañuelos, guantes desechables, delantales y bolsas de basura.
IV. CASO DE TRABAJADOR O TRABAJADORA QUE PRESENTE SÍNTOMAS FUERA DE LAS INSTALACIONES DEL COLEGIO
El funcionario que presente fiebre 37,8° o mayor y además otro síntoma debe:

1. Mantenerse en su hogar y no asistir a su lugar de trabajo.

2. Consultar inmediatamente a Fono Salud Responde del Minsal.

3. Informar a su jefatura sobre su situación.

4. Posteriormente enviar el comprobante de atención de la autoridad sanitaria.

V. CASO DE TRABAJADOR O TRABAJADORA QUE PRESENTE SÍNTOMAS DENTRO DE LAS INSTALACIONES DEL COLEGIO

1. El colegio deberá habilitar un lugar de aislamiento para personas que manifiesten síntomas estando en el recinto.  

2. La persona que en su lugar de trabajo presenten fiebre y otro síntoma adicional, deberá interrumpir su jornada laboral y dirigirse de inmediato al lugar de aislamiento destinado en las instalaciones para personas con síntomas. Desde ahí, deberá contactar a Fono Salud Responde del Minsal y dar aviso a su jefatura.

3. La jefatura deberá dar instrucciones para sanitizar toda el área de trabajo donde estuvo esa persona.

4. La jefatura identificará y solicitará a las personas que hayan tenido contacto estrecho con la persona con síntomas que se dirijan de forma inmediata a la respectiva sala de aislamiento, donde deberán contactar a Fono Salud Responde del Minsal.

VI. SOBRE LA FALTA A LAS NORMAS ANTES EXPUESTAS

Estas normas estas pensadas para salvaguardar la integridad física y psicológica de los funcionarios   durante el tiempo de pandemia por el COVID 19. El incumplimiento de alguna o varias de las mismas será considerada una falta. Por lo que se procederá según el Capítulo XIII del Libro LIBRO 1, titulado “ORDEN INTERNO” y el Capítulo IV, V y VI del LIBRO 2, titulado “HIGIENE Y SEGURIDAD”, contenidos en el “Reglamento de Higiene y Seguridad del Colegio Rosa Marckmann”.

VII.
SOBRE EL CAPACITACIÓN Y APOYO PSICOEMOCIONAL A LOS FUNCIONARIOS

En relación al apoyo a funcionarios, al inicio del año escolar 2021 se realizar una capacitación interna a profesores y asistentes de aula respecto a las principales dificultades en salud mental infanto-juvenil, para entregar herramientas que permitan identificar signos y síntomas en caso de aparecer.  Además de una capacitación respecto a Primeros Auxilios Psicológicos a funcionarios docentes y asistentes de aula, para que puedan realizar la primera respuesta en casos en que se requiera. 

Respecto al autocuidado y bienestar de los colaboradores del establecimiento, se realizarán sesiones de autocuidado a través del desarrollo experiencial de unidades de trabajo de la metodología eco social (esto se realizará a través de la ATE Fundación Tribu Semilla, con la que se ha realizado la inducción a esta metodología). 

El departamento de Convivencia Escolar, prepara y publica materiales sobre autocuidado emocional, y pone al servicio de los funcionarios la atención psicológica de los profesionales de la salud mental para que puedan hacer consultas sobre este tema.

Para todos aquellos casos que requieran de apoyo psicoterapéutico o de intervenciones clínicas, se podrá a disposición de los funcionarios una red de profesionales de la salud mental que trabajen a un costo reducido.
[image: image9.png]Escuela Basica Particular
ROSA MARCKMANN




Anexo Reglamento de Evaluación en situación de excepción

Consideraciones:

     La Constitución Política establece que los derechos y garantías constitucionales sólo pueden ser afectados bajo situaciones de excepción, es decir, cuando afecten gravemente el normal desenvolvimiento de las instituciones del Estado.
En relación a nuestra institución educativa, se contempla el presente reglamento, considerando:
· La suspensión de clases presenciales por situaciones catastróficas 

· Continuidad del proceso pedagógico a distancia.

· Las diversas situaciones particulares de cada familia y el contexto económico y socioemocional

· La disponibilidad de los recursos tecnológicos con los que cuentan cada una de

de nuestras familias.

· Las situaciones particulares de cada estudiante de nuestro colegio.

     El presente anexo, se ha construido considerando las disposiciones contenidas en el decreto 67/2018 y orientaciones emanadas del Ministerio de Educación para el contexto de Pandemia y/o situaciones de excepción. 
  Por otra parte, nuestro colegio ha establecido como prioridad el cuidado de la salud y bienestar de todos los integrantes de nuestra comunidad, para ello se ha organizado de tal manera que cada estudiante no vea interrumpido su proceso académico.

Título I

De los Objetivos priorizados a trabajar

     Concepto: Son los objetivos imprescindibles que los alumnos requerirán para continuar aprendiendo durante los próximos años. Este plan de estudios transitorio y prioritario estará en vigencia en 2020 y 2021, con un retorno a la normalidad en 2022.
     Considerando el contexto actual, y en específico lo emanado por la autoridad competente, por medio de la Resolución Exenta N° 2765 en la cual se estipula una priorización curricular en forma remota y presencial, es que se contempla lo siguiente:

· El Currículum vigente se mantiene por decreto y es mandatorio. Por ende, la Priorización no es un nuevo currículum, tiene vigencia hasta finales de 2021.

· La Priorización Curricular promueve el desarrollo integral al igual que el Currículum vigente considerando todas las asignaturas, los Objetivos transversales y el desarrollo de las actitudes. 

· Los objetivos priorizados se estipulan en dos niveles.

Título II

De las evaluaciones a distancia

    Como lo indica el documento del MINEDUC "Orientación al sistema escolar en contexto de COVID-19", las evaluaciones realizadas durante el aprendizaje a distancia serán formativas, en el sentido de que no son evaluaciones finales. Estas evaluaciones deben cumplir la función de definir brechas individuales y grupales en el aprendizaje que se han producido debido a dificultades asociadas con el entorno de aprendizaje a distancia.

Título III

De la Evaluación formativa

     Se priorizará lo formativo de la evaluación, es decir, se utilizará sistemáticamente para reflexionar sobre el aprendizaje y la enseñanza, y para tomar decisiones pedagógicas pertinentes y oportunas. De tal modo, se busca promover el progreso del aprendizaje de la totalidad de los estudiantes, considerando la diversidad presente en todas las salas de clase (educación remota y educación presencial). 

     Las evaluaciones en sí mismas deben ser instancias que promuevan aprendizajes, y que motiven a los estudiantes a seguir aprendiendo y donde puedan encontrar el sentido y la relevancia a sus aprendizajes. 

     Para la implementación de la evaluación formativa se debe tener presente que la evaluación debe: 

· Estar alineada con los aprendizajes que se quieren lograr. 

· Aportar evidencia evaluativa suficiente y variada. 

· Evaluar procesos, progresos y logros de aprendizajes que los estudiantes han tenido oportunidades para aprender. 

· Considerar situaciones evaluativas que tengan sentido o relevancia del aprendizaje y que sean interesantes para los estudiantes. 

· Implementar estrategias evaluativas diversificadas. 

· Recoger información para monitorear y retroalimentar el aprendizaje del estudiante

Título IV

De la Implementación de la evaluación formativa

El Colegio Rosa Marckmann, ha definido cuatro estrategias de evaluación comunes para la evaluación formativa, las cuales son: 

1. Evaluaciones por medio de Formularios:  Construcción de instrumento de Evaluación, por parte del docente, utilizando como plataforma Classroom.  Dichos formularios (evaluaciones), son enviados por medio de dicha plataforma, utilizando el correo institucional de cada estudiante.

2. Ticket de Salida:  Finalizada cada clase, el docente aplicará un ticket de salida, el cual es un formulario en el que se establecen ciertas preguntas las que permitirán al docente, evaluar el proceso clase a clase.

· Procedimiento: Los Ticket de salida, tienen como finalidad evaluar el proceso evidenciando de manera concreta el cumplimiento del objetivo abordado, realizar seguimiento individual del alumno(a) de su situación académica. Para ello, el docente deberá:

· Llevará un registro de los tickets de salida de su asignatura

· Finalizado el trimestre, el docente sumará los tickets de salida respondidos satisfactoriamente, los dividirá por el total de tickets y finalmente los multiplicará por 100. dando como resultado un %, asociado a una calificación.

3. Cuadernillos Guías: El que consiste en un instrumento alineado con los objetivos priorizados.  Dicho material, es confeccionado por el docente y aplicado a todos los alumnos que, por alguna situación especial, no puede participar de clases online.

· Procedimiento:

· El alumno retira un cuadernillo cada 15 días en cada una de las asignaturas trabajadas.

· Dicho cuadernillo es revisado por el profesor de cada asignatura o el docente destinado por la Unidad técnico pedagógica.

· La unidad Técnico en conjunto con inspectoría general, llevarán un registro de los alumnos que mantienen dicha modalidad y del  proceso de entrega y retiro del material.

4. Entrega de actividades: Corresponde al cumplimiento de entrega de las actividades, tareas, trabajos indicadas por el docente por parte del alumno/a. Para efectos de esta estrategia se deben entender que solo el hecho de entregar la actividad el alumno/a obtendrá una valoración como porcentaje de logro.   

     Cada profesor/a efectuará análisis de los resultados de las evaluaciones formativas, para implementar acciones que permitan realizar retroalimentación y abordar las brechas detectadas, que serán analizadas en reuniones de ciclo o departamento, según sea el caso y/o la asignatura.

     Tanto el docente, como la Unidad Técnico Pedagógica, llevarán un registro, por alumno, de la información recogida correspondiente a la evaluación formativa implementadas y del cumplimiento de las actividades asignadas. Las evaluaciones formativas implementadas serán informadas a través de “porcentaje de logro”, utilizándose la siguiente codificación:

	Porcentaje
	Concepto
	Calificación

	86% - 100%
	Logrado
	7

	73% - 85%
	
	6

	67% - 72%
	
	5

	50% - 66%
	
	4

	26% - 49%
	Por Lograr
	3

	1% - 25%
	
	2

	0% (No entrega)
	
	1


     Según sea el caso y entendiendo el contexto del año escolar y/o periodo de cierre de año, de unidad, el concepto podrá ser traducido a una calificación, para dar cuenta del proceso, sin dejar de lado lo formativo como la instancia de reflexión y toma de decisiones.

Título V

Respecto de la calificación 1° a 8° básico
     Para definir la promoción de los alumnos y alumnas, se flexibilizarán los criterios de calificaciones y se considerará lo siguiente:

· Año 2020 sólo un periodo anual:  En relación a las calificaciones durante el período, se promediarán las calificaciones del total obtenidas a la fecha, sin ponderación.  En el caso que el alumno obtuviere sólo una calificación en la asignatura, dicha calificación inmediatamente se traducirá en el promedio de ésta.

Por regla general cada signatura tendrá un mínimo de 1 evaluaciones sumativa.

· Año 2021 trimestral:  El año 2021, la modalidad será en trimestres.  Cada asignatura obtendrá una calificación como promedio final de dicho trimestre, la cual evidenciará el logro de los objetivos planteados.  

La cantidad de calificaciones por asignatura será de a lo menos 4 evaluaciones sumativas, sin perjuicio de lo anterior, si por alguna razón el alumno se incorpora de manera tardía y por causas debidamente justificadas, el alumno podrá ser evaluado con una calificación en cada asignatura. 

Cualquier situación especial, no contemplada en el presente reglamento, será resuelta por la comisión de evaluación.

Para calificar, se utilizará la información recogida durante el desarrollo de evaluación formativa aplicadas en clases online o por cuadernillos guías de los alumnos que no se encuentran en clases online.

   Importante considerar que durante el año 2020 se privilegiará la mejor calificación del alumno en su proceso, como una medida de potenciar y motivar su proceso académico.

     La calificación final de cada asignatura, corresponderá al promedio del proceso, sin considerar alguna ponderación en particular, tanto para el año 2020 y 2021

Respecto de la calificación en Educación Parvularia
· Los estudiantes de NT1 y NT2 serán evaluados en de manera formativa y/o sumativa en todos los núcleos del nivel.
· Las evaluaciones deben estar planificadas, con anticipación según la calendarización dada por el jefe de UTP.
· Se realizan evaluaciones formativas en forma mensual. 

· El instrumento de evaluación es Escala de apreciación.

· Las categorías son Logrado – Por lograr.

· Evaluaciones Formativas y Sumativas, se realizarán con la intención de medir el progreso del proceso Enseñanza-Aprendizaje de los estudiantes durante el año escolar, en las que se medirán los indicadores de los Aprendizajes esperados de los ámbitos, núcleos que se hayan trabajado en cada unidad y período determinado de tiempo.
· De los informes a los apoderados respecto de la calificación

     Los apoderados recibirán periódicamente informes de los resultados de las evaluaciones formativas obtenidas por sus pupilos en porcentaje de logro, de calificaciones en relación con los Objetivos de Aprendizaje (OA) priorizados de cada asignatura, e informe de desarrollo personal y social (IDPS). La fecha para la entrega de informes, se comunicará en reuniones de apoderados, entrevistas según sea el caso y por medio de portal de apoderados. 
En el caso de los niveles de NT1 y NT2, la elaboración del informe al hogar contempla:

Ámbitos: 

· Desarrollo personal y social

· Comunicación integral 

· Interacción y comprensión del entorno.

     Se suma a lo mencionado, los ocho núcleos de aprendizaje:

Núcleos: 
Identidad y Autonomía
· Convivencia y Ciudadanía

· Corporalidad y Movimiento.

· Lenguaje Verbal.

· Lenguajes artísticos.

· Exploración del Entorno Natural.

· Comprensión del Entorno Sociocultural.

· Pensamiento Matemático.

     La serie de indicadores obtenidos de los diferentes objetivos de aprendizajes, estarán definidos como una escala de apreciación, y serán comunicados mediante un 

“Informe al hogar” en el caso del año 2020 de manera anual y durante el año 2021, será trimestral.

Título VI

Respecto a la promoción 
     Serán promovidos los estudiantes que cumplan con el logro de los Objetivos de Aprendizaje priorizados (OAP).

Por otra parte, en los casos en que el alumno se encuentre en una instancia académica que no cumpla con lo estipulado, esta deberá ser analizada en forma individual por una Comisión de Evaluación, dicha comisión estará integrada por el Equipo Directivo (director, jefe de UTP, Inspector General), profesor jefe y finalmente un profesor(a) representante de cada ciclo.

 La Comisión de Evaluación deberá disponer de todos los antecedentes recopilados por el Colegio y los que pudiera aportar el apoderado/a. Esta situación quedará sin efecto en caso de que el MINEDUC define una situación distinta para efectos de la promoción de los estudiantes.
En relación a la promoción en  Ed. Parvularia, al término del año escolar serán promovidos al siguiente nivel todos los estudiantes de NT1 y NT2 en forma automática.
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Posicionarnos, como un colegio de excelencia y calidad dentro de la zona sur de Santiago, entregando a nuestros estudiantes herramientas para que desarrollen en su máximo potencial las habilidades y actitudes necesarias para asumir nuevos desafíos académicos.








Somos un colegio particular subvencionado, que contribuye al crecimiento y desarrollo académico de nuestros niños y niñas de educación parvularia y educación básica, a través de una gestión de calidad, sistematización y evaluación de nuestros procesos educativos.





En el desarrollo de nuestras funciones privilegiamos un liderazgo compartido, educación inclusiva y una sana convivencia escolar, entregando a nuestros estudiantes herramientas que les permitan desarrollar al máximo sus habilidades y actitudes para enfrentar la enseñanza media.














Aspectos generales del procedimiento:De acuerdo al Artículo N°175 y N°176, del Código Procesal Penal, obliga a todos los estamentos de la comunidad educativa (Director, docentes, asistentes de la educación) a denunciar los delitos que afecten a los estudiantes, en un plazo máximo de 24 horas.





Aspectos generales del procedimiento:De acuerdo al Artículo N°175 y N°176, del Código Procesal Penal, obliga a todos los estamentos de la comunidad educativa (Director, docentes, asistentes de la educación) a denunciar los delitos que afecten a los estudiantes, en un plazo máximo de 24 horas.





Aspectos generales del procedimiento: De acuerdo al Artículo N°175 y N°176, del Código Procesal Penal, obliga a todos los estamentos de la comunidad educativa (Director, docentes, asistentes de la educación) a denunciar los delitos que afecten a los estudiantes, en un plazo máximo de 24 horas.





Aspectos generales del procedimiento: De acuerdo al Artículo N°175 y N°176, del Código Procesal Penal, obliga a todos los estamentos de la comunidad educativa (Director, docentes, asistentes de la educación) a denunciar los delitos que afecten a los estudiantes, en un plazo máximo de 24 horas.





Aspectos generales del procedimiento:De acuerdo al Artículo N°175 y N°176, del Código Procesal Penal, obliga a todos los estamentos de la comunidad educativa (Director, docentes, asistentes de la educación) a denunciar los delitos que afecten a los estudiantes, en un plazo máximo de 24 horas.





Protocolos de Actuación en situación de Abuso Sexual – Colegio Rosa Marckmann de González Videla





Aspectos generales del procedimiento: De acuerdo al Artículo N°175 y N°176, del Código Procesal Penal, obliga a todos los estamentos de la comunidad educativa (Director, docentes, asistentes de la educación) a denunciar los delitos que afecten a los estudiantes, en un plazo máximo de 24 horas.





Desarrollo Personal y Social / Núcleo Convivencia y Ciudadanía









