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Marco Normativo de referencia:

La Convencion de los Derechos de los Nifios de las Naciones Unidas en su Articulo 19, se refiere al
maltrato infantil, como: “toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente,
malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los
padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a sucargo”.

De acuerdo a la Ley de Menores, N°16.618, podemos definir el Maltrato Infantil como: “una accién u
omisién que produzca menoscabo en la salud fisica o psiquica de los menores”. Todos los tipos de
maltrato infantil constituyen vulneracion a los derechos del nifio que estan consagrados como ley desde
el afio 1990 en Chile, a través de la ratificacion de la Convencién Internacional de los Derechos del Nifio.
Tipos y formas de maltrato infantil:

Protocolo de actuacion en los distintos casos de maltrato infantil

Como educadores y miembros de una comunidad educativa, es posible que podamos tomar
conocimiento de una sospecha o certeza de alumnos que puedan estar pasando por una situacién de
maltrato infantil.

Debemos tener presente que los organismos competentes para conocer de las denuncias que deban
efectuarse seran el Tribunal de Familia, y para el caso que los hechos revistan caracteres de delito, el
Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones.

Maltrato fisico:

Es cualquier accion no accidental por parte de los padres, cuidadores(as) que provoque dafio fisico, sea
causal de enfermedad en el nifio(a) o lo ponga en grave riesgo de padecer.



Indicadores fisicos en el nifo

Indicadores
comportamentales del nifio

Conducta del cuidador

- Magulladuras o moretones: en
rostro, labios o0 boca; en
distintas fases de cicatrizacion;
en zonas extensas torso,
espalda, nalgas o muslos; con
formas anormales, agrupados
0 como marca de objeto con
que han sido infringidos; en
varias areas indicando que el
ninio ha sido golpeado en
distintas direcciones.

Quemaduras: de cigarros;
quemaduras que cubren toda
la superficie de manos (como
guante) o de pies (como
calcetin) o quemaduras en
forma de bufiuelo en nalgas,
genitales, indicativas de
inmersion en liquido caliente;
quemaduras en brazos;
piernas, cuello o torso
provocadas por haber sido
atado fuertemente con
cuerdas; quemaduras con
objetos que dejan sefal
claramente definida (parrilla,
plancha, etc.)

- Fracturas: en craneo, nariz o
mandibula; fracturas en espiral
de huesos largos (brazos o
piernas); en diversas fases de
cicatrizacion; fracturas en nifio
menor de 2 afios.

- Heridas o raspaduras: en boca,
labios, encias u o0jos; en
genitales externos; en parte
posteriores de brazos, piernas o
torso.

- Lesiones abdominales:
hinchazén de abdomen; dolor
localizado; vomitosconstantes.

- Seflales de mordeduras
humanas (especialmente
cuando parecen ser de adulto o

son recurrentes)

- Se evidencian conductas no
observadas anteriormente o
cambios de comportamiento,
habitos y Ila forma de
relacionarse conlos demas.

- Brusca baja de rendimiento o
repentina  desmotivacién por
realizar tareas de su interés.

- Cambios bruscos de conducta:
tristeza, desanimo, llanto.

- Miedo o rechazo a volver a su
casa.

- Miedo o rechazo a asistir a
clases o ir a cierto espacio del
establecimiento.

- Cauteloso con respecto al
contacto fisico con adultos.

- Se muestra aprensivo cuando
otros nifios lloran.

- Muestra conductas extremas
(ej: agresividad o rechazo
extremos).

- Parece tener miedo de sus
padres.

- Informa que su padre/madre (u
otra persona) le ha causado
alguna lesion (relato).

- Inasistencias
injustificadas.

prolongadas

- Oculta con vestuario zonas de
Su cuerpo de manera excesiva
ylo injustificadamente.

- En la elaboracién de textos,
dibujos o historias aparece
evidentemente la agresion.

- Ha sido objeto de maltrato ensu
infancia.

- Utiliza una disciplina severa,
inapropiada para la edad, falta
cometida y condicion del nifio.

- No da ninguna explicacion con
respecto a la lesion del nifio, o
éstas son il6gicas, no
convincentes, o contradictorias.

- Percibe al nifio de manera
significativamente negativa (ej.
lo ve como malo, perverso, un
monstruo, etc.)

- Abusa del
drogas.

alcohol u otras

- Intenta ocultar la lesion del nifio
0 proteger la identidad de la
persona responsable de haberla
producido.




Maltrato emocional o psicolégico: Hostilidad verbal crénica en forma de insulto, desprecio, critica o
amenaza de abandono, y constante bloqueo de las iniciativas de interacciéon infantiles (desde la
evitacion hasta el encierro o confinamiento) por parte de cualquier miembro adulto del grupo
familiar. Se incluye en esta categoria la indiferencia, ridiculizaciones, el rechazo implicito o explicito,
aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo y ser testigo de violencia entre los miembros de la familia.

Indicadores fisicos en el nifio Indicadores comportamentales del nifio

-El maltrato psicoldgico, a menudo es el menos | Parece excesivamente complaciente, pasivo, nada
perceptible que otras formas de Abuso, puede exigente.
ser identificado por las conductas del nifio y | Es extremadamente agresivo, exigente o rabioso
del cuidador. 9 » €X19 :
- Muestra conductas extremadamente
adaptativas, que son o bien demasiado “de
adultos” (por €j. haciendo el papel de madres o
padres) o demasiado infantiles (mecerse como

bebé, chuparse el pulgar, enuresis).

- Retrasos en el desarrollo fisico, emocional e
intelectual.

Ideas o intentos de suicidio.

En la elaboracion de textos, dibujos o historias
aparece evidentemente la agresion.




PROCEDIMIENTO A REALIZAR EN SITUACION DE SOSPECHA DE VIOLENCIA (FI'SICA 0] PSICOLC')GICA) DE
UN ADULTO NO FUNCIONARIO (FAMILIAR, PERSONA CONOCIDA, PERSONA DESCONOCIDA) HACIA UN
ESTUDIANTE.

Aspectos generales del procedimiento:De acuerdo al Articulo N°175 y N°176, del Cédigo Procesal Penal, obliga

a todos los estamentos de la comunidad educativa (Director, docentes, asistentes de la educacion) a
denunciar los delitos que afecten a los estudiantes, en un plazo maximo de 24 horas.

e Frente a toda medida de resguardo que se lleve a cabo, se debe considerar la edad y el grado de
madurez de los afectados, procurando siempre resguardar el interés superior del nifio, nifia o
adolescente, y el principio de gradualidad y proporcionalidad.

e Durante el transcurso de toda investigaciéon y subsiguientes procedimientos, se deberan tomar las
medidas necesarias que aseguren la confidencialidad, el respeto y la dignidad de las personas
comprometidas, en especial el nombre y los datos del agredido/a.

e Los datos del agresor/a deben resguardarse en confidencialidad, hasta que la investigacién judicial
determine un responsable del hecho. Falta a esta confidencialidad, sera considerada una falta grave del
funcionario.

Paso 1 El funcionario de la comunidad educativa que detecte la situacion, debera dirigirse donde el encargado de
convivencia escolar y entregar registro escrito con la informacién recopilada en caso de sospecha.

En caso de no encontrarse el encargado de convivencia, debera dirigirse a direccion.

Paso 2 - Una vez completado el registro escrito, se procedera a entregar al encargado de convivencia escolar
para que active el protocolo de actuacion.

- En caso de no encontrarse el encargado de convivencia, la responsabilidad de activar el protocolo es
de la direccion del colegio.

Paso 3 El encargado del protocolo citara al apoderado, junto al funcionario que dio cuenta de la situacion, para
informar sobre los indicadores de sospecha que se logran visualizar, sefialando que se derivara a la OPD
La Cisterna, con el fin de que dicha institucion realice el despeje correspondiente.

Paso 4 Contencion emocional:

Un psicdlogo o psicéloga del establecimiento ofrecera contencion emocional y psicolégica al estudiante.
De no encontrarse un psicologo/a lo hara un integrante del equipo de Convivencia Escolar.

Paso 5 Medidas de resguardo:
- Apoyo pedagdégico en caso de requerirse.
- Apoyo psicoldgico en caso de requerirse.

- Mantener contacto con las instituciones correspondientes donde se haya derivado el caso para conocer
sentencias, medidas de proteccion, entre otros, si es que fuera el caso.

- Algin miembro del equipo de convivencia sera el encargado de realizar el seguimiento, se entrevistara
con el adulto legalmente responsable del estudiante, con el fin de conocer el proceso en el que se
encuentra la situacion.

Paso 6 Medidas Preventivas que permitan informar a la comunidad educativa respecto al maltrato fisico y
psicoldgico, con el fin de poder contar con las herramientas necesarias para detectar y abordar este tipo
de situaciones.

PROCEDIMIENTO A REALIZAR EN SITUACION DE MALTRATO FiSICO Y/O PSICOLOGICO CON LESIONES
EVIDENTES O RELATO DIRECTO POR PARTE DE UN ADULTO NO FUNCIONARIO HACIA UN ESTUDIANTE.

Aspectos generales del procedimiento:De acuerdo al Articulo N°175 y N°176, del Coédigo Procesal Penal, obliga a
todos los estamentos de la comunidad educativa (Director, docentes, asistentes de la educacion) a denunciar
los delitos que afecten a los estudiantes, en un plazo maximo de 24 horas.
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Frente a toda medida de resguardo que se lleve a cabo, se debe considerar la edad y el grado de

madurez de los afectados, procurando siempre resguardar el interés superior del nifio, nifia o
adolescente, y el principio de gradualidad y proporcionalidad.

Durante el transcurso de toda investigacién y subsiguientes procedimientos, se deberan tomar las

medidas necesarias que aseguren la confidencialidad, el respeto y la dignidad de las personas
comprometidas, en especial el nombre y los datos del agredido/a.

Los datos del agresor/a deben resguardarse en confidencialidad, hasta que la investigacion judicial

determine un responsable del hecho. Falta a esta confidencialidad, sera considerada una falta grave del
funcionario.

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

Paso 5

Paso 5

El funcionario de la comunidad educativa que detecte la situacion y/o reciba el relato, debera
dirigirse inmediatamente donde el encargado de convivencia escolar y realizar un registro
escrito con lo observado y/o el testimonio revelado por el/la estudiante.

Si el encargado de convivencia no esta disponible, se debera acudir a direccién.

Contencién emocional:

En caso de requerirse, el psicélogo o psicéloga del establecimiento ofrecera contencién
emocional y psicoldgica al estudiante. De no encontrarse el psicologo/a lo hara un integrante
del equipo de Convivencia Escolar.

1. En caso de que se trate de una develacién y se cuente con el relato directo de la

victima, la direccién del colegio tomara contacto con las instituciones correspondientes

(Fiscalia, Carabineros o PDI) para realizar la denuncia. Posteriormente, se citara al

apoderado y/o algin adulto responsable en el caso de que el acusado sea el apoderado,

junto al funcionario que recibid el relato directo del estudiante, para informar la situacion.

2. En caso de que existan lesiones evidentes, la direccion del colegio tomara contacto con
Carabineros para que trasladen al estudiante al servicio de salud correspondiente junto a un
funcionario designado por el establecimiento, y se realice la constatacion de lesiones y la
respectiva denuncia. Posteriormente, se tomara contacto con el apoderado (y/u otro adulto
responsable en el caso de que el acusado sea el apoderado) para informar lo ocurrido,
indicandole que se dirija al centro de salud que corresponde.

Medidas de resguardo:
- Apoyo pedagégico en el caso de que fuese necesario.

- Apoyo psicolégico en caso de que se requiera, resguardando no interferir con posibles
peritajes.

- Mantener contacto con las instituciones correspondientes donde se haya derivado el caso
para conocer sentencias, medidas de proteccion, entre otros, si es que fuera el caso.

Medidas preventivas que permitan informar a la comunidad respecto al delito de maltrato
fisico y psicolégico, con el fin de poder contar con las herramientas necesarias para detectar y
abordar este tipo de situaciones

Un miembro del equipo de convivencia realizara seguimiento a la situacion del o la estudiante,
para lo que se entrevistara de forma periédica con el adulto legalmente responsable, con el fin
de conocer el estado en que se encuentra el proceso.
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SITUACION DE VIOLENCIA Y/O MALTRATO FiSICO O PSICOLOGICO DE UN FUNCIONARIO A UN
ESTUDIANTE

Aspectos generales del procedimiento: De acuerdo al Articulo N°175 y N°176, del Cddigo
Procesal Penal, obliga a todos los estamentos de la comunidad educativa (Director, docentes,
asistentes de la educacion) a denunciar los delitos que afecten a los estudiantes, en un plazo
méaximo de 24 horas.

e Frente a toda medida de resguardo que se lleve a cabo, se debe considerar la edad y el grado de
madurez de los afectados, procurando siempre resguardar el interés superior del nifio, nifia o
adolescente, y el principio de gradualidad y proporcionalidad.

e Durante el transcurso de toda investigacion y subsiguientes procedimientos, se deberan tomar las
medidas necesarias que aseguren la confidencialidad, el respeto y la dignidad de las personas
comprometidas, en especial el nombre y los datos del agredido/a.

e Los datos del agresor/a deben resguardarse en confidencialidad, hasta que la investigacion judicial
determine un responsable del hecho. Falta a esta confidencialidad, sera considerada una falta grave
del funcionario.

Procedimiento

“Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier medio,

en contra de un estudiante, integrante de la comunidad educativa, por un director, profesor, asistente de la
educacion u otro”. (Art. 16, letra D, Ley de Violencia Escolar)

PASO 1 La persona de la comunidad educativa que detecte la situacién, debera dirigirse a Direccién y
completar un registro escrito con el relato de la situacion presenciada.

En caso de no encontrarse el/la directora/a, debera acudir al Encargado de Convivencia
Escolar.

PASO 2  Direccién se comunica con los apoderados para explicar lo ocurrido citAndolos a una reunion
para informar los procedimientos a seguir. Plazo méaximo de 24 horas.

La direccién activa el protocolo de actuacion.

PASO 3  Se ofrece contencion al o a los estudiantes involucrados por parte del psicélogo (a) del colegio,
en su ausencia el Encargado de Convivencia Escolar.

PASO4 En caso de que existan lesiones evidentes, la direccion del colegio tomard contacto con
Carabineros para que trasladen al estudiante al servicio de salud correspondiente junto a un
funcionario designado por el establecimiento, y se realice la constatacion de lesiones y su
respectivo tratamiento. Posteriormente, se tomara contacto con el apoderado para explicar lo
ocurrido, indicarle que se dirija al centro de salud y que realice con Carabineros la denuncia
correspondiente.

En caso de riesgo vital para el estudiante se debe solicitar una ambulancia para el traslado.

En estos casos es de suma importancia que el apoderado asista al centro de salud para
acompafiar al estudiante, ya que el funcionario debe retornar al colegio.

PASO 5  Seinicia el proceso administrativo de investigacion con relatos de lo ocurrido.

En relacién al uso y acceso de la informacién generada durante la investigacion, sera manejada
en forma reservada por la direccion y si es necesario por el Equipo de Gestién. De acuerdo con
la normativa vigente las autoridades publicas tendrén acceso a esta informacion.

PASO6 Se debe resguardar la separacion de los espacios que frecuentan el adulto y el o los
estudiante(s) involucrado(s), teniendo siempre en consideracion el interés superior del nifio(a) o
adolescente. El funcionario serd suspendido de sus funciones en el o los cursos donde tenga
relacion con los estudiantes involucrados, mientras dure la investigacion.

PASO 7 La direccion del colegio en conjunto con el Equipo de Gestion analiza la informacion y aplican
las medidas que dicten los Reglamentos Institucionales y la hormativa legal vigente.

PASO 8 La direccién del colegio cita a los apoderados del o los estudiantes involucrados para informar
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de los resultados de la investigacién y de las medidas administrativas que se aplicaran al
funcionario, cuando corresponda.

PASO 9 Se deben realizar acciones con toda la comunidad educativa, para contener los efectos que el
conflicto pudo haber producido.
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