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INTRODUCCIÓN  

El Colegio Rosa Marckmann es fundado en el año 1961 con el nombre de Escuela 

Particular Nº 41 Rosa Marckmann de González V. Sus primeras instalaciones estaban 

ubicadas en la calle Blas Vial Nº 8450, comuna de La Cisterna, trasladándose en el año 

2002 a Las Brisas Nº 592, lugar en el que actualmente se imparte Enseñanza Pre – 

escolar y Enseñanza básica. Su dependencia es Particular – Subvencionado y su 

sostenedor es la Fundación María Griselda Valle. 

Las Políticas Educacionales actuales y la Reforma Educativa en vigencia enfatizan la 

necesidad de entregar a los alumnos herramientas no sólo en lo concerniente a los 

contenidos programáticos, sino en forma preferencial, a los hábitos y valores que harán 

de ellos, niños y jóvenes responsables que, gracias a una sólida formación entregada 

por su familia y complementada por el Colegio, podrán enfrentar sus futuros desafíos y 

alcanzar sus metas. 

Los actores de nuestra comunidad escolar comparten tanto deberes como derechos, 

todo ello en el marco de las normativas internas de la institución. Sus estamentos dan 

cuerpo a una comunidad escolar activa cuyo objetivo y responsabilidad es materializar 

el Proyecto Educativo Institucional  

Nuestro colegio declara como misión: “Somos un colegio particular subvencionado, que 

contribuye al crecimiento y desarrollo académico de nuestros niños y niñas de 

educación parvularia y educación básica, a través de una gestión de calidad, 

sistematización y evaluación de nuestros procesos educativos. 

En el desarrollo de nuestras funciones privilegiamos un liderazgo compartido, 

educación inclusiva y una sana convivencia escolar, entregando a nuestros estudiantes 

herramientas que les permitan desarrollar al máximo sus habilidades y actitudes para 

enfrentar la enseñanza media”. 

Nuestro colegio declara como visión: “Posicionarnos como un colegio de excelencia y 

calidad dentro de la zona sur de Santiago, entregando a nuestros estudiantes 

herramientas para que desarrollen en su máximo potencial las habilidades y actitudes 

necesarias para asumir nuevos desafíos académicos”. 

Nuestro Proyecto Educativo Institucional es el principal instrumento que guía y orienta 

las NORMAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR de nuestro establecimiento. En él están 

contenidas, entre otras cosas, nuestra Misión, Visión, Valores, Sellos y Perfil de los 
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diferentes miembros de la comunidad Educativa y la Línea Pedagógica del 

Establecimiento. 

El Reglamento Interno del Colegio Rosa Marckmann se fundamenta en la legislación 

vigente, considerando entre otros los siguientes cuerpos legales: Constitución Política 

de la República de Chile; Ley General de Educación; Estatuto Docente; Reglamento del 

Estatuto Docente; Declaración de los Derechos del Niño; Política de Convivencia 

Escolar; Ley y Reglamento de los Consejos Escolares y Declaración Universal de los 

Derechos Humanos. 
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TÍTULO I: DISPOSICIONES GENERALES 

Artículo 1: Ámbito y Alcance de Aplicación 

El Reglamento Interno del Colegio Rosa Marckmann establece disposiciones generales 

de organización y funcionamiento, que emanan de su Proyecto Educativo. Asimismo, 

explicita un conjunto de regulaciones y normas que coayudarán para una sana y 

adecuada convivencia de la Comunidad Educativa. Este reglamento resguarda la 

dignidad de los miembros de la comunidad a través de los diferentes protocolos de 

actuación, disponiendo el respeto a la integridad física y moral de los estudiantes, 

profesionales y asistentes de la educación, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios 

o degradantes, ni de maltrato psicológico. 

El Colegio Rosa Marckmann como establecimiento educacional, mantiene un vínculo 

de directa dependencia en lo técnico - pedagógico con el Ministerio de Educación y las 

distintas instancias definidas por éste. 

Las disposiciones del Reglamento Interno del Colegio Rosa Marckmann prevalecerán 

por sobre las disposiciones reglamentarias externas, cuando éstas por su aplicabilidad 

no correspondan a la realidad del establecimiento, siempre que la legislación vigente 

así lo permita. 

 

Artículo 2: Objetivo 

Como instrumento normativo y en virtud de los cuerpos legales que se explicitan en la 

introducción, este Reglamento Interno, tiene por objeto salvaguardar los valores de su 

Proyecto Educativo; establecer los requerimientos de organización y funcionamiento de 

la Institución y cautelar la sana convivencia de la Comunidad Educativa, basada en el 

respeto a los derechos de los individuos que la componen. Este es el sentido y 

significado del presente reglamento. 

 

Artículo 3: Conceptos/Definiciones 

Proyecto Educativo Institucional: El Proyecto Educativo Institucional (PEI) es concebido 

como un instrumento que permite a la unidad educativa definir su identidad a través de 

la explicitación del sistema de ideas que fundamentan o justifican su quehacer 
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educativo, imprimiéndole el sello distintivo que los identifica. Por medio de este 

instrumento, es posible conocer las concepciones educativas de la comunidad que lo 

sustenta y el tipo de persona que se quiere formar u orientar. 

 

Comunidad Educativa: “Es una agrupación de personas que inspiradas en un 

propósito común integran una institución educativa. Ese objetivo común es contribuir a 

la formación y el logro de aprendizajes de todos los alumnos que son miembros de ésta, 

propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, 

intelectual, artístico y físico. La comunidad educativa está integrada por alumnos, 

padres, madres y apoderados, profesionales de la educación, asistentes de la 

educación, equipos docentes directivos y sostenedores educacionales” (Ley General de 

Educación, Extracto Art.9). 

 

Consejo Escolar: Su conformación está fundada en la Ley General de Educación N° 

20.370. Está constituido por representantes de los estudiantes, padres y apoderados, 

asistentes de la educación, docentes, directivos y el sostenedor. Es un equipo de trabajo 

que se constituirá en el colegio para aumentar y mejorar la participación de toda la 

comunidad educativa y promover una vinculación más estrecha entre la familia y el 

quehacer escolar. 

 

Convivencia Escolar: “Se entenderá por buena convivencia escolar la coexistencia 

armónica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelación 

positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en 

un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes” (Ley General de 

Educación, art.16A) 

 

Reglamento de Convivencia: Es un Documento que tiene como función principal 

orientar el comportamiento de los diversos actores que conforman la comunidad, a 

través de normas y acuerdos que definen los comportamientos aceptados, esperados 

o prohibidos, estableciendo criterios y procedimientos formativos para abordar los 

conflictos y las situaciones de violencia. 
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Encargado de Convivencia: El Artículo 15 de la Ley sobre Violencia Escolar, que 

modifica el mismo artículo de la Ley General de Educación, señala que todos los 

establecimientos educacionales deben contar con un Encargado de Convivencia 

Escolar, cuyo nombramiento y definición de funciones deben constar por escrito, lo que 

será fiscalizado por la Superintendencia de Educación. De acuerdo a la LSVE, se 

establece que sus principales funciones son: Coordinar al Consejo Escolar para la 

determinación de las medidas del Plan de Gestión de la Convivencia Escolar; elaborar 

el Plan de Gestión e implementar las medidas del Plan de Gestión. 

 

Plan de Gestión de Convivencia: Es un documento que contiene las tareas 

necesarias para promover la convivencia y prevenir la violencia escolar, estableciendo 

responsables, prioridades, plazos, recursos y formas de evaluación, con el fin de 

alcanzar los objetivos que el Consejo Escolar ha definido como relevantes. Este plan 

debe establecerse por escrito y ser conocido por todos los estamentos de la comunidad 

educativa. 

 

Maltrato Escolar: Se entenderá por maltrato escolar cualquier acción u omisión 

intencional, ya sea física o psicológica, realizada en forma escrita, verbal o a través de 

medios tecnológicos o cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la comunidad 

educativa, con independencia del lugar en que se cometa. 

 

Protocolos: Es el conjunto de procedimientos sistemáticos específicos establecidos en 

un plan cuya finalidad es estandarizar un comportamiento. 
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TITULO II: NIVELES DE ORGANIZACIÓN DEL 

ESTABLECIMIENTO 

 

 

Ximena Dinamarca 
Gajardo

Directora

Encargado SEP
Francisco Rodríguez

ACLE

PME

Plataformas 
educativas

Plataformas de 
gestion

Computación

Jefa De UTP
Mario Araya S.

Coordinadoras 
Pedagógicas

Coordinadora 
PIE

Docentes 
Académico

Asistente aula 
Académico

Encargada CRA

Encargado 
Convivencia 

Escolar
Rodrigo Venegas

Equipo 
Profesionales

Inspectores

Centro de 
Estudiantes

JUNAEB-PAE-
TNE

Centro de Padres y 
Apoderados

Area adminstrativa
Secretaria- Remuneraciones-
Admisión-Cuadrilla Sanitaria-

Mantención- Auxiliares -
Nochero- Portero
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Artículo 4: De los Niveles Escolares y su Funcionamiento 

1. Niveles de Enseñanza que imparte el Establecimiento: 

➢ Pre kínder- Kínder. JEC. 

➢ De 1° a 8° básico. JEC. 

2. Horario de clases: 

➢ Pre kínder y Kínder.  

- Lunes a jueves (08:00 a 15:25 hrs) 

- Viernes (08: 00 a 13:00 hrs) 

➢ De 1° a 8° básico: 

- Lunes a jueves (08:00 a 15:25 hrs) 

- Viernes (08: 00 a 13:55 hrs) 

3. Estudiantes por sala:  

El número de estudiantes por sala se determina de acuerdo a lo establecido en la 

normativa vigente según el metraje de cada sala.  

4. De los recreos:  

Se distribuyen según lo que indica la normativa, es decir, 05 minutos de recreo por 

cada hora de clases impartida. 

5. Del almuerzo:  

Los estudiantes disponen de 45 minutos para almorzar según el horario establecido 

para cada nivel. 

6. Medidas orientadas a garantizar la salud de los estudiantes: Para resguardar la 

salud de los estudiantes el colegio coordina con la Junta Nacional de Auxilio Escolar 

y Becas un comedor, consultas oftalmológicas, de otorrinolaringología y ortopedia, 

según las disposiciones de la JUNAEB. Se promueven valores de autocuidado de 

la salud a través de campañas de hábitos saludables. 

Los estudiantes deben asistir a la Unidad Educativa, en condiciones higiénicas 

apropiadas, es decir: uñas cortas, cabello tomado, con medidas de control 

permanente de la pediculosis y con polera de cambio en caso de requerirlo, de 

acuerdo con condiciones climáticas.  
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Si un estudiante presenta en su hogar síntomas de enfermedad, el apoderado debe 

informar de ello al colegio. Es obligación del apoderado respetar el reposo que el 

médico indique, por el bienestar del niño/a y de los demás. El apoderado debe 

presentar un certificado médico donde especifique el reposo indicado por el 

profesional de la salud. 

 

7. Medidas orientadas a garantizar la higiene del establecimiento educacional: 

Los auxiliares mantienen constantemente la limpieza en baños, áreas comunes y 

salas, el colegio promueve la mantención y el orden de estas por parte de los 

estudiantes. Además, el recinto educativo recibe tratamiento contra plagas de 

forma periódica. 

Los estudiantes, en tanto se encuentren desarrollando funciones o actividades 

propias en las salas de clases o dependencias del establecimiento, deben cuidar y 

mantener el mobiliario que se les haya asignado para la ocasión.  

Los estudiantes, deberán cuidar y mantener los bienes del establecimiento: 

artefactos en baños, interruptores, paredes, materiales del Centro de Recursos de 

Aprendizaje, laboratorios, etc. haciéndose el apoderado responsable de los 

deterioros que produzca su pupilo, reparando o reponiendo en un plazo no superior 

a una semana el material dañado. 

Los estudiantes tendrán la obligación de respetar toda la documentación oficial 

empleada en el establecimiento (Libros de Clases, Pruebas, Agenda Escolar y 

otros). 

8. Uso de la cancha 

Quedará prohibido el uso y asistencia a la cancha por los estudiantes sin la 

supervisión de un adulto responsable en hora de actividades alternas a la jornada 

escolar.  

Los estudiantes no deben saltar o trepar por los arcos, u otro sector que revista 

peligro, cuidando de su integridad física y la de los demás. 

Los estudiantes deben evitar la utilización de objetos que pudiesen producirles daño 

a sí mismos o a sus compañeros y juegos que supongan un peligro sí o para los 

demás.  
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No está permitido subirse a escaleras, muros, barandillas o a sitios que conlleven 

peligro, así como comunicarse o intercambiar objetos con personas ajenas al 

establecimiento, a través de la reja perimetral. 

 

9. Uso del CRA 

Todos los estudiantes deben tener su credencial de biblioteca, para solicitar libros, 

revistas u otro recurso del CRA. Los estudiantes podrán solicitar libros, revistas o 

juegos durante el horario de recreo o cuando no estén en clases. Los apoderados 

podrán solicitar libros o revistas al término de la jornada escolar siguiendo el 

reglamento de biblioteca para este efecto. 

Los estudiantes deben mantener un ambiente de respeto, orden y silencio, ya que 

este es un espacio para estudiar, leer y realizar trabajos. No deben ingresar con 

alimentos o bebidas a esta sala. 

La sala de funcionamiento CRA, podrá ser utilizada para realizar clases, reuniones, 

actividades alternativas y para prestar apoyo en horario lectivo a estudiantes que 

deban rendir evaluaciones atrasadas. 

 

10. Uso de taller de computación 

Su uso debe responder exclusivamente a actividades formativas consideradas en 

las planificaciones de los docentes, quienes deben solicitar la sala con antelación. 

El docente que requiere el uso de esta sala es responsable de supervisar el uso 

adecuado y el cuidado de este servicio. 

✓ Los estudiantes no podrán visitar sitios web que no guarden relación con la 

actividad planteada por el profesor.  

✓ Los estudiantes deben mantener estricto cuidado con los equipos siendo 

responsables de los desperfectos producidos por un uso inadecuado de los 

mismos. 

✓ Está prohibido a toda persona que ingrese al taller el consumo de líquidos o 

alimentos al interior de la sala.  

✓ Está prohibido alterar la configuración de los computadores (hardware o 

software) sin autorización del encargado del taller.  
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11. Suspensión de actividades: La suspensión de actividades se ajustará a las 

disposiciones de carácter general que dicte para este efecto la Superintendencia de 

Educación, con especial atención a las particularidades de cada nivel y modalidad 

educativa. Las actividades del establecimiento serán reguladas por el calendario 

escolar de cada año lectivo.  

  

TÍTULO III: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL 

ESTABLECIMIENTO 

Artículo 5: De la Dirección 

La Dirección del Colegio Rosa Marckmann procurará ejercer una gestión de metas y 

estrategias claras y acompañamiento cercano; una gestión basada en la planificación 

intencionada y alineada, involucrando a todos los estamentos de la comunidad 

educativa. 

La Dirección se apoya para realizar sus funciones en el Equipo de Gestión que estará 

bajo su inmediata supervisión. 

De las funciones de la Dirección: 

✓ Representar al Colegio en todas las instancias en que se requiera. 

✓ Colaborar en la definición del PEI y la Planificación Estratégica del 

establecimiento.  

✓ Difundir el PEI y asegurar la participación de la comunidad  

✓ Gestionar el clima organizacional y la convivencia. 

✓ Gestionar la relación con la comunidad y el entorno. 

✓ Informar oportunamente a los apoderados acerca del funcionamiento del 

colegio.  

✓ Tomar decisiones sobre inversiones en el Establecimiento. 

✓ Administrar los recursos físicos y financieros del establecimiento.  

✓ Gestionar el personal. 

✓ Coordinar y promover el desarrollo profesional del cuerpo docente.  
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✓ Dar cuenta pública de su gestión. 

✓ Monitorear y evaluar las metas y objetivos del establecimiento. 

Artículo 6: Del Equipo Directivo o de Gestión 

Es un órgano operativo y resolutivo con funciones directivas el que, en adhesión plena 

al Proyecto Educativo Institucional, se ocupa de lo atingente a la dirección, 

administración, supervisión y coordinación del quehacer escolar. Lo integran en forma 

permanente: la Dirección, el Encargado Convivencia Escolar, el jefe de UTP y otros 

miembros que la Dirección estime conveniente. 

El Equipo Directivo es elegido en atención a sus características personales, 

académicas y administrativas, las cuales se deben ajustar a los principios y valores de 

nuestro colegio y al proyecto Educativo que impulsa. 

Se espera de éste un especial sentido de empatía, profesionalismo, capacidad de 

trabajo en equipo, de escucha y de toma de decisiones. 

Se busca que dicho equipo ejerza un liderazgo que permitan dirigir la institución a los 

fines explicados en el PEI, mediante el compromiso a su labor y a la institución, la 

exigencia y la comprensión.  

 

Funciones del Equipo de Gestión 

✓ Tomar conocimiento y analizar la normativa legal sobre Educación. 

✓ Tomar decisiones en conjunto respecto a los cambios, promover iniciativas para 

el mejoramiento de los aprendizajes. 

✓ Servir como consejo consultivo en los temas que la Dirección lo solicite. 

✓ Elaborar al inicio del año escolar el Plan de Mejoramiento Escolar y evaluarlo al 

término de este. 

✓ Coordinar la elaboración de proyectos y de acciones de innovación pedagógica. 

✓ Revisar las normas de convivencia orientándolas al mejoramiento de formación 

personal, social y trascendente de los alumnos. 

✓ Revisar y actualizar el Plan de Mejoramiento Escolar. 
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✓ Analizar situaciones imprevistas que comprometan el normal desarrollo del 

quehacer educativo. 

✓ Velar por la seguridad y la sana convivencia entre los miembros de la comunidad 

educativa. 

 

Artículo 7: De las Jefaturas de Unidades Operativas 

Para los efectos de una adecuada planificación y ejecución de las actividades docentes 

y administrativas, se reconocerán las siguientes Jefaturas de Unidades Operativas: 

✓ Jefe de Unidad Técnica Pedagógica 

✓ Encargado de Convivencia Escolar 

✓ Coordinador PIE 

Artículo 8: De la Unidad Técnica Pedagógica. 

La Unidad Técnico Pedagógica estará compuesta por el jefe de la Unidad Técnico 

Pedagógica que es el docente superior responsable de asesorar a la dirección en la 

elaboración del Plan de Actividades Pedagógicas del colegio.  

De las Funciones del jefe UTP:  

✓ Establecer lineamientos educativo-formativos al interior de los diferentes niveles.  

✓ Difundir el PEI focalizado en la gestión curricular. 

✓ Asegurar la existencia de información útil para la toma oportuna de decisiones. 

✓ Gestión del personal. 

✓ Planificar y coordinar las actividades de su área. 

✓ Administrar los recursos de su área en función del PEI. 

✓ Coordinar y supervisar el trabajo académico y administrativo. 

✓ Supervisar la implementación de los programas en el Aula. 

✓ Verificar que al inicio de la jornada todos los cursos estén con el docente 

correspondiente a su horario, de no ser así, entregar material para la realización 

de las actividades. 

✓ Asegurar la calidad de las estrategias didácticas en el aula. 
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✓ Dirigir el proceso de evaluación docente. 

✓ Organizar el curriculum en relación con los objetivos del PEI. 

✓ Asegurar la implementación y adecuación de planes y programas. 

✓ Entregar apoyo al profesor en el manejo y desarrollo del grupo curso. 

✓ Mejorar las estrategias de acuerdo a los resultados. 

✓ Gestionar proyectos de innovación pedagógica. 

 

Artículo 9: De la Unidad Administrativa. 

La Unidad Administrativa estará integrada por: 

✓ La secretaria 

✓ Encargado de Admisión 

✓ Auxiliares de Limpieza 

✓ Portero 

✓ Mantención 

Esta unidad depende directamente de la dirección. 

 

Artículo 10: Del Consejo General de Profesores 

Es un organismo esencialmente informativo y consultivo, en lo que respecta a materias 

de rendimiento, convivencia, participación de los padres y apoderados, entre otros. Será 

resolutivo en aquellas materias o temas que la dirección estime pertinente. Estará 

conformado por todos los docentes del establecimiento que tengan contrato vigente, 

más otros profesionales que apoyen la docencia. Además, podrán intervenir 

especialistas externos para apoyar y/o tratar temas o materias de interés y de 

necesidad. 

Funciones del Consejo General de Profesores 

✓ Colaborar con la Dirección del establecimiento en las tareas de planificación y 

programación de las actividades curriculares y extracurriculares. 
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✓ Participar y/o apoyar con el Encargado de Convivencia Escolar en las tareas de 

programación y ejecución de actividades que correspondan. 

✓ Tomar conocimiento del desarrollo y estado de avance de proyectos y otros que 

competan a uno o más estamentos. 

✓ Proponer estrategias que puedan mejorar la calidad de la enseñanza y la 

convivencia entre los distintos miembros de la comunidad escolar. 

✓ Apoyar a la Dirección, cuando esta lo solicite, en la toma de decisiones de 

diversos asuntos. 

✓ Elegir cada período lectivo a un secretario, el que deberá levantar acta en cada 

sesión, la que, una vez aprobada, será suscrita por el secretario y la Dirección 

en su calidad de presidente del consejo. 

Su funcionamiento está regido por Reglamento de Consejo de Profesores. 

 

Artículo 11: Del Consejo Escolar 

Regulado por el Decreto 24 del 27 de enero de 2005, es un organismo de participación 

con atribuciones de carácter informativo, consultivo y propositivo. Está integrado por: la 

Dirección quien lo preside, la Representante Legal de la Fundación María Griselda 

Valle, un docente representante del Consejo de Profesores, un representante de los 

Asistentes de la Educación, el Encargado de Convivencia, el/la presidente/a del Centro 

General de Padres y Apoderados y el presidente/a del Centro de Alumnos. 

 

Funciones del Consejo Escolar:  

Será informado de: 

✓ Los logros de aprendizaje de los alumnos, teniendo como referencia la 

información que se entrega a los padres en la mitad y al final de cada período 

semestral. 

✓ Los informes de las visitas de fiscalización del Ministerio de Educación respecto 

del cumplimiento de la Ley Nº 18.962 y del D.F.L. Nº 2 de 1998, del Ministerio 

de Educación. Esta información será comunicada por el director en la primera 

sesión del Consejo luego de realizada la visita. 
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✓ Los informes de las visitas o supervisiones de la Secretaría Ministerial de 

Educación o de la Dirección Provincial. 

✓ Los ingresos efectivamente percibidos y de los gastos efectuados. El 

Representante Legal o quien este designe informará en los meses de abril, 

agosto y diciembre. 

✓ Los resultados obtenidos en las mediciones de calidad, de los aprendizajes 

(SIMCE) 

✓ Los resultados anuales del colegio, en términos de indicadores pedagógicos 

como: promoción, retención, deserción. 

Será Consultado sobre: 

✓ El proyecto Educativo Institucional. 

✓ La Programación Anual del colegio considerando las tareas asumidas en la 

gestión pedagógica, administrativa, del Centro de Padres y del Centro de 

Alumnos. 

✓ Las metas, las acciones y proyectos de mejoramiento que conduzcan a superar 

los logros de los aprendizajes y una mejor convivencia escolar desde el ideario 

institucional. 

✓ El informe anual de la gestión educativa del establecimiento, dado a conocer por 

la Dirección a este, antes que a la comunidad educativa. 

✓ Situaciones que dificulten la convivencia escolar teniendo como referente el 

Reglamento de Convivencia. 

✓ Las modificaciones al Reglamento de Convivencia Escolar. 

El Consejo no podrá intervenir en funciones que sean de competencia de otros órganos 

del establecimiento educacional. Será obligación del director remitir a los miembros del 

Consejo todos los informes y antecedentes necesarios para el debido conocimiento de 

las materias referidas en este artículo. 

 

Artículo 12: Del Encargado de Convivencia Escolar 

El Artículo 15 de la Ley sobre Violencia Escolar, que modifica el mismo artículo de la 

Ley General de Educación, señala que todos los establecimientos educacionales deben 
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contar con un Encargado de Convivencia Escolar, cuyo nombramiento y definición de 

funciones deben constar por escrito, lo que será fiscalizado por la Superintendencia de 

Educación. 

Estas funciones son: 

✓ Difundir el PEI focalizado en el sello de Convivencia Escolar. 

✓ Difundir manuales y protocolos referentes a Convivencia Escolar a todos los 

miembros de la comunidad educativa 

✓ Mantener abiertos los canales de comunicación y diálogo.  

✓ Abordar los conflictos colaborando en la búsqueda de soluciones.  

✓ Comunicarse efectivamente con todos los miembros de la comunidad. 

✓ Implementar el Plan de Gestión de Convivencia Escolar. 

✓ Coordinar con el Equipo de Convivencia Escolar las acciones del Plan de 

Gestión de Convivencia Escolar. 

✓ Entrevistar formal y continuamente a los estudiantes para mediar en la solución 

de conflictos. 

✓ Informar de manera formal y continuamente a los apoderados sobre las 

mediaciones realizadas con los estudiantes. 

✓ Reportar semanalmente al Equipo de Gestión de las acciones realizadas con los 

estudiantes. 

✓ Entregar reportes de los estados de avance del Plan de Gestión de Convivencia 

Escolar. 

✓ Informar a los docentes de los cursos involucrados de las acciones realizadas 

con los estudiantes. 

✓ Solicitar al coordinador de los Talleres Extraprogramáticos informes semanales 

de la asistencia y funcionamiento en general. 

✓ Solicitar a la Trabajadora Social informe de las redes existentes en el sector y 

monitorear la integración de la institución con éstas. 

✓ Coordinar las acciones de la dupla psicosocial. 
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Artículo 13: Del Cargo de Profesor 

Docente propiamente tal, es el profesional que asume la responsabilidad del 

aprendizaje y formación de los estudiantes en su asignatura, para lo cual asume metas 

y en orden a ellas planifica y desarrolla actividades relativas al trabajo de aula, como 

también aquellas actividades curriculares no lectivas asignadas por la Dirección. 

Las funciones de los docentes son las siguientes: 

✓ Cumplir la Jornada de Trabajo y horario pactado en conformidad a las exigencias 

pedagógicas y administrativas fijadas por el establecimiento en el contrato y el 

presente reglamento. 

✓ Asumir con propiedad el ideario y estilo educativo de los Principios del Proyecto 

Educativo del Colegio. 

✓ Asumir responsablemente el rol de educador en su relación con la comunidad 

educativa y especialmente con sus alumnos en la creación y/o mantención de 

un ambiente de autodisciplina, orden, aseo y presentación personal de los 

alumnos. 

✓ A través del ejemplo personal fomentar e internalizar en los niños/as y jóvenes, 

hábitos, valores y aptitudes, con especial énfasis en aquellos que son propios 

de nuestro Proyecto Educativo y están explicitados en el Reglamento de 

Convivencia. Cumplir y fomentar el cumplimiento del Reglamento Interno del 

establecimiento. 

✓ Participar en los Consejos, Reuniones o Eventos dentro y fuera del 

establecimiento; como jornadas, seminarios, que tengan que ver con el 

perfeccionamiento personal y profesional, a los que sea convocado. 

✓ Participar en las actividades complementarias al proceso educativo: 

celebraciones cívicas, aniversarios, licenciaturas, etc. 

✓ Participar en la elaboración y desarrollo de proyectos de innovación pedagógica 

a solicitud de la U.T.P. y/o de la Dirección u otros que sean ofrecidos por el 

Ministerio de Educación como son la SEP y PIE. 

✓ Aceptar y asumir responsablemente los cambios de modalidad, metodología y/o 

replanteamiento de acciones que sean producto de las actividades de reflexión 

y análisis de la gestión educativa del Colegio. 
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✓ Asumir la responsabilidad de que las actividades de aprendizaje, ya sea dentro 

o fuera de la sala de clases, cumplan cabalmente su propósito. 

✓ Comunicar, mostrar, compartir actividades y experiencias educativas a nivel 

interno y en ocasiones, externo. 

✓ Cumplir sistemáticamente con la planificación curricular de acuerdo a su nivel y 

su sector, en coherencia con los programas de estudio y línea pedagógica 

expresada en el Proyecto Educativo. 

✓ Elaborar y aplicar los instrumentos de evaluación que sean pertinentes a la 

medición de los objetivos de los subsectores y modalidad de enseñanza. 

✓ Mantener al día el libro de clases, con el registro de asistencia, contenidos y 

actividades, calificaciones correspondientes y firmas de las respectivas horas. 

✓ Informar periódicamente a la U.T.P. y/o a la Dirección del Colegio cuando 

corresponda, acerca del estado de avance y de los resultados de la evaluación 

de los aprendizajes 

✓ Informar al Profesor Jefe, jefe de UTP y/o a la Dirección, acerca de los alumnos 

con dificultades de aprendizaje, adaptación o de integración al grupo curso. 

✓ En situaciones o casos especiales que a su juicio deban ser remitidos o 

derivados a instancias superiores y/o a especialistas, realizar un Informe escrito 

en que aporte antecedentes para su estudio o solución. 

✓ Otorgar toda vez que sea necesaria, asesoría al alumno y a su familia en 

materias relativas al logro de los objetivos educacionales proyectados para el 

curso, asignatura y modalidad de enseñanza. 

✓ Responsabilizarse del uso del multicopiado para sus clases haciendo cumplir las 

condiciones indicadas de tiempo, presentación y cantidad. 

✓ Los docentes indicados por Dirección, hacerse cargo de los planes de seguridad 

y sus prácticas constantes con los alumnos. 
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Artículo 14: Del Cargo de Profesor Jefe de Curso 

Profesor Jefe de Curso, es el docente designado por la Dirección, para asumir las tareas 

de formación, orientación y de coordinación entre los alumnos, los profesores de 

asignatura, padres y apoderados del grupo a su cargo. 

De las funciones del Profesor Jefe: 

✓ Difundir el PEI focalizado en los sellos de calidad de educación y convivencia 

escolar. 

✓ Coordinar las actividades de Jefatura. 

✓ Involucrar colaborativamente a los apoderados. 

✓ Implementar planes de acción preventivos y de desarrollo de los estudiantes. 

✓ Involucrar colaborativamente a los estudiantes en las actividades del 

establecimiento. 

✓ Mantener una base de datos con información sobre estudiantes y apoderados. 

✓ Entrevistar formal y continuamente a todos los estudiantes de su curso. 

✓ Entrevistar periódicamente a todos los apoderados. 

✓ Mantenerse informado de la asistencia de los estudiantes, comunicándose con 

los apoderados en caso de enfermedad o ausencias sin justificación. 

✓ Supervisar el cumplimiento de las normas de convivencia y disciplinarias de su 

curso. Cumplir y fomentar el cumplimiento del Reglamento Interno del 

establecimiento. 

✓ Presentar información académica y de desarrollo personal de los estudiantes al 

Consejo de Profesores. 

✓ Realizar el Informe de Personalidad o de Desarrollo Personal de los estudiantes 

de su curso. 

✓ Realizar en forma eficiente y oportuna las tareas administrativas propias del 

Profesor/a jefe de acuerdo a los lineamientos de la institución. 
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Artículo 15: Del Cargo Asistente de la Educación 

Son asistentes de la Educación, funcionarios no docentes nombrados por la Dirección 

para colaborar en el cumplimento del PEI. 

De las Funciones de los Asistentes de la Educación 

Son sus responsabilidades y funciones las que se indican a continuación: 

✓ Conocer en profundidad el Reglamento de Convivencia Escolar, siendo 

responsables y coherentes con el cumplimiento del mismo. 

✓ Colaborar para que los estudiantes sean responsables con su propia seguridad 

y la de sus compañeros, asistiéndolos de manera especial en los patios. 

✓ Cumplir el procedimiento interno para derivar a los alumnos accidentados de 

acuerdo al Decreto 133 de Seguridad Escolar. 

✓ Recibir, llevar control y comunicar a los docentes correspondientes, los 

justificativos de inasistencias y atrasos, así como de retiro de los estudiantes. 

✓ Velar porque los docentes sean puntuales en tomar los cursos y que dejen las 

aulas en condiciones para las siguientes clases y al término de la jornada. 

✓ Acompañar a los cursos hasta que lleguen los docentes a tomarlos. 

✓ Velar por que cada profesor y personal del colegio asuma el orden y cuidado 

que corresponde en las actividades académicas, cívicas, etc. 

✓ Colaborar con los docentes en el cuidado de los alumnos en actividades internas 

como: actos, eventos deportivos y otros, y velar por el buen comportamiento de 

los estudiantes. 

✓ Colaborar en la supervisión del estado de la infraestructura, equipos e 

instalaciones del establecimiento. Informar a la coordinadora de personal de 

todas las situaciones irregulares que perciban. 

✓ Mantener comunicación con los profesores jefes sobre permisos y sanciones 

dados a sus alumnos. 

✓ Realizar tareas indicadas por la Dirección como: trámites administrativos, 

internos -a veces de mantención-, colaborar en la buena marcha de los cursos, 

enfermería y manejo del multicopiado, salidas a terrenos, entre otros. 
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✓ Velar por el cumplimiento de las normas de seguridad en el establecimiento y el 

buen estado de las señaléticas. 

✓ Cumplir y fomentar el cumplimiento del Reglamento Interno del establecimiento. 

✓ Llevar el control diario de asistencia, ingresando la misma en el sistema de 

registro correspondiente. 

 

Artículo 16: Del Cargo de Asistente de Aula 

Las asistentes de sala son funcionarios, cuya responsabilidad es acompañar el 

aprendizaje de los niños y niñas colaborando con el Docente de Aula en la realización 

de su plan de trabajo. 

Funciones de los Asistentes de Aula: 

✓ Preparar material didáctico que le solicite el Docente de Aula. 

✓ Atender las peticiones del profesor, respecto a las necesidades que tenga con 

relación al aprendizaje de los niños. 

✓ Ocuparse de las necesidades de los niños que requieran especial atención para 

el logro de sus aprendizajes. 

✓ Cuidar a los niños en los recreos, conducirlos a evitar accidentes escolares y 

acompañarlos en la organización de sus juegos y actividades recreativas, así 

como resolver situaciones problemáticas que se susciten. 

✓ Cumplir y fomentar el cumplimiento del Reglamento Interno del establecimiento. 

✓ Ser corresponsable del orden, limpieza y cuidado de la sala, haciéndose ayudar 

por los mismos alumnos. 

✓ Actuar con iniciativa frente a las situaciones imprevistas durante su trabajo con 

los niños y niñas. 

✓ Colaborar en otras tareas indicadas por la Dirección como: Acompañar a los 

niños en el comedor, inculcarles hábitos y buenos modales en la mesa, cuidar 

el patio hasta que corresponda en su horario, hacer suplencias –las que no son 

de pre básica-, colaborar con el ornato del colegio en fiestas y lugares 

específicos, realizar talleres a los alumnos y atender, de acuerdo a sus 

posibilidades, otras necesidades que surjan. 



30 

 

 

 

✓ Acompañar a los niños de su curso a la puerta de salida. 

✓ Asistir a perfeccionamientos y eventos formativos como seminarios, charlas, 

talleres y retiros dentro y fuera del establecimiento. 

✓ Realizar labores administrativas que sean requeridas por la dirección. 

 

Artículo 17: Del Cargo de Encargada de Biblioteca y CRA 

La encargada de la Biblioteca y el Centro de Recursos para el Aprendizaje, es la 

persona que coordina, entrega y se hace responsable de todo el material didáctico y 

otros recursos de aprendizaje, que se encuentran en Biblioteca. 

Es responsabilidad de la Bibliotecaria y coordinadora CRA: 

✓ Velar por el mantenimiento del material bibliográfico, audiovisual, tecnológico, 

mobiliario e infraestructura de su sector. 

✓ Orientar a los estudiantes en el trabajo o estudio que realizan en Biblioteca. 

✓ Mantener actualizado el inventario de la Biblioteca y llevar un registro de todo el 

material adquirido con los recursos de la SEP (subvención escolar preferencial). 

✓ Proporcionar a los docentes el material que necesitan para las actividades 

pedagógicas y coordinar las visitas de los cursos a la Biblioteca. 

✓ Elaborar y llevar registro del uso de las credenciales de Biblioteca de los 

estudiantes. 

✓ Estar dispuesta a colaborar en otras tareas que se le soliciten (apoyo en las 

matrículas, ornamentación en las celebraciones especiales, plastificado, anillado 

de materiales, uso del lector óptico para corrección de pruebas), de acuerdo a 

sus posibilidades. 

✓ Mantener un ambiente propicio para el trabajo propio de los alumnos/as en 

Biblioteca. 

✓ Llevar registro actualizado de los préstamos de libros y otros materiales de 

aprendizaje. 
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Artículo 18: Del Cargo de Portero 

Portero es el encargado de recibir a las personas que lleguen al establecimiento, 

especialmente a los alumnos y sus padres, transparentando los valores que promueve 

el Proyecto Educativo Institucional, constituyéndose en “la cara visible” de la institución 

educativa. 

Son funciones del Portero: 

✓ Acoger con amabilidad a los que lleguen y dar las informaciones requeridas que 

sean de su competencia. 

✓ Si la persona que solicita ingreso es desconocida pedirle su identificación y llevar 

un registro de visitas. 

✓ Informar a la Dirección y/o Inspectoría sobre los sucesos imprevistos que 

ocurran dentro y fuera de la puerta del Colegio que atañen a su buen 

funcionamiento. 

✓ Procurar la información necesaria sobre las actividades del Establecimiento para 

comunicarlas a quienes lo soliciten. 

✓ Llevar el registro de salidas a terreno de los alumnos, dejando constancia del 

lugar, responsable y horarios de salida y regreso en el cuaderno 

correspondiente, previo a la actividad. 

 

Artículo 19: Del Cargo de Personal Administrativo  

Los administrativos son colaboradores que velan por el buen funcionamiento del 

establecimiento en lo que se refiere a documentaciones legales, contratos, 

correspondencia y asistencia directa a los directivos en sus funciones. 

Funciones del Personal Administrativo: 

✓ Cumplir con las funciones que les hayan sido asignadas en las actividades de 

administración de la Unidad o Sección. 

✓ Revisar diariamente la correspondencia vía internet y la de correos, secretaría 

ministerial de Educación y otras que correspondan y derivarlas al encargado 

directo de su unidad. 



32 

 

 

 

✓ Mantener y llevar al día los archivos de documentos importantes del 

establecimiento, así como el registro de retiros y de ingresos de los alumnos en 

horarios extraordinarios por parte de los apoderados en el libro correspondiente. 

✓ Velar por el buen uso de los materiales y equipos que le sean encomendados, 

cautelando la conservación, mantención y resguardo de los mismos. 

✓ Participar en las actividades que programe la Dirección y que tengan relación 

con su función, capacitación o perfeccionamiento y de adhesión al Proyecto 

Educativo. 

✓ Llevar a cabo las tareas y responsabilidades otorgadas por la Dirección del 

Establecimiento, correspondiente a labores relacionadas. 

Artículo 20: Del Cargo de auxiliares servicios 

Son Asistentes de la Educación responsables de mantener el orden y la limpieza del 

Establecimiento. 

Sus Funciones son: 

✓ Mantener el aseo y orden en la totalidad de dependencias del establecimiento. 

✓ Mantener en orden y limpieza de los bienes materiales y del equipamiento del 

establecimiento. 

✓ Controlar entrada y salida de personas al local escolar, según horarios e 

instrucciones dadas por sus jefes superiores. 

✓ Entregar y retirar documentación u otros recursos en dependencias al exterior 

del establecimiento de acuerdo a indicación de jefes superiores. 

✓ Responsabilizarse de la mantención, cuidado, almacenamiento y uso de los 

recursos asignados. 

✓ Realizar tareas y labores cotidianas y extraordinarias asignadas por sus jefes 

directos. 

✓ Integrar y participar en los Consejos Administrativos de Asistentes de la 

Educación. 

✓ Mantener registros escritos de las tareas que le son asignadas. 

✓ Informar y comunicar a su jefe directo, irregularidades que observe en el ámbito 

de sus funciones para su mejoramiento. 
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Artículo 21: Del Cargo de Nochero 

El nochero es aquella persona que presta servicios de seguridad privada, y que otorga, 

personalmente, protección a personas y/o bienes, dentro de un recinto o área 

determinada previamente delimitada, y que no se encuentra autorizada para poseer, 

tener o portar armas de fuego en el ejercicio de sus funciones. 

Sus funciones son: 

✓ Vigilar y efectuar rondas permanentes en las dependencias del colegio 

✓ Revisar permanentemente, el cierre perimetral, portones de accesos, cerraduras 

de ventanas y puertas de las dependencias del establecimiento. 

✓ Revisión diaria de los equipos y artefactos eléctricos (estufas a gas, calefactores 

eléctricos, combustiones lentas, hervidores, etc.) y adoptar las medidas de 

seguridad que en cada caso correspondan. 

✓ Dar cuenta inmediatamente a las Instituciones de emergencia (Carabineros, 

Bomberos, Consultorio) y Jefe superior (Dirección) según sea el caso, ante una 

situación de siniestro, emergencia o potencial riesgo de los bienes muebles e 

inmuebles e integridad física de su persona. 

✓ Registrar en la Bitácora de nochero e informar inmediatamente a la jefatura 

correspondiente de cualquier acto o hecho acontecido en el respectivo turno de 

vigilancia.  

✓ Colaborar en otras actividades de similar nivel a las descritas, dispuestas por su 

jefatura directa, con el propósito del cumplimiento del objetivo del cargo. 

 

Artículo 22: Del Cargo de Técnico en Informática 

El Técnico en informática es el profesional encargado del buen funcionamiento de cada 

unidad y todo el sistema computacional del establecimiento, procurando su buen 

estado, mantenimiento, renovación cuando se requiera y actualización conforme a los 

avances propios de la tecnología en el país y en la Educación. 

Sus funciones son: 
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✓ Asesorar a la Dirección del establecimiento respecto al uso, adquisición y 

mantenimiento de los aparatos computacionales, proyectores, y demás recursos 

técnicos e informáticos. 

✓ Mantener, cuidar y reparar los equipos de computación en todos los espacios 

que se le asigne por parte de la Dirección del establecimiento. 

✓ Supervisar diariamente el área de computación y llevar un registro y turnos de 

los profesores y cursos que los utilicen. 

✓ Comunicar a la Dirección las situaciones anómalas que se encuentre en el área 

de Computación después de que los hayan usado. 

✓ Comunicar las necesidades de mantenimiento de los equipos al Equipo de 

Gestión. 

✓ Mantenerse informado y actualizado de los requerimientos del Ministerio de 

Educación y de otros organismos con los que el establecimiento tenga convenios 

en relación al uso de las tecnologías computacionales y de comunicaciones, 

como Plan TEC, ENLACES, etc. 

✓ Orientar al personal del establecimiento en el uso de los aparatos informáticos 

cuando lo requieran para optimizar su labor docente o administrativa conforme 

a sus funciones en la institución educativa. 

✓ Participar en las actividades que programe la Dirección y que tengan relación 

con sus funciones, capacitación o perfeccionamiento y de adhesión al Proyecto 

Educativo Institucional. 

✓ Colaborar en las actividades y otras tareas indicadas por la Dirección. 

 

Artículo 23: Encargado de mantenimiento 

Sus funciones son realizar actividades de reparación y mantenimiento que tiendan a la 

conservación de las instalaciones y de la infraestructura en general, de acuerdo con 

sus habilidades y las instrucciones del personal directivo. 
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Artículo 24: Del Cargo de Profesionales del Plan de Integración Educativa. 

Estos son profesionales que se contraten con los recursos de la subvención de 

educación especial, para contribuir en el establecimiento escolar, al desarrollo de 

nuevas capacidades para dar respuesta a la diversidad, incluidas las NEE. 

De las funciones de los profesionales del PIE: 

En General: 

✓ Promover y favorecer el desarrollo integral de los estudiantes. 

✓ Cumplir la jornada de trabajo y horario pactado en conformidad a las exigencias 

pedagógicas y administrativas fijadas por el establecimiento. 

✓ Mantener al día el libro Pie con el registro de asistencia, actividades, 

colaborativos y firmas. 

✓ Firmar el libro de clases cuando le correspondan 

✓ Mantener al día el libro de firmas de asistencia. 

✓ Participar en actividades complementarias al proceso educativo: celebraciones 

y actos cívicos, aniversarios, licenciaturas, etc. 

✓ Elaborar y aplicar los instrumentos de evaluación pertinentes al diagnóstico, 

seguimiento y re-evaluación de los estudiantes atendidos, elaborando los 

informes correspondientes. 

✓ Planificar las estrategias a desarrollar con los estudiantes basados en el proceso 

de evaluación. 

✓ Entregar en aula de recursos apoyo específico de acuerdo a las necesidades de 

cada uno de sus estudiantes a cargo. 

✓ Coordinar las derivaciones pertinentes a los profesionales especialistas que 

correspondan con el respectivo informe. 

✓ A través del ejemplo personal, fomentar e internalizar en los estudiantes hábitos, 

valores y actitudes, con especial énfasis, en aquellos que son propios de nuestro 

Proyecto Educativo y están explicitados en el Reglamento de Convivencia. 

✓ Cumplir y fomentar el cumplimiento del Reglamento Interno del establecimiento. 
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Con los docentes: 

✓ Acompañar al docente de aula, proporcionando apoyo especializado a los 

estudiantes que muestran Necesidades Educativas Especiales y al curso en 

general, propiciando el óptimo trabajo del estudiante en el aula común. 

✓ Comunicar, mostrar y compartir actividades y experiencias educativas de nivel 

interno y, en ocasiones, externos.  

✓ Realizar trabajo colaborativo en el tiempo establecido apoyando al profesor en 

la creación y aplicación de estrategias que apunten al logro de aprendizajes de 

calidad de todos los estudiantes del curso. 

✓ Informar al Profesor Jefe, a las coordinadoras del proyecto, a la UTP y/o la 

Dirección cuando corresponda, acerca del estado de avance y de los resultados 

de la evaluación de aprendizajes de los estudiantes que atiende. 

Con la Familia: 

✓ Mantener una comunicación constante y fluida con los padres y apoderados de 

los estudiantes atendidos. 

✓ Hacerlos partícipes en el proceso de aprendizaje de sus hijos a través de 

talleres, orientaciones metodológicas, etc. 

✓ Elaboración de material didáctico, desarrollo de habilidades sociales y manejo 

conductual. 

✓ Preocuparse del desarrollo personal y social de sus estudiantes siendo cercano 

y asertivo en las observaciones que realiza, especialmente en los Informes que 

se entregan a los padres. 

Artículo 25: Del Cargo de Psicólogo(a): 

El Psicólogo apoya a los estudiantes, docentes y apoderados del establecimiento frente 

a las dificultades emocionales, conductuales y de aprendizaje que afecten el normal 

desarrollo de los aprendizajes planificados para cada uno de los estudiantes. 

De las Funciones del Psicólogo(a) 

En General: 

✓ Promover y favorecer el desarrollo integral de los estudiantes. 
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✓ Cumplir la jornada de trabajo y horario pactado en conformidad a las exigencias 

administrativas fijadas por el colegio. 

✓ Mantener al día el libro de firmas de asistencia. 

✓ Llevar un registro de asistencia, actividades, y atenciones que realice a los 

estudiantes y a sus familias. 

✓ Participar en actividades complementarias al proceso educativo, celebraciones 

y actos cívicos, aniversarios, licenciaturas, etc. 

✓ Asumir responsablemente el rol de integrante de la comunidad educativa, 

basando su labor en el Proyecto Educativo Institucional. 

✓ Aplicar los instrumentos de evaluación pertinentes al diagnóstico y reevaluación 

de los estudiantes atendidos. 

✓ Elaborar los informes correspondientes y derivar a otros psicólogos, neurólogos 

o demás profesionales de la salud mental para su tratamiento y seguimiento. 

(Atención: No le corresponde una atención clínica ni procesos de tratamiento.) 

✓ Entregar en aula de recursos apoyo específico de acuerdo a las necesidades de 

los estudiantes que lo necesiten. 

✓ Otorgar la asesoría necesaria para que los estudiantes desarrollen en plenitud 

los aprendizajes esperados, enmarcados en el desarrollo de habilidades 

sociales y manejo de emociones, que permitan su inserción plena tanto en el 

ámbito escolar como fuera de este. 

✓ Estar disponible a atender y dar posterior seguimiento en casos imprevistos de 

descontrol emocional o problemáticas graves que requieran de urgente atención 

psicológica dentro del establecimiento. 

Con los docentes: 

✓ Proporcionar apoyo especializado en el ámbito de la psicología a los docentes 

cuando fuese necesario para obtener los mejores logros en sus estudiantes. 

✓ Comunicar y compartir estrategias y técnicas especializadas que ayuden a los 

docentes a desarrollar sus clases en un clima adecuado para la enseñanza. 

✓ Informar al Profesor Jefe, a la coordinadora del Programa de Integración, a la 

UTP y/o a la Dirección cuando corresponda, acerca del proceso de los 

estudiantes que atiende. 
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Con la Familia: 

✓ Mantener una comunicación constante y fluida con los padres y apoderados de 

los estudiantes atendidos. 

✓ Desarrollar talleres orientados a la entrega de estrategias y técnicas específicas 

de manejo conductual y apoyo emocional y psicológico, orientados al desarrollo 

escolar de los estudiantes. 

 

Artículo 26: Otros profesionales de la educación 

Son aquellos profesionales no docentes que la dirección contrate con la finalidad de dar 

cumplimiento al PEI y cuyas funciones serán determinadas por la dirección y/o su jefe 

operativo. 
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TÍTULO IV: SOBRE LAS ACTIVIDADES DIARIAS 

 

Artículo 27: Sobre el inicio de las actividades diarias del Docente 

El docente deberá iniciar su jornada de clases con la realización de las siguientes 

actividades las que deberán ser regularmente supervisadas por la jefatura 

correspondiente: 

• Registrarse en el sistema de control de asistencia en rigor, sea este libro 

de asistencia o biométrico. 

• Deberá encontrarse en la sala de clases a las 7:55 am para recibir a los 

estudiantes. 

• Inicio de clases de manera puntual. 

El alumno deberá iniciar su jornada de manera puntual a las 8:00 am en su sala de 

clases con su profesor. 

 

Artículo 28: Sobre el desarrollo de las actividades de clases 

Durante el desarrollo de las actividades de clase el docente siempre deberá 

considerar que: 

✓ Estas tengan carácter educativo y que, siendo el alumno quien aprende, deben 

estar centradas en el quehacer del estudiante. 

✓ Debe atender a sus alumnos en forma puntual y oportuna, hasta el término de 

su hora de clases. 

✓ El tiempo destinado al desarrollo de la clase no debe ser ocupado en otras 

actividades ajenas a ella. 

✓ Durante el desarrollo de su clase deberá procurar un clima favorable al 

aprendizaje de los alumnos, cautelando el orden y la presentación personal de 

ellos. 

✓ Durante el desarrollo de la clase sólo podrán salir de la sala los alumnos 

expresamente autorizados por el Profesor de asignatura o con el respaldo de un 

certificado médico, previo aviso del apoderado. 
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✓ Iniciada las actividades, los alumnos solo podrán ingresar a la clase con 

autorización de un inspector. 

✓ El docente no puede retirar a un niño de la sala de clase a menos que sea 

autorizado por el Jefe de UTP o el encargado de Convivencia Escolar. 

Artículo 29: De la relación Profesor-Alumno 

Las relaciones entre docentes y alumnos deberán regirse sobre la base de un proceso 

educativo integral y armónico resguardando el interés supremo y la dignidad del menor. 

Ambos son actores imprescindibles e insustituibles en la acción educativa. Por tanto, 

es necesario tener presente que: 

✓ El docente planifica, motiva, guía y diagnostica el proceso educativo del alumno. 

Sin embargo, el alumno es el principal sujeto y destinatario de la educación, y 

debe participar activamente en su propio proceso educativo aprovechando y 

respetando la experiencia de su profesor. 

✓ El profesor, en todo momento, debe educar con el ejemplo personal, por cuanto 

para el alumno es el fiel reflejo de sus propios hábitos y actitudes. 

✓ La comunicación entre ambos debe ser fluida, participativa, valorativa, creativa 

y oportuna.  

✓ En caso de que un docente evalúe el uso de redes sociales como útil para la 

comunicación con sus estudiantes o apoderados, deberá hacerlo desde un perfil 

que sea de uso exclusivo para fines educativos y nunca desde una cuenta 

personal. En las interacciones en grupos virtuales regirá el presente reglamento. 

✓ El docente y el alumno se deben mutuo respeto, comprensión y tolerancia frente 

a sus capacidades y limitaciones en una perspectiva en que ambos son 

personas perfectibles (Art. 5 Declaración Universal de derechos Humanos). 
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TÍTULO V: SOBRE ASPECTOS CENTRALES DE CONVIVENCIA 

 

Artículo 30: Del Concepto de Convivencia Escolar 

Es prioridad en el Colegio Rosa Marckmann desarrollar un clima confortable y afectivo 

que estimule el proceso de aprendizaje: se genera un ambiente agradable, sano, 

acogedor, para el aprendizaje y para la convivencia y el desarrollo armónico de los 

alumnos. Desarrollo cognitivo (aprendizaje académico), desarrollo social y afectivo, van 

de la mano. En un ambiente grato, se aprende más y mejor. 

El Colegio Rosa Marckmann, define la Convivencia Escolar según lo expresado en la 

ley 20.536 de violencia escolar como la coexistencia armónica de los miembros de la 

comunidad educativa, que supone una interrelación positiva entre ellos y permite el 

adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el 

desarrollo integral de los estudiantes. De esta manera la Convivencia Escolar deviene 

de la capacidad que tienen las personas de vivir con otras en un marco de respeto 

mutuo y de solidaridad recíproca, expresada en la interrelación armoniosa y sin 

violencia entre los diferentes actores de la comunidad educativa. 

Para lograrlo ponemos énfasis en “Las Cuatro Erres” de la convivencia, las cuales 

promueven un concepto de disciplina positiva y formativa. Estas son: 

✓ Reconocer cuando se ha fallado o cometido una falta, reconocer sus efectos en 

otro. 

✓ Responsabilizarse, hacerse cargo de las propias acciones y de sus 

consecuencias. 

✓ Reconciliarse con las personas a las que hayamos ofendido. 

✓ Resolver corrigiendo las actitudes negativas, arreglándolos daños provocados, 

etc. 

Este es un camino pedagógico formativo que lleva al estudiante a crecer como 

persona. 

 

Artículo 31: Derechos Generales de la Comunidad Educativa 

Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un 

ambiente sano y a recibir la formación integral necesaria para construirlo. En caso de 
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que dicho ambiente no se cumpla o se vea afectado, sus integrantes tendrán derecho 

a denunciar, reclamar, ser oídos y exigir que sus demandas sean atendidas en 

resguardo de sus derechos, especialmente consagrados en el artículo 10 de la Ley 

General de Educación, a su vez están obligados a colaborar en el tratamiento oportuno 

de situaciones de conflicto o maltrato entre cualquiera de los integrantes de la 

comunidad educativa y en el esclarecimiento de los hechos denunciados. 

 

Artículo 32: Deberes Generales de la Comunidad Educativa 

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberán promover y asegurar una 

sana convivencia escolar y realizar sus actividades bajo las máximas de la inclusión, el 

respeto mutuo y la tolerancia. Deben procurar activamente el respeto del derecho del 

otro. 

 

Artículo 33: De los Derechos de los Estudiantes 

Los Derechos de los Alumnos se encuentran relacionados al Marco Normativo legal 

vigente expresado en la Constitución Política de la República de Chile, la Declaración 

de los Derechos del Niño; Política Nacional de Convivencia Escolar y la Declaración 

Universal de los Derechos Humanos. 

Los alumnos y alumnas tienen derecho a: 

✓ Derecho a ser informado sobre el funcionamiento general y los distintos 

procesos del establecimiento (página web, agenda escolar). 

✓ Derecho a recibir educación de calidad para todos los estudiantes que le permita 

desarrollarse íntegramente como persona por lo que se resguarda su ingreso y 

permanencia durante toda la trayectoria escolar. 

✓ Recibir una atención y educación adecuada, oportuna e inclusiva. 

✓ Derecho a un clima escolar, una infraestructura y recursos adecuados para el 

aprendizaje. 

✓ Derecho a no ser discriminado arbitrariamente por ningún motivo, ya sea 

socioeconómico, cultural, étnico, de género, de nacionalidad o de religión; que 

impida el aprendizaje y la participación del estudiante (Ley de inclusión Art.1, 

letra e). 
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✓ Derecho a recibir un trato respetuoso, a participar, a ser escuchado y expresar 

su opinión. (LEGE artículo 10 letra A) 

✓ Derecho a un procedimiento justo y racional en la evaluación académica y la 

aplicación de medidas disciplinarias, aplicando los principios de no 

discriminación arbitraria, justo y racional procedimiento, legalidad y 

proporcionalidad. 

✓ Derecho a defensa, apelación y a ser escuchado/a por las autoridades en todo 

procedimiento disciplinario. 

✓ Derecho a no ser objeto de expulsión o cancelación de la matrícula en un período 

del año escolar que haga imposible que pueda ser matriculado en otro 

establecimiento educacional. Sin embargo, lo anterior no será aplicable cuando 

se trate de una conducta que atente directamente contra la integridad física o 

psicológica de alguno de los miembros de la comunidad escolar (Ley de 

Inclusión Art.2, n.5, letra, i). 

✓ Derecho a conocer las sanciones que se le apliquen y los registros en la hoja de 

vida, en el mismo momento en que se decida su aplicación. 

✓ Derecho asociarse y organizarse con sus compañeros y compañeras de acuerdo 

con los fines del PEI. 

✓ Derecho a conocer los objetivos y formas de evaluación de cada materia de 

aprendizaje a inicios de cada semestre. 

✓ Derecho a ser promovido de acuerdo con el reglamento de evaluación vigente. 

✓ Derecho a conocer el resultado de sus evaluaciones (pruebas, interrogaciones 

y trabajos), en un plazo máximo de dos semanas. 

✓ Derecho a desarrollar actividades culturales, cívicas, deportivas, artísticas y/o 

recreativas extracurriculares de acuerdo con sus intereses e inquietudes. 

✓ Derecho de los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales a ser 

evaluados diferenciadamente de acuerdo con los procedimientos del PIE. 

✓ Derecho de las estudiantes embarazadas, madres y padres adolecentes a 

continuar sus estudios normalmente u optar a adecuaciones curriculares y 

horarios especiales. En este caso UTP en conjunto con estudiante y 
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apoderado(a) coordinarán las salidas a médicos, controles y otras situaciones 

relacionadas con su estado. 

✓ Derecho de los estudiantes con VIH a continuar sus estudios normalmente. 

✓ Derecho a la libre asociación. 

✓ Derecho al respeto de su integridad física, psicológica y moral. 

 

Artículo 34: De los Deberes de los Alumnos 

✓ Participar responsable y activamente en su proceso de aprendizaje. 

✓ Asistir diaria y puntualmente a clases. 

✓ Desarrollar las actividades pedagógicas de cada clase. 

✓ Entregar oportunamente los trabajos y demás evaluaciones de cada materia. 

✓ Relacionarse de forma respetuosa con todos los miembros de la comunidad 

escolar promoviendo la sana convivencia escolar. 

✓ Informar a su apoderada/o sobre sus resultados académicos y registros 

disciplinarios. 

✓ Participar activa y responsablemente en todas las actividades contenidas en el 

Plan Integral de Seguridad del colegio. (PISE) 

✓ Mantener el aseo de la sala de clases o del lugar de estudio y cuidar el mobiliario 

del colegio. 

 

Artículo 35: De los Padres y Apoderados 

Los padres y apoderados son los adultos encargados de los estudiantes, son las 

personas responsables del crecimiento personal de su pupilo, comprometiéndose al 

cumplimiento de este rol al momento de matricular al estudiante en nuestro 

establecimiento. Al momento de la matrícula deberá incorporar un apoderado suplente, 

que se consignará en los registros del establecimiento y estará habilitado para actuar 

en representación del estudiante y el apoderado titular.  

Los padres y apoderados son los primeros responsables de la educación de sus hijos, 

ya que al interior del grupo familiar se inculcan los hábitos, se desarrollan capacidades 
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y valores, que posteriormente deberán ser complementados y fortalecidos por la 

Educación formal entregada en nuestra unidad. 

Los padres y apoderados tienen el derecho de optar libremente a matricular a sus hijos 

en el Colegio Rosa Marckmann. La elección de la alternativa educacional que ofrece el 

establecimiento implica el explícito reconocimiento del Proyecto Educativo Institucional, 

así como el compromiso y adhesión con la educación de sus hijos. 

 

El apoderado debe: 

✓ Ser mayor de edad, responsable y respetuoso/a.  

✓ Dejar especificado y firmado un documento donde se señale como máximo a 2 

personas que puedan retirar al pupilo/a, con nombre y Rut. Esto deberá ser 

conocido por el profesor jefe, los inspectores y el personal administrativo.  

✓ Ser modelo positivo para con su pupilo, teniendo un uso de vocabulario 

respetuoso.  

✓ Ser respetuoso y colaborador con directivos, docentes, equipo multidisciplinario, 

personal asistente de la educación, otros apoderados, y alumnos/as.  

✓ Utilizar para relacionarse con todos los miembros de la comunidad educativa un 

vocabulario cortés y respetuoso, sin groserías y/o descalificaciones. 

  

Derechos de los apoderados 

Una vez que son parte de nuestra comunidad, los padres y apoderados de nuestro 

establecimiento, poseen los siguientes derechos: 

✓ Derecho a participar en el proceso de aprendizaje de su pupilo/a. 

✓ Derecho a ser informado sobre el funcionamiento general y los distintos 

procesos del establecimiento (página web, agenda escolar) 

✓ Derecho a ser escuchado, a participar del proceso educativo y de aportar al 

desarrollo del PEI (LEGE, artículo 10 letra b) 

✓ Derecho a recibir un trato respetuoso por parte de todas y todos los miembros 

de la comunidad escolar. 
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✓ Derecho a asociarse, a elegir o ser elegido en las diversas instancias de 

representación que se dispongan para los apoderados. 

✓ Derecho a conocer periódicamente los resultados académicos y los registros 

disciplinarios de su pupilo o pupila. 

✓ Derecho a ser recibido y atendido oportunamente por las autoridades del 

establecimiento según los horarios establecidos para ello. 

✓ Derecho a solicitar a la dirección del colegio la reconsideración de la decisión de 

expulsión o cancelación de matrícula aplicada a su pupilo (Ley de Inclusión, 

Art.2, n.5, letra, i). 

✓ Derecho a recibir oportunamente la documentación de su pupilo para los fines 

que estime conveniente, así como a ser consultado de las decisiones relevantes 

que impactan en la formación de sus hijos. 

✓ Participar en las actividades sociales y culturales, de recreación y de convivencia 

✓ Solicitar documentación oficial referida a la educación de sus pupilos. El colegio 

tendrá un plazo máximo de 48 horas para su entrega. 

 

Deberes de los Padres y Apoderados 

Los padres y apoderados adquieren, por el sólo hecho de haber elegido este colegio, 

la responsabilidad de ser copartícipes de la educación de sus hijos. Por lo tanto, se 

comprometen a: 

✓ Consignar en la solicitud de matrícula su dirección, número telefónico, correo 

electrónico, siendo de su responsabilidad informar al colegio cuando realice un 

cambio de alguno de estos datos. 

✓ Acompañar y apoyar el proceso educativo de su pupilo o pupila. 

✓ Informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al Proyecto Educativo y al 

Manual de Convivencia, así como las normas de funcionamiento del 

establecimiento. 

✓ Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa y 

respetar la normativa interna del colegio (Ley de Inclusión, art. 1, letra g). 
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✓ Conocer los resultados académicos y registros disciplinarios de su pupilo o 

pupila. 

✓ Asistir oportuna y puntualmente a las reuniones de apoderados y demás 

citaciones que realicen las autoridades del establecimiento. 

✓ Responder económicamente por los daños que su pupilo ocasione en los bienes 

o la infraestructura del establecimiento, así como también en la propiedad de 

terceros, sean estos otros compañeros o funcionarios del colegio.  

✓ Relacionarse de forma respetuosa con todas y todos los miembros de la 

comunidad escolar. 

✓ Contribuir al desarrollo y perfeccionamiento del Establecimiento (Constitución 

Política de la República artículo 19 Número 10) 

✓ Colaborar y cooperar en mejorar la Convivencia Escolar y la Calidad de la 

Educación. 

✓ Procurar que su pupilo cuente con los materiales y todos sus útiles al momento 

de ser requeridos por sus profesores. 

✓ Verificar que el estudiante se presente diariamente con su agenda escolar. 

✓ En caso de que por motivos de fuerza mayor se deba cambiar de apoderado, 

éste deberá hacer llegar su solicitud a secretaria a través de una carta formal 

dirigida a la inspectoría del colegio. 

✓ Informar a comienzos del año escolar cualquier situación a nivel familiar, judicial 

o de salud que pueda afectar al estudiante o a la familia, aportando 

documentación de respaldo en el caso de situaciones de salud o judiciales. 

(Incluyendo tratamientos médicos)  

✓ Justificar la inasistencia a clases de manera presencial o por medio de la Agenda 

Escolar entregando los documentos pertinentes según el caso. 

✓ Leer y firmar las comunicaciones que le fueran enviadas por el colegio. 

✓ Cumplir las siguientes condiciones para realizar un retiro anticipado de clases: 

• El retiro no se podrá realizar en horario de recreo o de almuerzo del 

estudiante. 
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• Es el apoderado o el apoderado suplente y sólo ellos quienes deben 

concurrir personalmente a buscar al estudiante que se retire 

anticipadamente, cuando existan razones justificadas como salud o 

fallecimiento de algún familiar cercano.  

 

Artículo 36: De los Derechos de los funcionarios del Establecimiento 

Los funcionarios del establecimiento tendrán los siguientes derechos: 

✓ Igualdad de condiciones propias del ser humano, sin discriminación de razas, 

culturas, religión y apariencia física. 

✓ Tener libertad de expresión dentro del marco de respeto, aceptación y diálogo. 

✓ Enseñar en un ambiente grato y con los recursos humanos, materiales, 

ambientales y tecnológicos que propicien un adecuado desempeño directivo, 

administrativo y docente. 

✓ Contar con tiempos y espacios apropiados para la recreación y el esparcimiento. 

✓ Ser reconocido (a) en sus capacidades, valores, méritos y actitudes. 

✓ Ser evaluado e informado de los logros alcanzados en forma permanente y 

oportuna. 

✓ Recibir oportunidades de perfeccionamiento, de acuerdo con su especialidad u 

otras que complementen su actividad directiva, administrativa o docente. 

✓ Ser atendido (a) cuando presente un problema de salud y ser derivado (a) al 

establecimiento de salud requerido. 

✓ Presentar licencia médica cuando la situación lo amerite y a efectuarse los días 

de reposo de acuerdo con las leyes vigentes. 

✓ A ausentarse de acuerdo con la situación y circunstancia que amerite dicha 

ausencia, con la debida autorización de la Dirección o aviso correspondiente 

antes que empiece su jornada de trabajo. 

✓ Recibir orientación y apoyo de las redes adecuadas tanto externas como 

internas al establecimiento. 

✓ Derecho a la libre asociación. 



49 

 

 

 

✓ Participar y colaborar en todas las actividades que programe el establecimiento 

con respeto y de acuerdo a las normas de convivencia vigentes. 

✓ Recibir un trato digno, fraternal y respetuoso, dentro y fuera del establecimiento. 

✓ Crear y mantener lazos cordiales entre los diferentes funcionarios. 

 

Los profesionales y técnicos de la Educación: 

✓ Tienen derecho a proponer las iniciativas que estimaren útiles para el progreso 

del establecimiento (LEGE, artículo 10 letra c). Título 2, párrafo 3, estatuto 

docente. 

 

Asistentes de la Educación 

✓ Tienen derecho a participar de las instancias colegiadas de la comunidad 

escolar. (LEGE, artículo 10 letra d) 

 

Artículo 37: De los Deberes de los funcionarios del Establecimiento 

Deberes Generales: 

✓ Asistir con puntualidad a sus labores cumplir con los horarios de ingreso y salida 

de las diferentes jornadas según su función y horario laboral. Poner especial 

cuidado en registrar cada vez que ingrese o salga del Establecimiento a través 

del sistema en uso, sea este huellero o libro de firmas.  

✓ El personal del establecimiento no puede presentarse a trabajar bajo la 

influencia del alcohol y/o drogas ilegales. 

✓ El personal, por la naturaleza de su actividad debe vivir los valores que se 

quieren transmitir: aquel que se propone educar debe vivir los valores, las 

actitudes y los ideales, es decir, las formas de comportamiento deseables, para 

que éstas sensibilicen al educando por medio del ejemplo. 

✓ Contribuir al desarrollo y perfeccionamiento del Establecimiento (Constitución 

Política de la República artículo 19 Número 10) 



50 

 

 

 

✓ Colaborar y cooperar en mejorar la Convivencia Escolar y la Calidad de la 

Educación. 

De los Docentes: 

✓ Capacitarse constantemente, actualizando sus conocimientos y habilidades 

pedagógicas. 

✓ Recibir y atender personalmente a los apoderados que lo soliciten para 

conversar sobre el proceso de aprendizaje de su pupilo/a en los horarios para 

ello designados. 

✓ Relacionarse de forma respetuosa con todas y todos los miembros de la 

comunidad escolar. 

✓ Ser leal con los principios y valores de la comunidad educativa. 

✓ Entregar información oportuna sobre situaciones que afecten la convivencia 

escolar. 

✓ Desarrollar y fomentar aprendizajes significativos en sus estudiantes de acuerdo 

al enfoque de la escuela entregando una educación de calidad que incorpore la 

formación para la convivencia. 

✓ Conocer e intentar comprender técnicamente las características sociales, 

económicas y culturales de sus estudiantes. 

✓ Entregar clases bien planificadas con metodologías que les permitan desarrollar 

habilidades para convivir con otros. 

✓ Ser autocrítico y proactivo, trabajar en equipo con sus pares y estudiantes. 

✓ Adecuar los contenidos y la metodología de clase a la realidad de las y los 

estudiantes, considerando sus necesidades, intereses y experiencias de vida, 

así como sus estilos de aprendizaje para desarrollar un proceso de enseñanza 

inclusivo y diversificado. 

✓ Evaluar diferenciadamente en el aula a los estudiantes con necesidades 

educativas especiales en coordinación con el Equipo PIE. 

✓ Se hacen parte de este manual de convivencia, todos los deberes consagrados 

en el Estatuto Docente y Código Laboral de acuerdo a la relación laboral de las 
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y los docentes. También las orientaciones presentes en el Marco para la Buena 

Enseñanza del MINEDUC. 

Deberes Asistentes de la Educación 

✓ Desarrollar sus funciones disciplinarias, administrativas o de servicio con un 

criterio centrado en lo pedagógico. 

✓ Relacionarse de forma respetuosa con todas y todos los miembros de la 

comunidad escolar. 

✓ Ser leal con los principios y valores de la comunidad educativa. 

✓ Apoyar la gestión pedagógica y de convivencia de la escuela. 

✓ Se hacen parte de este manual de convivencia los deberes consagrados en el 

Código del Trabajo para los trabajadores y trabajadoras. 

 

Artículo 38: De los Derechos y deberes de las Alumnas Embarazadas 

El Colegio Rosa Marckmann, como lo establece la normativa vigente, garantiza el 

derecho de las alumnas embarazadas y madres a permanecer en el establecimiento. 

La Ley Nº 20.370/2009 (LGE) General de Educación, Art. 11, señala: “El embarazo y la 

maternidad en ningún caso constituirán impedimento para ingresar y permanecer en los 

establecimientos de educación de cualquier nivel, debiendo estos últimos otorgar las 

facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos 

objetivos”. 

De esta manera se establece que entre sus derechos se encuentran: 

✓ El otorgamiento de facilidades académicas para asistir regularmente al control 

prenatal, postparto y los que requiera el lactante, en el establecimiento de salud 

correspondiente. (art. 5° DS 79 de Educación de 2004) 

✓ El otorgamiento de facilidades en la evaluación. apoyos pedagógicos especiales 

y un calendario flexible que les permita rendir todas las pruebas (art. 5° DS 79 

de Educación de 2004). 

✓ El Derecho a que el colegio le de facilidades para compatibilizar su condición de 

madre y estudiante durante el período de lactancia. (art. 12 DS79 de Educación 

de 2004) 
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✓ Ser tratada con respeto por todas las personas que trabajan en el 

establecimiento donde estudia. (art. 4° DS 79 de Educación de 2004) 

✓ Estar cubiertas por el Seguro Escolar. (art. 7° DS 79 de Educación de 2004) 

✓ Participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de eventos, como en la 

graduación o actividades extra programáticas. (art. 8°DS 79 de Educación de 

2004) 

✓ Ser promovidas de curso con un % de asistencia menor a lo establecido, siempre 

que las inasistencias hayan sido debidamente justificadas por los/as médicos 

tratantes, carnet de control de salud y posea las notas adecuadas (según lo 

establecido en el Reglamento de Evaluación). (art. 11 DS 79 de Educación de 

2004) 

✓ Adaptar su uniforme escolar a su condición de embarazo. (art. 6° DS 79 de 

Educación de 2004) 

✓ Cuando el hijo nazca, su madre tiene el derecho a amamantar, para esto la 

estudiante puede salir del establecimiento educacional en sus recreos o en los 

horarios que le indiquen en su centro de salud, que corresponderá como máximo 

a una hora de su jornada diaria de clases. 

✓ Apelar a la Secretaría Regional Ministerial de su territorio si no está conforme 

con lo resuelto por el/la director/a del establecimiento educacional. (Artículo 81: 

De los Deberes de las alumnas Embarazadas) 

Al igual que ocurre con sus derechos, las alumnas embarazadas y madres tienen 

deberes que cumplir, entre los que se encuentran: 

✓ Las alumnas embarazadas comunicarán a la Unidad Técnico Pedagógica su 

condición de tal en conjunto con su apoderado(a), a la brevedad posible. 

✓ Asistir a los controles de embarazo, post parto y control sano de su hijo/a en el 

centro de salud familiar o consultorio correspondiente, adjuntando la 

correspondiente documentación que lo avale. 

✓ Justificar sus inasistencias a clases por problemas de salud, con certificado 

médico y mantener informado a su profesor/a. 

✓ Asistir a clases de educación física, debiendo ser evaluada, así como eximida 

en caso de ser necesario. Si es madre está eximida de educación física hasta 
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que finalice un período de seis semanas después del parto. En caso calificado 

por el médico tratante puede ser eximida de este sector de aprendizaje. 

✓ En caso de que sea necesario debe apelar a la Secretaría Regional Ministerial 

de su territorio si no está conforme con lo resuelto por la Dirección del 

establecimiento educativo en relación con los temas de evaluación y asistencia. 

✓ Realizar todos los esfuerzos para terminar el año escolar, como asistir a clases 

y cumplir con el calendario de evaluaciones, especialmente si está en tutorías 

y/o recalendarización de pruebas y trabajos. 
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TÍTULO VI: SOBRE LAS NORMAS QUE REGULAN LA 

CONVIVENCIA 

 

Artículo 39: De las Normas de Convivencia 

Las normas de Convivencia constituyen un marco regulatorio a los problemas de 

convivencia en la comunidad educativa. Sirve para orientar el comportamiento de los 

diversos actores que conforman la comunidad, a través de normas y acuerdos que 

definen los comportamientos aceptados, esperados o prohibidos, estableciendo 

criterios y procedimientos formativos para abordar los conflictos y las situaciones de 

violencia. Para esto, define sanciones y medidas pedagógicas proporcionales y 

ajustadas a derecho, susceptibles de aplicar. 

 

Artículo 40: De las Normas sobre el Trabajo Escolar, Responsabilidad y 

Disciplina de los Alumnos. 

Las normas sobre el trabajo escolar, responsabilidad y disciplina del alumno contenidas 

en el presente Reglamento, tienen como finalidad contribuir a un mejor desarrollo 

integral de su personalidad, mediante la formación de hábitos de trabajo, actitudes 

sociales positivas y de una participación consciente y responsable en las diversas 

actividades de la vida y del trabajo escolar (Art. 5 Declaración Universal de derechos 

Humanos). 

El aseo de las salas de clases es una de las funciones principales de los auxiliares de 

servicio del establecimiento (asistentes de la educación), sin embargo, los estudiantes 

colaborarán en su mantención y cuidado pues también son responsables de mantener 

la sala limpia y ordenada, será deber del docente a cargo que esto se cumpla. 

En relación con la ornamentación de las salas de clases, éstas podrán ser decoradas y 

acondicionadas por cada curso acompañado de un docente responsable. Es importante 

para ello incorporar la creatividad y entusiasmo de los estudiantes. 

El desarrollo de aprendizajes se basa en la relación estudiante-docente, cuya base es 

el respeto mutuo y la confianza. En esta relación será responsabilidad del docente 

establecer las metodologías, desarrollar la planificación y diseñar las evaluaciones 

pertinentes, para el logro de los objetivos educativos. 
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Artículo 41: De la Asistencia 

Los alumnos deberán asistir regularmente a todas las actividades programadas por el 

establecimiento. La asistencia de los alumnos a otras actividades organizadas o 

patrocinadas por el establecimiento será informada a través de la Agenda Institucional 

o por medio de una circular dirigida a los apoderados. De acuerdo con el artículo 8 del 

Decreto Exento Nº146 de agosto de 1989 del MINEDUC. “Para ser promovidos, los 

alumnos deberán asistir a lo menos al 85% de las clases y actividades establecidas en 

el calendario escolar anual y efectivamente realizadas”. 

 

Artículo 42: De la Justificación de la Inasistencia 

La inasistencia deberá ser justificada por el apoderado en forma personal en secretaría 

o por medio de correo electrónico al mail del Inspector correspondiente a su curso, a 

más tardar dentro de los tres días hábiles siguientes, haciendo entrega de un 

documento que respalde las causas de la inasistencia tal como certificado médico. 

Ante el incumplimiento de esta disposición, se podrá activar el Plan de Asistencia, 

debiendo realizarse las acciones allí indicadas.  

 

Artículo 43: De la puntualidad 

Todos los alumnos deberán llegar puntualmente a sus clases y a todas las actividades 

programadas por el Colegio en que deban participar. Se citará al apoderado al 6 atraso 

con el propósito de justificar los atrasos. 

El establecimiento puede definir otras medidas para los estudiantes que llegan 

atrasados, pero éstas, necesariamente, deben tener un sentido formativo y ser 

aplicadas al interior de la escuela. 

 

Artículo 44: Del Uniforme 

De acuerdo al DS Nº 894/95, el uniforme escolar es la vestimenta distintiva de las y los 

estudiantes del establecimiento, que genera identidad y apropiación simbólica, sus 

prendas y características deben ser cómodas y de bajo costo. 



56 

 

 

 

El uniforme escolar está constituido por: 

1. Chaqueta azul marino con aplicaciones laterales rojas e insignia bordada. Polera 

azul marino con cuello rojo, insignia bordada y botones. Pantalón buzo azul 

marino con aplicaciones laterales rojas y nombre del colegio bordado. 

2. En educación física se usará polera roja, con cuello azul, nombre del colegio 

bordado, y zapatillas. 

3. En verano se podrá usar pantalón corto deportivo (short) azul con aplicaciones 

laterales rojas y nombre del colegio bordado, así como la polera roja. 

Hay que aclarar que si bien, no concurrir con el uniforme no es motivo para que el 

estudiante sea impedido de entrar al establecimiento ni de desarrollar normalmente el 

proceso de enseñanza aprendizaje, su presentación personal, así como de todo 

miembro de la comunidad escolar, estará basada en la identidad institucional, por lo 

que es deber del estudiante portar el uniforme completo. 

 

Artículo 45: Del Uso de otros Elementos 

1. Los estudiantes no deben asistir al colegio con adornos, joyas, MP4, MP3, IPOD, 

consolas de videojuegos u otros artefactos electrónicos, piercing, o cualquier 

elemento que no sea de carácter educativo ni formativo, o pueda causar 

distracciones en el alumno que atenten con el normal desarrollo de sus 

aprendizajes. El establecimiento NO se hace responsable por pérdidas y/o 

deterioros de estos elementos. 

2. El uso del celular queda condicionado por lo siguiente: debe permanecer 

apagado y guardado en horas de clases y siempre en poder del estudiante. El 

establecimiento NO se hace responsable por pérdidas y/o deterioros de estos 

equipos. 

3. Los estudiantes deben cuidar los bienes propios, de sus compañeros, del 

personal y de la comunidad del colegio. Todo daño o atentado a la propiedad 

ajena debe ser pagado y/o restituido por el apoderado, además de aplicarse la 

sanción respectiva.  

4. Toda acción que vaya en contra de las normas establecidas por la unidad 

educativa será sancionada de acuerdo a este reglamento.  
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5. Los estudiantes deberán presentarse con sus útiles de estudio solicitados por 

sus profesores en todas las asignaturas. 

Se deja establecido que el uniforme puede adquirirse en el lugar que más se ajuste al 

presupuesto familiar, no habiendo un proveedor exclusivo. 

 

Artículo 46: Del Mantenimiento de Infraestructura y Recursos Materiales 

Sobre el correcto uso de la infraestructura y recursos materiales del 

establecimiento se establece que: 

1. Es responsabilidad de todos los estudiantes y funcionarios del establecimiento, 

la conservación de los espacios y mobiliario en salas, patios, jardines, baños, 

laboratorios, sala multiuso, salones, talleres y otras dependencias. 

2. Todo recurso de aprendizaje facilitado a los estudiantes y funcionarios deberá 

ser devuelto en buen estado de conservación dentro del plazo establecido, 

como, por ejemplo: material de biblioteca, de computación, implementos 

deportivos y artísticos. 

3. Los recursos de informática educativa que dispone el establecimiento deberán 

ser utilizados para fines de aprendizaje de acuerdo al propósito pedagógico 

planteado. 

4. En caso de desmanes y destrozos de infraestructura y mobiliario de las unidades 

educativas, por responsabilidad del estudiante, la reposición y reparación 

deberán asumirla los apoderados de los alumnos involucrados. 

Los alumnos son responsables de dejar su sala ordenada de tal forma que permita 

realizar el aseo correspondiente por parte del auxiliar. De no quedar en condiciones 

adecuadas el Director podrá autorizar que su aseo sea asumido por el curso a primera 

hora del día siguiente. Esta acción corresponde a una acción formativa hacia los 

estudiantes en donde se refuerzan los hábitos de aseo, responsabilidad y buenas 

costumbres. 
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Artículo 47: De la responsabilidad  

Es responsabilidad de los estudiantes: 

✓ Realizar un trabajo sistemático de todas las actividades propuestas por el 

profesor/a de cada Asignatura. Así mismo, deberán cumplir con las tareas y 

trabajos solicitados en los distintos subsectores de aprendizaje. 

✓ Preparar con responsabilidad el trabajo académico, en especial sus 

evaluaciones parciales y de síntesis, trabajos u otros. Actuar con honradez antes 

y durante la aplicación de estas. 

✓ Frente a una prueba no realizada por ausencia, será deber del estudiante asistir 

preparado para rendir la evaluación en el día definido en el Reglamento de 

Evaluación.  

✓ Asumir y comprometerse junto a sus padres y apoderados con las técnicas y 

hábitos de estudios que fomenta el Colegio y que deben ser aplicadas en el 

hogar.  

Es responsabilidad de cada alumno traer consigo los materiales y trabajos solicitados 

para las materias del día. Por ello no podrán recibirlos por parte de apoderados o 

terceros una vez iniciada la jornada lectiva.  

 

Artículo 48: De los medios de comunicación con el Apoderado. 

Los mecanismos de comunicación con los padres y apoderados serán: el correo 

electrónico, mensajes al número telefónico del apoderado, la página web y las redes 

sociales oficiales del establecimiento, cartas certificadas, circulares y paneles en 

espacios comunes del establecimiento, optándose por aquellos que sean coherentes a 

la oportunidad y circunstancias. 

 

Artículo 49: De la Salida del Alumno antes del término de la Jornada Escolar 

Toda salida de un alumno antes del término de la jornada escolar deberá ser solicitada 

y efectuada personalmente por el apoderado en secretaría para su debido registro y 

firma. Solo pueden realizar el retiro las personas debidamente registradas en la ficha 

del estudiante. No se aceptarán autorizaciones de retiro de terceros, y ningún 
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funcionario puede autorizar la salida de estudiantes del establecimiento. Esta medida 

busca el resguardo de los estudiantes. 

Se sugiere a los apoderados que toda consulta médica o dental a la cual deban 

concurrir los alumnos, la efectúen en jornada alterna.  

 

Artículo 50: Del Desplazamiento de los Alumnos 

Toda actividad que implique desplazamiento de alumnos fuera del establecimiento 

deberá contar con la autorización de la Dirección y del apoderado (por escrito). 

 

Artículo 51: De las Actividades Extra programáticas 

El alumno que ha elegido libremente una actividad extra programática deberá asistir 

regularmente a ella, participando activa y creativamente durante todo el tiempo que 

dure dicha actividad. El Profesor que dicte la actividad deberá dejar registro de ella en 

el cuaderno de asistencia respectivo.  

Durante el desarrollo de actividades extraprogramáticas rigen las disposiciones del 

presente Reglamento Interno. 

 

Artículo 52: De las Salidas a Terreno 

Toda salida a terreno deberá ser aprobada por la Dirección e informada a la secretaría 

para tramitar los permisos correspondientes con un mínimo de 15 días de antelación. 

En la referida documentación deberá comunicar: 

1. Nombre del docente y/o asistente de la educación que acompaña 

2. Nómina de alumnos 

3. Lugar de la salida a terreno 

4. Autorización escrita de los apoderados, con su nombre, firma y número de 

teléfono 

5. Fecha y hora de salida y retorno 

6. Identificación de los adultos que acompañan 
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7. Medio de transporte con sus licencias y documentación vigente 

8. La salida y regreso de la actividad será siempre desde y al colegio. 

 

Los alumnos y alumnas que no asistan a la salida programada deberán permanecer en 

el colegio con una actividad pedagógica. 

Durante estas salidas a terreno rigen las disposiciones Reglamentarias Internas de 

Convivencia Escolar. 

 

Artículo 53: De la responsabilidad de Funcionarios en Salidas a Terreno. 

Es requisito indispensable la compañía de un docente del establecimiento, quien asume 

la responsabilidad funcionaria del caso. 
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TITULO VII: DESCRIPCIÓN Y GRADUACIÓN DE LAS FALTAS 

REGLAMENTARIAS A LA CONVIVENCIA ESCOLAR  

Artículo 54: De la tipificación de las faltas. 

Para evaluar adecuadamente una falta, la comunidad educativa ha definido los criterios 

generales, que permitan establecer si se trata de una falta leve, grave o gravísima. 

Estas son vinculantes para todos los miembros de la comunidad educativa, aunque su 

posible sanción debe tomar en cuenta el principio de proporcionalidad y los agravantes 

o atenuantes como edad, puesto de autoridad, etc. 

 

FALTA LEVE : todo comportamiento que, por su índole, intención y 

consecuencia, altere el buen funcionamiento del clima escolar o dificulte el conseguir 

los objetivos pedagógicos y/o la comunicación con el apoderado. 

 

FALTA GRAVE : actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad 

psicológica o física de otro miembro de la comunidad educativa, atenta contra la 

seguridad propia o de otros miembros de la comunidad educativa, así como acciones 

deshonestas que afecten la convivencia. 

 

FALTA GRAVÍSIMA : Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad 

psicológica o física de otros miembros de la comunidad educativa, agresiones 

sostenidas en el tiempo, conductas tipificadas como delito. 

 

Toda otra conducta no tipificada en este Reglamento, pero que a juicio del equipo de 

gestión o del Director sea considerada dañina y muy grave para la convivencia escolar 

o para la institución, será revisada y ajustada a la norma legal. Al término de cada año 

lectivo se procederá a la evaluación del presente reglamento y se introducirán las 

modificaciones pertinentes si así lo determina el Equipo de Gestión previa consulta al 

Consejo Escolar. No obstante, y excepcionalmente lo anterior si se produjeren cambios 

eventuales que se consideren importantes, el Equipo de Gestión del colegio podrá 

incorporarlos en el transcurso del año escolar previa consulta al Consejo Escolar. 
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EJEMPLOS DE FALTA LEVE:  

1. Inasistencia a clases o pruebas sin justificación formal. 

2. No trabajar en clases. 

3. No traer sus tareas, trabajos y materiales en forma oportuna. 

4. Interrumpir o alterar el clima de la clase por comer o hidratarse. En aquellos 

casos en que consideraciones de salud o ambientales lo ameriten, se deberá 

realizar con previo aviso al docente y con los cuidados necesarios.  

5. Llegar atrasado al colegio al inicio de la jornada, a la sala de clases después del 

recreo u cambio de hora, así como llegar atrasado a otras actividades del 

establecimiento. 

6. Interrumpir el desarrollo normal de la clase hablando con compañeros, 

poniéndose de pie u otras acciones similares.   

7. Mantener el celular a la vista durante el desarrollo de las clases. 

8. Ingresar a la sala una vez iniciada la clase sin autorización del profesor o del 

asistente de la educación que esté a cargo. 

9. Negarse a lavarse las manos o aplicarse alcohol gel. 

 

EJEMPLOS DE FALTA GRAVE:  

1. Incumplimiento de compromisos asociados a cambios conductuales por 

reiteración de faltas leves.  

2. Faltar a la verdad causando daño a terceros. 

3. Solicitar dinero a alumnos de cursos inferiores. 

4. Ingresar a la sala de clases encontrándose estas cerradas, forzando la puerta 

o entrando por ventanas poniendo en riesgo su seguridad o la de algún 

miembro de la comunidad educativa. 

5. Manipular o activar, sin la debida indicación, elementos de protección y 

prevención de siniestro, como, por ejemplo: extintores, red húmeda, 

campana, timbre, redes eléctricas y similares. Jugar con fuego. 

6. Deteriorar o destruir materiales o útiles escolares de otros compañeros, 

mobiliario escolar, instalaciones y bienes del establecimiento.  

7. Salir de la sala de clase sin permiso del profesor o del asistente de la 

educación que esté a cargo. 
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8. Ingresar a dependencias de uso exclusivo de funcionarios (sala de 

profesores, bodegas, oficinas administrativas, baños de funcionarios y 

similares) sin permiso de la autoridad correspondiente. 

9. No entregar pruebas o controles parciales. 

10. Utilizar el celular, tablet o aparatos similares para realizar fotografías, 

imágenes y grabaciones, ya sea a compañeros, funcionarios del colegio o a 

situaciones que ocurran dentro del establecimiento, sin la debida autorización 

de los directivos del colegio. 

11. Usar el celular durante el desarrollo de la clase sin permiso del docente o 

asistente de la educación que esté a cargo. 

12. Negarse a guardar el celular en la mochila cuando así le es indicado por el 

profesor u otro funcionario durante la clase.  

13. Cometer fraude en la realización de exámenes u trabajos que son evaluados 

con nota, copiando, usando medios electrónicos no autorizados, solicitando 

información a terceros sin autorización del profesor. Etc. 

14. Copiar manualmente o por medio de aparatos electrónicos pruebas u 

trabajos destinados a ser evaluados próximamente. 

15. Uso de lenguaje soez, vulgar u ofensivo al dirigirse a cualquier funcionario 

del colegio o al referirse a uno de ellos con terceros.  

16. Besarse en la boca en las dependencias del Colegio. 

17. Portar cigarrillos o vaporizador en el establecimiento. 

18. No usar o negarse a usar mascarilla en caso de ser requerido.  

19. Manipular mascarillas o artículos de protección (como audífonos de 

reducción de ruido) de algún estudiante, funcionario u otro miembro de la 

comunidad educativa. En caso de manipular artículos de protección mientras 

son usados por otro miembro de la comunidad educativa, se tratará de falta 

Gravísima 

  

EJEMPLOS DE FALTA GRAVÍSIMA: 

1. Incumplimiento de compromisos asociados a cambios conductuales por 

reiteración de faltas graves. 

2. Publicar fotografías o videos realizados en las instalaciones del colegio 

causando perjuicios a algún miembro de la comunidad escolar o al buen 

nombre de la institución. 

3. Hacer uso de medios tecnológicos tales como chats, correos electrónicos, 

mensajes de textos, blogs y plataformas de redes sociales para ridiculizar, 
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agredir o amenazar a cualquier miembro de la comunidad escolar 

(Ciberbullying). 

4. Incitar a algún estudiante a tratar mal a otro miembro de la comunidad 

educativa. 

5. Participar de bullying u acoso escolar en contra de miembros de la 

comunidad educativa. 

6. Desprestigiar o dañar la honra del Colegio o de algún miembro de la 

Comunidad utilizando cualquier medio, ya sea verbal, escrito o tecnológico.   

7. Adulterar comunicaciones, firmas, timbres y presentación de certificados 

médicos. 

8. Participar de juegos o actividades donde se pone en peligro la integridad 

física o psicológica de los alumnos(as).  

9. Alterar el contenido de libros de clases o del sistema computacional del 

establecimiento. 

10. Fumar, usar vaporizador o ingerir bebidas alcohólicas al interior del colegio o 

en actividades externas dependientes del colegio (como salidas 

pedagógicas); incitar al consumo o compartir con otros compañeros 

cigarrillos, vaporizador o alcohol.  

11. Portar, distribuir, comercializar o consumir drogas dentro del colegio o en 

actividades externas dependientes del colegio. 

12. Sustraer objetos pertenecientes a otros miembros de la comunidad escolar 

sin la debida autorización del dueño. 

13. Participar de la planificación o realización de un acto delictual dentro o fuera 

del colegio. 

14. Robar o hurtar material de tipo pedagógico (pruebas, libros, guías y otros). 

15. Agredir físicamente, verbalmente, realizar acciones o agresiones en contra 

de cualquier miembro de la comunidad escolar, causando un daño. Será 

considerado agravante que esta conducta esté asociada a cualquier forma 

de discriminación.  

16. Incitar a un tercero ajeno a la comunidad educativa a amenazar, intimidar o 

agredir a algún miembro de la comunidad educativa.  

17. Portar cualquier tipo de arma, sea esta de fuego, cortante, punzante o 

contundente, (según define art. 132 del Código Penal y art. 2° Ley de Control 

de Armas 17.798) en el interior del establecimiento o en actividades externas 

dependientes del colegio.  

18. Participar en situaciones de connotación sexual y/o actos reñidos a la moral 

pública que afecten a la comunidad escolar, por ejemplo, tocaciones en 
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partes íntimas, mostrar partes íntimas propias o de un tercero de forma 

presencial o digital, practicar o intentar practicar relaciones sexuales, portar 

o facilitar material gráfico o audiovisual, ya sea impreso o digital.  

19. Incitar a la autolesión de algún integrante de la comunidad educativa. 

20. Salir del establecimiento en horarios de jornada escolar sin el debido retiro 

del apoderado o acompañamiento de un funcionario autorizado por un 

directivo del colegio. 

21. Escupir o toser intencionalmente sobre un miembro de la comunidad 

educativa.  

22. Manipular mascarillas o artículos de protección de algún estudiante, 

funcionario u otro miembro de la comunidad educativa mientras lo está 

usando. 

 

Artículo 55: Sobre Ley Aula Segura Nº 21.128 

Es importante señalar que la ley Aula Segura indica lo siguiente: 

"Siempre se entenderá que afectan gravemente la convivencia escolar los actos 

cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como 

profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educación, entre 

otros, de un establecimiento educacional, que causen daño a la integridad física 

o síquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros 

que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como 

agresiones de carácter sexual, agresiones físicas que produzcan lesiones, uso, 

porte, posesión y tenencia de armas o artefactos incendiarios, así como también 

los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestación del 

servicio educativo por parte del establecimiento." (Ley Aula Segura). 

“El director deberá iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que 

algún miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o 

gravísima establecida como tal en el reglamento interno, o que afecte gravemente 

la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.” (Ley Aula Segura). 

El director tendrá la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el 

procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que 

en un establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o 

gravísimas establecidas como tales en los reglamentos internos de cada 
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establecimiento, y que conlleven como sanción en los mismos, la expulsión o 

cancelación de la matrícula, o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a 

lo dispuesto en esta ley. (Ley Aula Segura) 

El director deberá notificar la decisión de suspender al alumno, junto a sus 

fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, 

según corresponda. (Ley Aula Segura) 

 

 

Artículo 56: Sobre los procedimientos sancionatorios 

Muchos de los problemas y conflictos que se producen en los establecimientos vulneran 

algunas de las normas de convivencia. Frente a ello, es necesario que todos los 

estamentos de la comunidad educativa sepan los pasos a seguir. 

El procedimiento debe respetar el debido proceso, es decir, establecer el derecho de 

todos los involucrados a: 

✓ Que sean escuchados 

✓ Que sus argumentos sean considerados 

✓ Que se presuma su inocencia  

✓ Que se reconozca su derecho a apelación.  

Al evaluar las faltas aquí señaladas se debe tomar en cuenta las situaciones agravantes 

y atenuantes tales como; la edad, el rol y la jerarquía de los involucrados, pues ello 

hace variar el nivel de responsabilidad que cada persona tiene sobre sus acciones: si 

se trata de un adulto o de una persona con jerarquía dentro de la institución escolar, 

ésta será mayor y, por el contrario, mientras menor edad tengan los involucrados, 

disminuye su autonomía y, por ende, su responsabilidad. 

 

Definición de situaciones agravantes y atenuantes ante una falta:  

De acuerdo con la edad, el rol y la jerarquía de los involucrados, variará el nivel de 

responsabilidad que cada estudiante tiene sobre sus acciones: mientras menor edad 

tengan los involucrados, disminuye su autonomía y, por ende, su responsabilidad. Por 

otra parte, es necesario conocer el contexto, la motivación y los intereses que rodean 
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la aparición de la falta. En tal caso, no se trata de ignorar o justificar una falta, sino de 

resignificarla de acuerdo con las circunstancias, poniéndola en contexto. 

 

Circunstancias atenuantes  

✓ Irreprochable conducta anterior. 

✓ El reconocimiento espontáneo de la conducta, así como la petición de excusas 

y la reparación del daño producido ya sea físico o moral. 

✓ La falta de intencionalidad.  

✓ El carácter ocasional de la conducta. 

✓ Otras circunstancias  

 

Circunstancias agravantes 

✓ Premeditación y alevosía. 

✓ La reiteración. 

✓ La incitación o el estímulo a la actuación individual o colectiva que dañe los 

derechos de los demás miembros de la comunidad escolar. 

✓ La alarma provocada en la comunidad escolar causada por las conductas 

 

En el caso de las Faltas Leves, la atención y adopción de medidas corresponderá al 

Profesor Jefe, Profesor de Asignatura, Inspector de Patio.  

La actuación del docente y/o inspector deberá considerar en primera instancia 

conversar personalmente con el estudiante, pudiendo o no requerir la asistencia del 

apoderado. Ante la tercera ocurrencia deberá citar al apoderado. 

 

En el caso de las Faltas Graves o Gravísimas se deberá iniciar un proceso 

sancionatorio considerando los siguientes pasos:  
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PARTE 1 

1. Notificación por escrito al apoderado y estudiante del inicio del 

proceso sancionatorio en su contra, los hechos que dan lugar a las 

faltas que se investigan y el procedimiento y plazos que seguirá el 

proceso. Esta notificación puede realizarse a través de correo 

electrónico al mail registrado pro el apoderado. 

2. Presentación de descargos por parte del apoderado y el estudiante. 

El funcionario a cargo del procedimiento escuchará los descargos del 

estudiante, tomando su versión de los hechos y consultando por 

medios de prueba o posibles testigos. El apoderado podrá presentar 

nuevos antecedentes, y formular observaciones dentro de las 48 

horas siguientes a la notificación, y puede ser a través de correo 

electrónico.  

3. Resolución: se informa al estudiante y apoderado de la resolución y 

las medidas que se adoptarán de conformidad con la clasificación de 

la falta y los criterios establecidos en este Reglamento. Podrá ser 

notificada en entrevista con el apoderado o a través de correo 

electrónico.  

Estos tres pasos no sobrepasarán los 10 días. 

PARTE 2 

1. Solicitud de reconsideración, el apoderado o estudiante puede 

presentar una solicitud de reconsideración de la resolución en un 

plazo máximo de 2 días hábiles. Deberá ser por escrito y será 

consultada al consejo de profesores, que se pronunciará por escrito 

también. 

2. La interposición de la referida reconsideración podrá ampliar el plazo 

de suspensión como medida cautelar del alumno hasta culminar su 

tramitación. 

3. Se informará al apoderado y estudiante por escrito, y previa escucha 

del consejo de profesores, la resolución final de la dirección, que será 

inapelable. 

4. Esta segunda etapa tendrá una duración máxima de 10 días hábiles. 
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La imposición de la medida cautelar de suspensión no podrá ser considerada como 

sanción cuando resuelto el procedimiento se imponga una sanción más gravosa a la 

misma, como son la expulsión o la cancelación de la matrícula. (Ley 21.128: Aula 

Segura, art. 1, inciso 3). 

Solo podrán aplicarse las sanciones o medidas disciplinarias contenidas en el 

reglamento interno, las que, en todo caso, estarán sujetas a los principios de no 

discriminación arbitraria, encuentro entre diferentes, resguardo de derechos y a lo 

dispuesto en el artículo (Ley de Inclusión Escolar). 

 

Toda aplicación de medida y sanciones disciplinarias establecidas en este reglamento 

son compatibles con la dignidad humana del niño, niña o adolescente, de acuerdo con 

la convención de derechos del niño en su artículo 28. Se considerará en forma 

primordial el interés superior del niño y sus particularidades como la edad, género, 

grado de madurez, pertenencia a un grupo minoritario, existencia de una capacidad 

física, sensorial o intelectual y el contexto social y cultural entre otras, por lo que serán 

consideradas como atenuante o agravante según sea el caso.  
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TITULO VIII: MEDIDAS SANCIONATORIAS Y DE 

RESGUARDO  

Artículo 57: Consideraciones previas a la sanción 

Para la aplicación de cualquier medida o sanción disciplinaria se debe considerar: 

✓ La comunicación al estudiante y apoderado de la falta por la que se pretende 

sancionar y las posibles medidas o sanciones asociadas a esta. 

✓ Respetar la presunción de inocencia. 

✓ Garantizar el derecho a ser escuchado (descargos: explicación o versión del 

estudiante sobre lo ocurrido). 

✓ Resolver de manera fundada y en un plazo razonable. 

✓ Garantizar el derecho a solicitar la revisión de la medida antes de su aplicación. 

✓ Todas las medidas y sanciones establecidas en el presente reglamento son 

proporcionales a la gravedad de los hechos o conductas que lo constituyen, por 

lo que queda establecido que las medidas excesivamente gravosas como la 

expulsión o cancelación de matrícula sólo se podrán aplicar cuando afecten 

gravemente la convivencia escolar. 

✓ Para todos los efectos las medidas disciplinarias deberán aplicarse de manera 

gradual y progresiva, es decir, procurando agotar previamente aquellas de 

menor intensidad antes de utilizar las más gravosas y se debe priorizar siempre 

las medidas de carácter formativo. 

 

Artículo 58: De las Medidas Formativas y Reparatorias 

Se podrá aplicar a quien incurra en faltas reglamentarias una o más de las siguientes 

medidas o sanciones disciplinarias: 

✓ Medidas Formativas: Son acciones que permiten a los estudiantes tomar 

conciencia de las consecuencias de sus actos, aprender a responsabilizarse de 

ellos y desarrollar compromisos genuinos de reparación del daño, de crecimiento 

personal y/o de resolución de las variables que indujeron la falta. Las medidas 

formativas de los establecimientos podrán ser de cinco tipos: 
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a) Servicio comunitario: Contemplará el desarrollo de alguna actividad que 

beneficie a la comunidad educativa, en especial, aplicable frente a faltas 

que hayan implicado deterioro del entorno, lo cual implica hacerse cargo 

de las consecuencias de los actos negativos a través del esfuerzo personal. 

Ejemplos: Limpiar algún espacio del establecimiento, patios, pasillos, 

gimnasio o su sala; ayudar en el recreo a cuidar a los estudiantes de menor 

edad; apoyar las labores de Inspectoría; colaborar con la ejecución de 

actividades extra programáticas; etc. Estas podrán ser aplicadas siempre 

y cuando haya conocimiento y aprobación del apoderado sobre las mismas. 

b) Servicio pedagógico: Contemplará una o más acciones del estudiante 

que cometió la falta, asesorado por un docente, que impliquen contribuir 

solidariamente con la continuidad y/o efectividad de los procesos 

educativos del establecimiento, tales como: recolectar y/o elaborar material 

para estudiantes de cursos inferiores al suyo; ser ayudante de un profesor 

en la realización de una o más clases, según sus aptitudes; colaborar en 

las labores de Biblioteca o Departamento de Informática; apoyar a 

estudiantes menores en sus tareas; preparar y exponer temas educativos 

para audiencias escolares, etc. Estas podrán ser aplicadas siempre y 

cuando haya conocimiento y aprobación del apoderado sobre las mismas. 

c) Diálogos Formativos: Contemplará la participación en reuniones, de 

carácter individual y/o grupal; con uno o más miembros habilitados de los 

establecimiento (Directivos, docentes, docentes, inspectores, psicólogos, 

orientadores, psicopedagogos, encargado convivencia escolar) con objeto 

de reflexionar acerca del hecho ocurrido, sus consecuencias y formas de 

prevenirlas, orientando las temáticas hacia la adopción o recuperación del 

modo de relación basado en los valores de la institución manifestados en 

Proyecto Educativo Institucional (PEI). 

d) Acciones Terapéuticas: Contemplará la derivación a tratamientos 

(personales, familiares, grupales) que permitan comprender y evitar 

comportamientos que constituyan faltas reglamentarias; también puede 

incluirse en este aspecto los talleres de manejo de conductas, asistencia a 

charlas o talleres relativos a la prevención o manejo de conductas de alto 

riesgo, etc. 

e) Medida de cambio de curso o grupo de aprendizaje: el cambio de curso 

puede ser una medida de protección o de apoyo para regular la adquisición 
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de habilidades de socialización de un estudiante, así como para obtener 

nuevas redes de apoyo o cambio de ambiente favorable para el aprendizaje 

del estudiante o de su grupo curso. 

 

✓ Medidas Reparatorias: Son gestos y acciones que deberá realizar la persona 

que cometió una falta, debe ser en favor de los afectados y dirigidas a restituir 

el daño causado. Las medidas reparadoras del Establecimiento podrán ser de 

tres tipos y deben ser acordadas y aceptadas por los involucrados: 

a) Disculpas privadas o públicas, en forma escrita, oral o por redes sociales 

dependiendo de la falta por parte de él / la estudiante (s) responsable (s). 

b) Trabajos de sensibilización o investigación: como medida de 

reparación o de prevención de la falta cometida los estudiantes pueden 

participar de actividades, tales como, preparar un diario mural para su 

curso o para la comunidad, traer una carpeta de información sobre el tema 

que constituyo la falta, preparar un PPT o una presentación en medios o 

redes sociales. Para la presentación en Aula, y en los casos en que sea 

pertinente, se privilegiará el espacio de la clase de Orientación para la 

presentación de estos trabajos, buscando generar un espacio de reflexión. 

c) Trabajos Comunitarios: acciones educativas para estudiantes, grupos de 

estudiantes de cursos del colegio para promover la Buena Convivencia 

Escolar. Tales como, apoyo escolar a otros estudiantes en áreas 

específicas, ayudar a profesores, ayudar en trabajo administrativo, 

asistencia a cursos menores con apoyo de decoración u otras similares, 

limpiar, ordenar, hermosear o arreglar espacios y / o dependencias del 

colegio. Así como apoyar actividades o trabajos de administración o apoyo 

a portería, Biblioteca o al aseo del establecimiento. 

d) Reembolso de gastos, por reparación o reposición: implica que el 

estudiante y/o su apoderado deben cubrir los gastos ocasionados por una 

conducta inapropiada que afecte bienes de otros estudiantes, de terceros 

o del colegio. 

e) Eliminación inmediata de información en las redes sociales: Cualquier 

tipo de información que afecte la dignidad u honra de cualquier miembro 

de la comunidad educativa. 



73 

 

 

 

 

Todos los documentos y/o notificaciones deberán ser firmados por el apoderado en 

entrevista formal ya sea con Dirección, Encargado (a) de Convivencia Escolar, Miembro 

del Equipo de Convivencia o Profesor Jefe. Si el apoderado no firma por inasistencia o 

por negación, éste será igualmente válido y se enviará al correo electrónico registrado 

en la ficha de matrícula. 

En caso de que el apoderado o el estudiante se nieguen a la realización de medidas 

formativas o reparatorias frente a una falta, se procederá a la aplicación de las medidas 

sancionatorias correspondientes a la gravedad de la falta cometida. 

 

Artículo 59: Acciones Que Serán Consideradas Como Desacato A La 

Aplicación De Sanciones O Medidas  

En caso de que un estudiante sea sancionado por no cumplir las normas de buena 

convivencia, después de comprobado esto en una investigación, habiéndose cursado 

el debido proceso, y desacate las sanciones, se actuará de la siguiente forma: 

➢ El estudiante, deberá ser citado por cualquiera de los medios descritos como 

canales de comunicación aceptados por el establecimiento, por el encargado 

de convivencia escolar, al menos en una oportunidad para los efectos de 

recibir su versión de los hechos, para escuchar su versión del desacato o bien 

para aclarar o ampliar información que pudiera aclarar la acción. 

➢ A esta citación el o la estudiante deberá venir acompañado de su apoderado. 

En caso de no concurrir, se entenderá que renuncia a este derecho, sin 

perjuicio de poder ser citado(a) nuevamente si es necesario. 

➢ En caso de no concurrir el o la estudiante, se entenderá que no es posible 

llegar a una solución de mutuo acuerdo.  

➢ En caso de existir acuerdo entre las partes se podrá re establecer la sanción, 

exigiendo el cumplimiento de determinadas condiciones por un período de 

tiempo convenido. Si se cumplen íntegramente las condiciones impuestas se 

dará por terminada la condición de desacato, dejando constancia del acuerdo 

adoptado y su cumplimiento. En caso de incumplimiento de las condiciones 

acordadas, seguirá adelante una investigación y el procedimiento de 

exigencia de cumplimiento de sanciones.  
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➢ La inasistencia injustificada a cualquiera de las citaciones no impedirá la 

continuación de la investigación ni la imposición de sanciones que 

correspondan. 

➢ El o la estudiante que resulte sancionado y/o su apoderado tendrán la 

posibilidad de pedir reconsideración ante el Director, dentro de los plazos de 

apelación notificados en este reglamento. 

➢ Si a pesar de todas las acciones enunciadas anteriormente, el o la estudiante 

sigue en desacato de la resolución que se dicte, deberá ser comunicada y 

notificada a los involucrados por cualquiera de los medios ya indicados en 

este procedimiento, o vía carta certificada. La resolución y finalización del 

proceso será dictaminada por el Director del establecimiento. 

 

Artículo 60: De las Medidas Disciplinarias Proporcionales a la Falta 

Son aquellas que conllevan una sanción hacia la persona que cometió la falta, dirigido 

a que éste asuma las consecuencias negativas de sus actos. En tal sentido, las 

sanciones pueden ser, considerando desde un grado mínimo al máximo: 

a) Amonestación Verbal : Conversación entre el/la alumno/a y una 

persona directamente relacionada con él, como es el profesor o algún integrante 

de la comunidad educativa, con el fin de hacerle ver su falta e invitarlo/a a 

cambiar su conducta.  

b) Amonestación Escrita : Es el registro en el Libro de Clase, Bitácora 

del profesor jefe u registro de Inspectoría o dirección, de la falta cometida y de 

la intervención desarrollada por la persona a cargo. En la observación se 

describe la situación de forma clara y precisa. 

c) Citación del Apoderado/a : Se hace por escrito en la agenda, a través de 

un documento que envía el funcionario pertinente, o a través de una llamada 

telefónica. Tiene por objeto dialogar con el apoderado sobre la situación ocurrida 

y en conjunto comprometerse a un cambio positivo de la conducta o actitud del 

alumno/a. También para comunicarle las decisiones adoptadas para este fin. 

Ante la inasistencia del Apoderado a la citación, se deberá enviar nueva citación 

por los medios de comunicación disponibles: por escrito a través de agenda 
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escolar, por vía telefónica y/o por vía correo electrónico a los números y correos 

vigentes en la ficha de matrícula. Cuando un apoderado no asiste a tres 

citaciones por parte del colegio, será visitado por un profesional del 

establecimiento que entregará un informe de su visita a Dirección con 

recomendaciones que se deben seguir según el caso. Si se concluye que hay 

vulneración de derechos del menor se informará al organismo externo pertinente 

(Tribunales de Familia, Carabineros, OPD, etc). Además de lo anteriormente 

expuesto, en caso de que la citación sea para revisar situaciones de carácter 

grave o gravísimo, que alteren gravemente la convivencia o que puedan ameritar 

la aplicación de medidas como la suspensión o más gravosas que ésta, el 

estudiante permanecerá trabajando en el CRA las mismas actividades de su 

curso, con apoyo de funcionarios del colegio hasta que su apoderado se 

presente. 

d) Suspensión temporal de Clases: Esta medida se utiliza de manera 

excepcional en casos donde el estudiante afecte con sus actos de manera grave 

la convivencia escolar. Esta sanción no puede ser mayor a cinco días, sin 

perjuicio que de manera excepcional se pueda prorrogar una vez por igual 

período. 

Además, hay que aclarar que, según la Ley Aula Segura, el estudiante también 

puede ser suspendido de clases en casos de faltas graves y gravísimas, como 

medida cautelar, mientras dura la investigación y resolución del caso. En este 

caso la suspensión no es aplicada como sanción, por lo que no debe ser 

considerada como parte de la sanción final. 

Una variación de esta medida es la Suspensión Interna, en la que el estudiante 

sancionado asiste al establecimiento cumpliendo la suspensión en Biblioteca, 

trabajando los mismos contenidos y actividades que sus pares, pero 

manteniendo horarios de recreo y almuerzo diferidos. Esta medida será posible 

de aplicar ante la necesidad de resguardo del estudiante, y solo bajo el 

compromiso expreso de alumno y apoderado de respetar la normativa de 

Biblioteca y guardar obediencia y respeto a las funcionarias que están a cargo 

del CRA. 

e) Acuerdo escolar: Instancia posterior a las amonestaciones, a través de la 

cual se explicitan las conductas reiteradas de falta leves o graves que el 

alumno(a) debe mejorar en el período de dos meses, en una entrevista formal 
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entre el alumno(a), el profesor(a) Jefe, el apoderado y/o el encargado de 

convivencia o alguien de su equipo, quedando el acuerdo registrado en el 

documento denominado “Acuerdo Escolar”, dejando constancia en la hoja de 

vida del estudiante (Ej: Se firma Acuerdo Escolar, documento ficha del 

estudiante).  

El acuerdo implica la voluntariedad de las partes involucradas, tiene un carácter 

formativo y es una instancia previa a la condicionalidad de matrícula. El resultado 

del seguimiento del Acuerdo podrá determinar que el estudiante lo cumplió 

cabalmente, con lo que se daría de alta de éste; que lo cumple parcialmente, 

con lo que se debiese renovar por un nuevo período; o que lo incumple, con lo 

que debiese avanzar a la medida siguiente. 

f) Condicionalidad: Es aplicable sólo frente a faltas graves y/o faltas 

gravísimas, después de haberse aplicado otras medidas o sanciones menos 

gravosas consideradas en el manual de convivencia. Esta facultad es exclusiva 

del Director, quien podrá delegarla en el Encargado de Convivencia, y se 

aplicará previa consulta al Consejo de Profesores considerando atenuantes y/o 

agravantes y con la debida derivación al equipo de Convivencia Escolar, que 

entregará orientaciones al docente, estudiante y familia.  

La Condicionalidad debe integrar el historial de faltas durante el año escolar del 

estudiante, su tipificación, señalando que al no haber cumplimiento de los 

acuerdos firmados en el plazo estipulado, se procederá a la no renovación de 

matrícula para el siguiente año. 

La categoría de Condicional para un(a) alumno o alumna no puede 

extenderse por más de un año calendario (marzo a diciembre). Será el 

profesor(a) Jefe quien informará al apoderado el levantamiento de la 

Condicionalidad, quedando registro en hoja de vida, antes de la matrícula 

para el año siguiente. 

g) Calendarización: Es aplicable sólo para reiteración de faltas graves y/o faltas 

gravísimas, después de haberse aplicado otras medidas o sanciones menos 

gravosas consideradas en el manual de convivencia. Procedimiento por el cual, 

el alumno o alumna, por motivos conductuales, previa aprobación del equipo de 

gestión, sólo se presenta a rendir pruebas, entregar trabajos en los plazos y 

horarios preestablecidos, según indicación de Dirección, Convivencia Escolar y 
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Unidad Técnico Pedagógica. Esta acción busca resguardar la integridad de los 

alumnos, es excepcional y aplicada por Convivencia Escolar.  

h) Cancelación de matrícula: La cancelación de matrícula o no renovación 

de matrícula, se hace efectiva al término del año escolar, es decir, el estudiante 

pierde su derecho a matrícula en el establecimiento para el año siguiente. 

Esta medida disciplinaria por motivos conductuales es aplicada en caso 

extremos cuando el estudiante, una vez agotadas las instancias remediales, 

continúa incurriendo en faltas graves o gravísimas, solo cuando se trate de una 

conducta que atente directamente contra la integridad física o psicológica de 

alguno de los miembros de la comunidad escolar. La dirección del 

Establecimiento, considerando las evidencias de las faltas cometidas de manera 

reiterada, podrá determinar la cancelación de la matrícula para el año académico 

siguiente. Esta medida será comunicada al apoderado personalmente y por 

escrito por la Dirección, debiendo quedar constancia de la recepción del escrito 

por ambas partes.  

De acuerdo a la ley N° 20 845 de inclusión Escolar, “la decisión de expulsar o 

cancelar la matrícula a un estudiante solo podrá ser adoptada por el o la directora 

del establecimiento. Esta decisión junto a sus fundamentos deberá ser notificada 

por escrito a la o el estudiante afectado y a su Padre, Madre o apoderado, según 

el caso, quienes podrán pedir la reconsideración de la medida dentro de 15 días 

hábiles de su notificación, ante la misma autoridad, quién resolverá previa 

consulta al consejo de profesores. El consejo deberá pronunciarse por escrito, 

debiendo tener a la vista el o los informes técnicos o psicosociales, pertinentes 

y que se encuentren disponibles” 

En caso de estudiantes de octavo básico esta medida pierde su poder de 

influencia en la conducta de los estudiantes dado que no implicaría en el caso 

de ser promovidos consecuencia para ellos.  Esto implica como consecuencia 

directa que la medida de cancelación de matrícula será sustituida por la 

suspensión en la participación en ceremonias de fin de ciclo para estudiantes de 

octavo año, recibiendo la Licencia de Enseñanza Básica en forma privada.  

Cabe mencionar que conforme a lo establecido en el inciso sexto del artículo 11 

del DFL N°2/2009 del Ministerio de Educación, todo estudiante tiene derecho a 

repetir de curso en, un mismo establecimiento al menos una vez en la Educación 
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Básica, no obstante, los estudiantes que repitan dos años en nuestro colegio 

durante la enseñanza básica no contarán con vacante de matrícula para el año 

siguiente como lo estipula nuestro Reglamento de Evaluación, Calificación y 

Promoción.  

i) Expulsión: La expulsión como medida disciplinaria es la interrupción abrupta 

e inmediata del proceso de aprendizaje donde el estudiante queda sin 

escolaridad (hasta que se matricule en otro establecimiento). 

Esta medida se aplica en forma excepcional ante una falta que afecte 

gravemente el funcionamiento del Establecimiento y/o la convivencia de la 

Comunidad Educativa. La Dirección del establecimiento podrá determinar la 

expulsión del estudiante de conformidad a lo dispuesto en el artículo 6° letra D, 

del DFL N° 2/ 1998 del Ministerio de Educación las causales para las medidas 

de expulsión y/o cancelación de matrícula son:  

A. Hechos que afecten gravemente la Convivencia Escolar: debemos 

entender que un hecho afecta gravemente la Convivencia Escolar cuando 

éste altera la coexistencia armónica de los miembros de la Comunidad 

Educativa, afectando la interrelación positiva entre ellos. No se pueden 

considera dentro de esta causal los hechos que implican incumplimientos de 

determinadas exigencias que solo afectan al alumno, por ejemplo, atrasos o 

fugas de clases. Así mismo, el hecho de que sea grave significa que no se 

puede aplicar a faltas de carácter leve, independiente de la reiteración de la 

conducta, pues la medida debe ser proporcional a la gravedad de la 

infracción.  

B. Hechos que atenten directamente contra la integridad física o 

psicológica de algún miembro de la comunidad educativa: Debemos 

entender como hechos que justifican alguna de estas medidas aquellas 

agresiones físicas y psicológicas que se pueden considerar graves, 

calificación que debe ponderar en relación al daño causado.  

Para la aplicación de esta medida es necesario que: 

✓ Los hechos que la originan se encuentren tipificados como falta en el 

Reglamento Interno y deben afectar gravemente la convivencia escolar. 

✓ La medida a esta falta está claramente explicitada como cancelación o no 

renovación de matrícula. 
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✓ Se determine mediante un justo y racional procedimiento, el cual debe 

considerar el derecho de apelación. 

 

Bajo ninguna circunstancia, podrá decretarse las medidas de cancelación de 

matrícula y/o expulsión de un estudiante por causales que se deriven de su 

situación socioeconómica o del rendimiento académico, o vinculadas a la 

presencia de necesidades educativas especiales de carácter permanente y 

transitorio, que se presenten durante sus estudios. Así como tampoco se podrá 

decretar la medida de expulsión o la de cancelación de matrícula de un 

estudiante por motivos de carácter político o ideológico, respetando así la 

libertad de conciencia, las convicciones religiosas e ideológicas y culturales de 

los estudiantes. 

Será también motivo de no renovación de matrícula toda falta de carácter grave 

o gravísima que revista carácter delictual, al tenor de la ley Nº 20.084, y que 

atente contra los bienes o la seguridad, la integridad física de uno o más 

integrantes de la comunidad educativa (alumnos y/o personal del 

establecimiento).  

La cancelación de matrícula y la expulsión son consideradas como medidas 

disciplinarias excepcionales. Para evitar la aplicación de éstas se deben 

implementar, con antelación y oportunamente, medidas pedagógicas y de apoyo 

psicológico, definidas en el reglamento interno que permitan al estudiante 

reconocer y reparar la situación en conflicto.  

No se podrá expulsar o cancelar la matrícula de un estudiante en un período del 

año escolar que haga imposible que pueda ser matriculado en otro 

establecimiento educacional (Art. 2°, n°5, letra i). 

Lo dispuesto en el párrafo precedente no será aplicable cuando se trate de una 

conducta que atente directamente contra la integridad física o psicológica de 

alguno de los miembros de la comunidad escolar, de conformidad al Párrafo 3° 

del Título I del decreto con fuerza de ley N°2, de 2009, del Misterio de Educación. 

El director notifica la medida por escrito al estudiante y al padre, madre o 

apoderado. Estudiante o apoderado pueden solicitar la reconsideración de la 

medida al director, dentro de los 5 días hábiles siguientes a la notificación. El 
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director consulta la apelación realizada por el apoderado al Consejo de 

Profesores antes de tomar una decisión. 

Si la apelación es rechazada el director debe informar a la Superintendencia de 

Educación dentro de los 5 días posteriores a la resolución. (Superintendencia de 

Educación, Expulsión y cancelación de matrícula). 

 

Artículo 61: De las Medidas y Sanciones contempladas en virtud de la falta 

cometida 

Las medidas o sanciones a aplicar frente a una falta podrán ser una o más de una, de 

acuerdo a la evaluación realizada de la falta y sus circunstancias: 

MEDIDAS FALTAS 

LEVES GRAVES GRAVÍSIMAS 

Amonestación Verbal X NO NO 

Amonestación Escrita: X NO NO 

Citación del Apoderado/a: X X NO 

Suspensión de Clases: NO X 

(de 1 a 3 días) 

Medida Cautelar 10 

días. 

X 

(de 2 a 5 días) Medida  

Cautelar 10 días. 

Acuerdo Escolar NO X X 

Condicionalidad: NO X X 

Calendarización NO NO X 

Cancelación de Matrícula: NO NO X 

Expulsión  NO NO X 

 

En la aplicación de las medidas formativas o reparatorias y de las sanciones se aplicará 

el criterio de gradualidad y proporcionalidad según lo normado por la art. 2 de la Ley 

NÚM. 20.845. 
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Artículo 62: Procedimientos Especiales Para La Aplicación De Sanciones 

1. ATRASOS: 

Frente a la acumulación de atrasos se procederá siguiendo los siguientes pasos: 

✓ Los atrasos se registran en el Sistema Informático del Colegio. 

✓ Al tercer atraso Inspectora de Nivel procederá a comunicarse con el 

apoderado por alguna de las vías definidas institucionalmente. 

✓ Al sexto atraso el Profesor Jefe citará al apoderado para firmar un acta de 

compromiso. 

✓ En caso de no cumplir el compromiso, citará un funcionario designado por 

Convivencia Escolar para este seguimiento. 

 

2. SOSPECHA DE PORTAR ARTÍCULOS PELIGROSOS: 

Cuando haya sospechas fundadas de que un estudiante porte elementos considerados 

como peligrosos o prohibidos, que puedan atentar contra la sana convivencia dentro y 

fuera del establecimiento, la Dirección se reserva el derecho de retener al estudiante 

junto a su mochila, en espera de la presencia de sus padres o apoderados y de personal 

de las policías cuando sea necesario.  

 

3. ARTÍCULOS TECNOLÓGICOS: 

Está prohibido el uso de celulares, tablet, consolas, juegos electrónicos, sistemas de 

audio o video, notebooks y similares que no sean los de propiedad del colegio. Si a pesar 

de ello los apoderados autorizan que lo traigan al colegio será de su exclusiva 

responsabilidad el eventual daño o pérdida de estos objetos dentro del establecimiento 

o fuera del establecimiento. El Colegio no se responsabiliza por el daño, pérdida o hurtos 

de dichos artículos. Sobre el uso de celulares y tablet dentro del colegio se seguirá el 

Protocolo correspondiente. 
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4. OTRAS 

Las situaciones no previstas o emergentes en el presente reglamento, serán resueltas 

por la Dirección del establecimiento y Equipo de Gestión, considerando las normas 

legales vigentes que correspondan y el Proyecto Educativo Institucional. 

 

Artículo 63: De las Sanciones Disciplinarias para los funcionarios del 

Establecimiento 

Si el responsable de la comisión de una falta fuese un funcionario del establecimiento, 

se aplicarán las medidas y/o sanciones contempladas en los acuerdos contractuales, 

en los reglamentos institucionales y/o en las leyes que sean pertinentes para tales 

circunstancias. 

 

Artículo 64: De Las Sanciones Para Madres, Padres o Apoderados 

Si un padre, madre o apoderado de un alumno o alumna fuese el responsable de 

cometer alguna falta tipificada en el presente reglamento, se aplicarán las medidas y/o 

sanciones contempladas en los Reglamentos del Colegio y/o las leyes que 

correspondan. 

El No cumplimiento de los deberes por parte del apoderado o quien lo represente dará 

lugar a la aplicación de las siguientes medidas graduadas según la gravedad de la falta 

como:  

✓ Comunicación por escrito de incumplimiento de deberes, por parte del 

profesor jefe y/o algún integrante del Equipo de Gestión.  

✓ Citación por parte de Unidad Técnico-Pedagógica, Coordinador de 

Convivencia Escolar o Dirección. 

✓ Mediación si el afectado fuese un funcionario. 

✓ Condicionalidad a la calidad de apoderado aplicada por Dirección y/o 

Inspectoría.  

✓ Cambio de apoderado si las medidas adoptadas con anterioridad no se 

respetaron  
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✓ Eliminación del registro de apoderados del libro de clases y ficha escolar  

✓ Prohibición de ingreso a las dependencias del colegio. 

✓ En caso de que el incumplimiento pudiese ser constitutivo de vulneración de 

derechos, intervendrá la dupla psicosocial, pudiendo informar a las 

autoridades pertinentes.  
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TITULO IX: DEL PROCEDIMIENTO GENERAL PARA EL 

MANEJO DE FALTAS A LA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR 

 

Artículo 65: De las Consideraciones Preliminares 

Las acciones u omisiones que impliquen maltrato o violencia hacia miembros de la 

comunidad educativa, cuyo manejo sea responsabilidad del establecimiento, serán 

denominadas “faltas a la buena convivencia”. Aquellas que estén contempladas en la 

Ley Penal serán denominadas “Delitos” y su manejo será derivado a los organismos 

judiciales pertinentes (Ver Título XII del presente Reglamento) 

Las acciones u omisiones que pudieran constituir “falta” se abordarán conforme a 

protocolos de acción que deben ceñirse a los términos del presente Título. 

En el manejo de las “faltas” se garantizarán a todos los involucrados los siguientes 

derechos del debido proceso: 

✓ El derecho a la presunción de inocencia del o las personas acusadas de ser 

causantes directos e indirectos de la falta reclamada. 

✓ El derecho de todos los involucrados a ser escuchados y a presentar sus 

descargos. 

✓ El derecho a apelar respecto de las resoluciones tomadas. 

Registros del Proceso: 

Las acciones de manejo de faltas leves serán registradas en el Libro de Clase y/o 

registros escritos dispuestos en el colegio (Bitácora u hojas de registro institucional)  

Las acciones realizadas en el manejo de faltas graves o gravísimas quedarán 

registradas en Libro de clases. Sin perjuicio de lo anterior, deberá escribirse una 

referencia o reseña del proceso realizado en el Libro de Clase de los alumnos 

involucrados o en registro de Convivencia Escolar.  

Las partes involucradas en un proceso de manejo de faltas, asimismo, sólo podrán 

conocer una reseña de los procedimientos realizados por el establecimiento con sus 

respectivas contrapartes, informaciones generales respecto de los contenidos y 

medidas tratados con estos. Con esto se busca resguardar la confidencialidad de la 

información y proteger la honra de las personas. Sin perjuicio de lo anterior, en algunas 
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situaciones la Dirección o el Encargado de Convivencia Escolar podrán autorizar un 

grado mayor de conocimiento del proceso a las contrapartes. La misma facultad 

poseerá el MINEDUC u otras autoridades competentes. 

Los contenidos archivados de las carpetas de manejo de faltas a la buena convivencia 

sólo podrán ser conocidos por Dirección y/o el Encargado de Convivencia Escolar y su 

equipo; así como también, por las autoridades públicas que tengan competencia sobre 

tales materias. En situaciones que se deberán evaluar caso a caso, las autoridades del 

Establecimiento o las públicas referidas en este mismo punto, podrán autorizar el 

conocimiento parcial o total del contenido de determinadas carpetas confidenciales a 

terceras personas con la debida justificación. 

 

Artículo 66: Del Reclamo como Inicio de un Procedimiento 

a) Todos los miembros de la Comunidad Educativa tienen el deber de 

informar las situaciones de violencia física, psicológica, verbal o sexual, así 

como agresiones u hostigamiento, o situación de vulneración de 

derechos que afecten a un miembro de la comunidad educativa, en 

especial, si el afectado es uno o más estudiantes. 

b) Los reportes o informes de comportamientos supuestamente constitutivos 

de faltas a la buena convivencia se denominarán “Reclamos”. 

c) Los reclamos deberán entregarse al Encargado de Convivencia Escolar 

dentro de un plazo de 24 horas, transcurridos a partir del momento en que 

se tome conocimiento del hecho. 

d) En caso de conflictos entre terceros (quién denuncia sin ser el afectado), 

se deberá resguardar la identidad del reclamante. Sólo el Director, 

Encargado de Convivencia Escolar y representantes de organismos que 

tengan competencia sobre estas materias, podrán autorizar el 

conocimiento de la identidad de un reclamante (si las circunstancias del 

caso lo requirieran). 

 

Artículo 67: Del Procedimiento General de Indagación 

Los miembros autorizados para indagar posibles faltas a la convivencia escolar serán: 

los psicólogos del colegio, autoridades superiores y preferentemente los profesores 
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jefes de los alumnos supuestamente involucrados. También el proceso puede ser 

llevado por docentes, inspectores, encargado de convivencia u otros miembros del 

Establecimiento a los cuales se les asigne tal responsabilidad. 

a) Al inicio de un proceso en el que sea parte un estudiante, se deberá 

notificar a sus padres o apoderados. Dicha notificación se hará en forma 

personal, aunque podrá efectuarse por cualquier medio idóneo escrito, 

pero deberá quedar constancia del envío y de su recepción por parte de 

los destinatarios. 

b) Quien realice la indagación actuará guiado por el principio de inocencia 

frente a quien, supuestamente, sea el autor de la falta. Para ello, estará 

autorizado para disponer medidas que le permitan tener una visión 

clarificada de los hechos, tales como: entrevistas a los involucrados y otros 

que pudieran aportar antecedentes relevantes (especialmente a los 

apoderados), revisión de documentos y registros, solicitud de orientación 

y/o evaluación profesional (interna o externa), solicitud de informes, 

confrontación de testigos, etc. En general, todas aquellas acciones que 

sean prudentes y convenientes para manejar la situación conforme al justo 

procedimiento. 

c) Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el 

discernimiento de las medidas correspondientes, el o los encargados 

asegurará a todas las partes respeto por su dignidad y honra, cautelando 

el grado de privacidad y/o confidencialidad que corresponda a los temas 

tratados (conforme a las características y circunstancias del hecho 

abordado). Asimismo, serán escuchadas las versiones de los involucrados 

y se acogerán los antecedentes que estos pudieran aportar para mejor 

comprensión del hecho o con el fin de presentar sus descargos. 

d) Se deberá velar por el resguardo de quien aparezca como víctima o 

afectado en todo momento del proceso, debiendo tomarse las medidas 

necesarias y posibles para su protección. Se procurará que pueda 

desempeñar sus funciones de la forma más normal posible.  

Si hubiera alguna duda al respecto, se solicitará una evaluación profesional 

interna o externa para clarificar la situación del funcionario y evaluar el 

procedimiento a seguir.  

e) Si el supuesto autor de la falta fuere un funcionario del Colegio u 

apoderado, y el afectado un alumno, se actuará conforme al principio de 
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presunción de inocencia, pero considerando el interés superior del niño y 

su condición de sujeto de protección especial, lo cual implicará priorizar 

medidas destinadas a garantizar la integridad física y psicológica del 

menor durante todas las etapas del procedimiento (incluso posteriores al 

cierre de este si fuera necesario). Tales medidas se especifican en el 

protocolo correspondiente, anexo a este Reglamento. 

f) Una vez recopilados los antecedentes correspondientes, o cuando ya se 

haya concluido la indagación, la o las personas que dirigieron la indagatoria 

establecerán, según sus antecedentes, si el reclamo debe desestimarse o 

si amerita la aplicación de un procedimiento de arbitraje, mediación y/o 

aplicación de medidas o sanciones. 

g) Si la falta indagada es de carácter leve o grave, la o las personas que 

realizaron la indagatoria estarán facultadas para resolver y ejecutar lo 

resuelto. Sin perjuicio de lo anterior, deberán dejar registrado el proceso en 

la Hoja de Vida de los alumnos involucrados y remitir los antecedentes a 

quien corresponda. 

h) Si la falta indagada es de carácter gravísima la o las personas que 

realizaron el procedimiento deberán presentar un informe con sus 

conclusiones ante una autoridad superior designada por el establecimiento 

para el caso, recomendando las acciones que correspondan: desestimar el 

reclamo o solicitar los procedimientos y/o medidas y/o sanciones que el 

presente Reglamento contempla para faltas acreditadas. 

i) Durante todo el proceso, el o los encargados del procedimiento podrán 

indicar medidas de orientación para los involucrados que pudieran 

requerirlo (terapia, consejería, tutoría) así como también, medidas 

específicas de protección para el o los posibles afectados. 

j) Cuando sea pertinente hacerlo, el o los encargados del proceso podrán 

indicar la aplicación de medidas especiales destinadas a garantizar la 

continuidad del proceso educativo para algunos o todos los involucrados 

en el proceso. Tales medidas serán analizadas caso a caso y se aplicarán 

en la forma de un plan de acción diseñado conforme a las características 

de los alumnos y las circunstancias del hecho indagado. 

k) La recomendación, aplicación o término del tipo de medidas de orientación, 

protección o de continuidad del proceso educativo deberán ser validadas 
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por quien corresponda, o en su defecto, por una autoridad académica 

superior a las antes mencionadas. 

l) Estas medidas especiales sólo tendrán por objetivo facilitar el proceso y no 

constituirán un pronunciamiento o decisión acerca del hecho que se está 

indagando. 

 

Artículo 68: De la Resolución de la Falta 

1. Las faltas leves y graves podrán ser resueltas y ejecutadas por la misma 

persona que indagó el hecho. Sin perjuicio de lo anterior, la aplicación de las 

consecuentes sanciones debe ser previamente validada por la Dirección, 

Encargado de Convivencia o quien corresponda. 

2. Las conclusiones y recomendaciones propuestas frente a indagaciones de 

faltas gravísimas deberán ser resueltas, en definitiva, por alguna de las 

siguientes autoridades: Dirección, Encargado de Convivencia Escolar y/o el 

Consejo Escolar. Sin perjuicio de lo anterior, solo la Dirección o quien lo 

subrogue, podrá validar las propuestas de condicionalidad de matrícula, no 

renovación de matrícula, cancelación de matrícula y la medida cautelar. 

3. Las autoridades del colegio podrán convocar a una entidad Académica 

Colegiada del establecimiento de carácter consultivo, para que se manifieste 

frente a situaciones de faltas graves o gravísimas que, a su juicio, requieran 

de un panel ampliado para la toma de decisión. 

La autoridad designada para resolver frente a faltas gravísimas, deberá 

pronunciarse acerca de si se cumplen los requisitos para ejecutar un proceso 

de mediación o arbitraje y/o si corresponde imponer una medida o sanción, 

o bien, si el reclamo debe ser desestimado. Dicha resolución será notificada 

a quien haya realizado la indagatoria y al Encargado de Convivencia Escolar, 

debiendo quedar un registro oficial de lo comunicado, además de una 

constancia escrita de la recepción de tal comunicación. 

4. Cuando corresponda resolver y aplicar medidas o sanciones, se tendrán en 

cuenta los siguientes elementos: 

• Las resoluciones deben respetar el ejercicio del debido proceso.  

• La medida o sanción debe permitir que el alumno tome consciencia de 

que su falta vulneró los valores de formación del establecimiento y los 
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derechos de buena convivencia de la comunidad escolar y que debe 

asumir las consecuencias de sus actos y desarrollar compromisos 

genuinos de reparación. 

• En el caso de los estudiantes, sólo se podrán aplicar aquellas medidas 

o sanciones contempladas en el presente Reglamento. 

• La ejecución de lo resuelto respetará la dignidad de los involucrados. 

5. La comunicación de lo resuelto a las partes será realizada, preferentemente, 

por quien haya conducido la indagatoria, a menos que el Encargado de 

Convivencia Escolar u otra persona facultada decidieran asignar tal 

responsabilidad a otro funcionario del Establecimiento. 

 

Artículo 69: De los Recursos de Apelación 

Todas las partes tendrán la posibilidad de apelar las resoluciones o sanciones 

adoptadas por las autoridades competentes frente a un proceso de supuesto maltrato. 

Para ello dispondrán de un plazo de dos días hábiles, contados desde el día en que se 

les notificó la resolución adoptada. Las apelaciones deberán presentarse por escrito en 

formato virtual, con su autoría claramente autentificada, es decir, nombre y firma, a la 

autoridad de apelación que les haya sido informada previamente. La autoridad de 

apelación dispondrá de diez días hábiles escolares para responder y su resolución será 

inapelable. 

La autoridad designada para resolver sobre una apelación será una persona de 

jerarquía superior a quien haya resuelto el procedimiento, medida o sanción que esté 

siendo apelado. 

Las autoridades de apelación en el establecimiento son la Dirección y la Representante 

Legal del establecimiento, de no estar presente, a quien ellas designen para resolverlo. 

Las apelaciones para sanciones de Condicionalidad de Matrícula, No Renovación de 

Matrícula o Cancelación de Matrícula serán resueltas exclusivamente por la Dirección 

o quien la subrogue. 

El o la estudiante cuya apelación sea aceptada deberá firmar obligatoriamente un 

compromiso en el cual se señalará que la reiteración de una falta disciplinaria de 

carácter gravísima dará lugar a la NO RENOVACIÓN DE MATRÍCULA. 
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Artículo 70: De la Resolución de Conflictos 

Cuando se produzcan situaciones que signifiquen conflictos interpersonales que no 

están considerados en los artículos anteriores y que tengan como consecuencia la 

alteración de la sana convivencia entre los miembros de la comunidad escolar; se 

procederá a implementar estrategias que permitan resolver armónicamente las 

situaciones de esta naturaleza. En esta instancia alternativa concurrirán: profesor 

jefe; Encargado de Convivencia y su equipo, y la Dirección si se estima pertinente. 

Como herramientas el establecimiento podrá utilizar Conciliación, Mediación o 

Negociación, buscando privilegiar las siguientes: 

Conciliación: Procedimiento mediante el cual un funcionario, a través del diálogo, 

escucha atenta y reflexivamente las posiciones y los intereses de los involucrados y 

propone una solución justa y formativa para ambas partes. 

Mediación: Procedimiento mediante el cual un mediador escolar, desde una posición 

neutral, ayuda a los involucrados en un conflicto a llegar a un acuerdo o resolución del 

problema, el cual pretende reestablecer la relación entre los participantes y las 

reparaciones correspondientes cuando estas sean necesarias. 

Las estrategias de conciliación y/o mediación no podrán ser aplicadas en los casos en 

que se verifique una situación de maltrato, con asimetría de poder entre los 

participantes, es decir, cuando la situación de maltrato implique abuso de poder 

(superioridad de fuerza, edad, número y/o desarrollo psicosocial a favor de quien o 

quienes cometen la falta), tampoco frente a situaciones de acoso escolar. 

En los casos que se haya dispuesto procedimientos de conciliación o mediación, así 

como en la adopción de medidas formativas, reparadoras y/o sanciones, el Encargado 

de Convivencia Escolar o Jefe de Área designarán a un miembro del establecimiento 

para que realice el seguimiento que permita determinar el cumplimiento satisfactorio de 

lo resuelto o, en su defecto, informar posibles incumplimientos que requieran una nueva 

intervención del Establecimiento. 
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TITULO X: DEL PROCEDIMIENTO GENERAL PARA EL 

MANEJO DE POSIBLES DELITOS 

 

Artículo 71: Del Procedimiento General 

Las acciones u omisiones que pudieran tener carácter de “delito” se abordarán 

conforme a protocolos de acción que deben ceñirse a los términos del presente Título. 

Para efectos de los protocolos de acción correspondientes a estas materias, se definirá 

“Delito” conforme a lo señalado en el Artículo 1 del Código Penal Chileno: 

“Es delito toda acción u omisión voluntaria penada por la ley. Las acciones u 

omisiones penadas por la ley se refutan siempre voluntarias, a no ser que conste 

lo contrario. El que cometiere delito será responsable de él e incurrirá en la pena 

que la ley señale, aunque el mal recaiga sobre persona distinta de aquella a quien 

se proponía ofender. En tal caso no se tomarán en consideración las 

circunstancias, no conocidas por el delincuente, que agravarían su 

responsabilidad; pero sí aquellas que la atenúen.” 

Fundamentos de los procedimientos: 

Respecto del conocimiento de acciones u omisiones que pudieran implicar delitos en 

contra de algún estudiante, o en las que el autor pudiera ser un estudiante, los 

procedimientos a adoptar estarán determinados por las leyes vigentes, considerando el 

interés superior del niño y su condición de sujeto de protección especial. 

Los posibles delitos que pudieran afectar a los estudiantes, o que hubieran ocurrido 

dentro del Establecimiento, serán puestos en conocimiento de las autoridades 

competentes, con objeto de dar cumplimiento a las obligaciones legales establecidas 

en los artículos 175 (letra e), 176 y 177 del Código Procesal Penal. 

 

Artículo 72.- Denuncia obligatoria. 

Estarán obligados a denunciar el director, encargado de Convivencia Escolar, docentes 

o asistentes de la educación del establecimiento educacional, los delitos que afectaren 

a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada 

por alguno de los obligados en este artículo eximirá al resto. 
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Son responsables penalmente los jóvenes mayores de 14 años y menores de 18 años, 

quienes se rigen por la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente. Los menores de 14 

años están exentos de responsabilidad penal, por lo que no pueden ser denunciados 

por la comisión de un delito. En estos casos, los tribunales competentes para conocer 

la situación son los Tribunales de Familia, los que pueden aplicar medidas de protección 

si es necesario. 

 

Artículo 73.- Plazo para efectuar la denuncia. 

Las personas indicadas en el artículo anterior deberán hacer la denuncia dentro de las 

veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho 

criminal. 

 

Artículo 74.- Incumplimiento de la obligación de denunciar. 

Las personas indicadas en el artículo 175 que omitieren hacer la denuncia que en él se 

prescribe incurrirán en la pena prevista en el artículo 494 del Código Penal, o en la 

señalada en disposiciones especiales. El Asesor Jurídico del Establecimiento entregará 

apoyo y orientación a los miembros del mismo que deban ejecutar protocolos de manejo 

de posibles delitos, en todos los aspectos legales que estos requieran, con objeto de 

garantizar el correcto cumplimiento de la legislación vigente y apego al Proyecto 

Educativo Institucional. 

La Dirección y/o el Encargado de Convivencia Escolar determinarán la forma y 

momento en que se comunicará a los apoderados la presentación de una denuncia por 

un posible delito que pudiera afectar a sus pupilos, en el caso que los afectados sean 

menores de edad. Lo anterior, debido a que estos pueden ser denunciados a las 

autoridades competentes sin contar, necesariamente, con la autorización de sus 

padres o apoderados para ello, ya que se encuentran comprendidos en el marco de las 

acciones penales públicas que son perseguidas de oficio por el Ministerio Público, 

según lo establecido en el art.53 del Código Procesal Penal: 

“Clasificación de la acción penal. La acción penal es pública o privada. La acción 

penal pública para la persecución de todo delito que no esté sometido a regla 

especial deberá ser ejercida de oficio por el ministerio público. Podrá ser ejercida, 
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además, por las personas que determine la ley, con arreglo a las disposiciones de 

este Código. Se concede siempre acción penal pública para la persecución de los 

delitos cometidos contra menores de edad…” 

 

Artículo 75.- Sobre la persona responsable de presentar las denuncias 

La persona responsable de presentar este tipo de denuncias a las autoridades policiales 

o judiciales será el Encargado de Convivencia Escolar o quién sea designado para tales 

efectos por la Dirección, misión que realizará conforme a lo señalado en artículo 173 

(extracto) y 174 Código Procesal Penal (Ley 19.696).  

 

Artículo 76.- Sobre a quién hacer la denuncia. 

“Cualquier persona podrá comunicar directamente al Ministerio Público el 

conocimiento que tuviere de la comisión de un hecho que revistiere caracteres de 

delito. También se podrá formular la denuncia ante los funcionarios de 

Carabineros de Chile, de la Policía de Investigaciones (…) ante cualquier tribunal 

con competencia criminal, todos los cuales deberán hacerla llegar de inmediato al 

ministerio público”. (Art. 173 Código Procesal Penal) 

 

Artículo 77.- Forma y contenido de la denuncia. 

La denuncia podrá formularse por cualquier medio y deberá contener la identificación 

del denunciante, el señalamiento de su domicilio, la narración circunstanciada del 

hecho, la designación de quienes lo hubieren cometido y de las personas que lo 

hubieren presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en cuanto le constare al 

denunciante. 

“En el caso de la denuncia verbal se levantará un registro en presencia del 

denunciante, quien lo firmará junto con el funcionario que la recibiere. La denuncia 

escrita será firmada por el denunciante. En ambos casos, si el denunciante no 

pudiere firmar, lo hará un tercero a su ruego”. (Art. 174 Código Procesal Penal) 
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Artículo 78.- Sobre exclusividad de la investigación penal. 

Los funcionarios del Establecimiento no están calificados ni autorizados para investigar 

acciones u omisiones que pudieran constituir delitos. Por lo anterior, su rol en tales 

casos será acoger los antecedentes que les sean reportados, poniéndolos a disposición 

de las autoridades competentes, para que estas se pronuncien sobre el particular, 

cumpliendo especialmente con lo señalado en el Artículo 3 del Código Procesal Penal: 

Artículo 3, “Exclusividad de la investigación penal. El ministerio público dirigirá en forma 

exclusiva la investigación de los hechos constitutivos de delito, los que determinaren la 

participación punible y los que acreditaren la inocencia del imputado, en la forma 

prevista por la Constitución y la ley”. 

 

Artículo 79.- Sobre las acciones durante la investigación. 

En lo relativo a las acciones a adoptar respecto de los supuestos autores de un hecho 

penal, el establecimiento respetará el principio de inocencia contenido en el artículo 4 

del Código Procesal Penal, el cual señala: “Art 4. Presunción de inocencia del imputado. 

Ninguna persona será considerada culpable ni tratada como tal en tanto no fuere 

condenada por una sentencia firme”. Lo anterior implica que, mientras dure el proceso 

judicial, se mantendrán los derechos y obligaciones del supuesto autor del hecho en lo 

relativo a su inserción en el Colegio. Sin perjuicio de lo anterior, el director o Encargado 

de Convivencia podrán sugerir o implementar medidas dirigidas al apoyo y/o protección 

de las posibles víctimas, cuidando especialmente que ello no implique menoscabo o 

daño al acusado de ser autor del hecho. 

 

Artículo 80.- Sobre el registro del proceso: 

Todas las acciones realizadas en el manejo de acciones u omisiones que pudieran tener 

carácter de delito, quedarán registradas en los formularios definidos para tales efectos, 

siendo archivados en las carpetas confidenciales de Convivencia Escolar. 

Los contenidos de las carpetas confidenciales de manejo de posibles delitos serán 

puestos a disposición en forma íntegra ante las autoridades competentes que lo 

requieran. Asimismo, dentro de la comunidad educativa solo podrán ser conocidos por 

la Dirección, Representante Legal o Encargado de Convivencia Escolar. En situaciones 
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que se deberán evaluar caso a caso, las autoridades del Colegio referidas en este 

mismo párrafo podrán autorizar el conocimiento parcial o total del contenido de 

determinadas carpetas confidenciales a terceros, situación que, de producirse, deberá 

ser justificada. 

 

Artículo 81: De la colaboración con el Proceso Judicial. 

Frente a la denuncia de hechos que pudieran constituir delitos, en los cuales se vean 

involucrados miembros de la Comunidad Educativa, el Colegio, a través del Encargado 

de Convivencia Escolar o de la persona que la Dirección designe, prestará toda la 

colaboración que sea solicitada por las autoridades competentes y coordinará el 

cumplimiento de las diligencias u otras acciones que sean indicadas por estas. 

 

 

Artículo 82: De la conclusión del Proceso Judicial. 

Al término de un proceso penal que pudiera afectar a un miembro de la Comunidad 

Escolar, el Encargado de Convivencia, o la persona que el Consejo Escolar designe, 

presentará las resoluciones judiciales a la Dirección, con objeto de que estos se 

pronuncien sobre las materias vinculadas al fallo que deban ser resueltas en el ámbito 

del establecimiento. 

a) En el caso de que las autoridades superiores del Colegio resuelvan 

aplicar alguna medida que deba ser resuelta en el ámbito del 

establecimiento, relativa a una sentencia judicial penal que afecte a un 

miembro de la comunidad educativa, esta será comunicada a los 

involucrados, quienes tendrán derecho a presentar una apelación, si 

así lo estiman pertinente, en un plazo no superior a los cinco días 

hábiles desde que se les comunique la resolución. La autoridad de 

apelación dispondrá de diez días hábiles para responder a la apelación, 

teniendo tal resolución el carácter de inapelable. 

b) Las autoridades de apelación, para estos casos, sólo podrán ser la 

Dirección o el Representante Legal del establecimiento. 
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TÍTULO XI: PROCESO DE ADMISIÓN, MATRÍCULA Y 

RENOVACIÓN DE MATRÍCULA 

 

Artículo 83: De la elección de colegio 

El apoderado que inicia el proceso de admisión a nuestro establecimiento libremente 

adhiere al PEI y a sus normas de Convivencia y funcionamiento establecidas en el 

Reglamento Interno. 

 

Artículo 84: Proceso de Admisión y Matrícula.  

A través de la página web institucional se informará acerca de: 

✓ Fechas y procedimientos del proceso de Admisión y de Matrícula. 

✓ Vacantes disponibles. 

✓ Requisitos según el Decreto Exento N°1718 del 2011. 
 

Artículo 85: Renovación de Matrícula 

El Colegio Rosa Marckmann se reserva el derecho de renovar la matrícula de sus 

estudiantes. Las causales de no renovación de matrícula son: 

✓ Repetir curso por segunda vez en Enseñanza Básica. 

✓ Si estando condicional cometiese una falta gravísima 

✓ Si incurriese en faltas que constituyan delito. 

Estos casos serán calificados por la Dirección en consulta al Encargado de Convivencia 

y se sancionarán con respeto por el debido proceso. Las apelaciones frente a la medida 

de no renovación de matrícula deben presentarse por escrito a la Dirección o a quien 

la subrogue. El plazo para la presentación de una apelación será de 5 días hábiles. La 

autoridad de apelación contará con 10 días hábiles para resolver la apelación y su 

decisión será inapelable. 
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TITULO XII: PROMOCION Y PREVENCION DE LA BUENA 

CONVIVENCIA ESCOLAR 

Artículo 86: De los Derechos y Deberes de la Buena Convivencia 

a) Los alumnos, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de 

la educación, así como los equipos docentes y directivos del 

establecimiento, tienen el derecho a convivir en un ambiente tolerante y de 

respeto mutuo; del mismo modo, tienen derecho a que se respete su 

integridad física, psicológica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos 

vejatorios, degradantes o maltratos psicológicos por parte de los demás 

integrantes de la comunidad educativa. 

b) Los alumnos, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de 

la educación, así como los equipos docentes y directivos, tienen el deber 

de respetar el Proyecto Educativo y el Reglamento Interno del 

Establecimiento y propiciar un clima escolar que promueva la buena 

convivencia, de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar, en especial, 

el deber de brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos 

los integrantes de la comunidad educativa. 

c) Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la 

educación, así como los equipos docentes y directivos del establecimiento 

educacional, tienen el deber de informar las situaciones de violencia física 

o psicológica, agresión u hostigamiento que afecten a un estudiante 

miembro de la comunidad educativa dentro o fuera del Establecimiento, 

incluso por espacios virtuales, todo ello conforme a lo establecido en este 

Reglamento de Convivencia. 

 

Artículo 87: De los Derechos Especiales de los Alumnos 

El Colegio Rosa Marckmann, privilegiará el interés superior de los niños y jóvenes en 

las acciones y decisiones relacionadas con la convivencia escolar y la prevención del 

maltrato. Lo anterior, atendiendo especialmente a que ellos cuentan con un estatuto 

diferenciado ante la ley (siendo reconocidos como sujetos de protección especial) y 

porque cada miembro de la Comunidad Educativa, en este establecimiento, tiene como 

misión la formación y cuidado de los estudiantes. 
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Artículo 88: De las Políticas de Convivencia Escolar:  

Política de Promoción de la Buena Convivencia: El Colegio Rosa Marckmann forma y 

promueve una interacción positiva entre los miembros de la comunidad educativa, 

basada en los siguientes valores contenidos en el PEI y en las políticas que a 

continuación se señalan:  

 

1. Responsabilidad 

Responsabilidad es la capacidad de responder con interés, esfuerzo y constancia a las 

exigencias que implica el cumplimiento del deber en el colegio, la responsabilidad 

necesita de la disciplina, la exactitud; de la toma de conciencia de valores como el 

trabajo, la creatividad, la capacidad de razonar, la rectitud y la fortaleza de carácter. 

2. Respeto 

Base fundamental para la convivencia pacífica entre los miembros de la comunidad 

educativa. Contribuir al mantenimiento de un ambiente de trabajo cordial y amable 

reconociendo y aceptando los derechos y las diferencias de las demás personas, 

cumpliendo de manera oportuna con las responsabilidades establecidas y brindando 

un trato considerado y cortés a las personas con las que día a día nos relacionamos, 

principalmente nuestros estudiantes. 

3. Liderazgo 

Un liderazgo para el aprendizaje que toma como núcleo de su acción la calidad de la 

enseñanza ofrecida y los resultados de aprendizaje alcanzados por los alumnos y 

alumnas. Lograr que toda la comunidad asuma como propios los proyectos y metas 

institucionales, promoviendo que la mejora es una cualidad de la organización y no de 

las personas en forma aislada. 

4. Solidaridad 

Actuar con equidad orientando la labor hacia la comunidad ofreciendo apoyo y 

colaboración a las demás personas, trabajando en armonía y unión que no sólo conlleve 
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a la obtención de logros y metas personales, sino propendiendo además al 

cumplimiento de objetivos que promuevan el desarrollo y progreso del establecimiento. 

 

Políticas de Convivencia escolar:  

a) Política de Prevención de toda forma de Violencia: El Colegio Rosa 

Marckmann vela porque los miembros de la comunidad educativa se 

comporten de un modo correcto en toda circunstancia, estableciendo para 

ello tanto instrumentos de regulación externa, como actitudes y destrezas 

de autocontrol, rechazando, asimismo, el ejercicio de toda forma de 

maltrato físico o psicológico entre las personas. 

b) Política del Manejo de Faltas a la Buena Convivencia: El Colegio Rosa 

Marckmann aborda las situaciones de faltas a la buena convivencia a 

través de un enfoque esencialmente educativo y formativo, por cuanto el 

manejo de estas se focaliza en la toma de conciencia acerca de lo valores 

de interacción de interacción vulnerados en tales circunstancias, la 

aplicación del principio de  responsabilidad sobre  los  propios actos y  la 

búsqueda  del restablecimiento de la buena convivencia a través de una 

intervención institucional adecuada a normas de justo procedimiento. 

 

Artículo 89: De las Esferas de Gestión de la Buena Convivencia 

El Colegio Rosa Marckmann gestionará la mantención de la Buena Convivencia Escolar 

a través de dos líneas de acción complementarias que se expresarán en el Plan de 

Convivencia Escolar, a saber: 

✓ Promoción de la Buena Convivencia. 

✓ Prevención de Faltas a la Buena Convivencia. 

El Plan de Convivencia Escolar será generado por un Consejo Escolar y su 

implementación estará bajo la responsabilidad de un Encargado de Convivencia 

Escolar. 
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Artículo 90: Del Plan de Convivencia Escolar (P.C.E.) 

a) El Plan de Convivencia Escolar (P.C.E.) se diseñará al término de cada 

año escolar y se aplicará en el período escolar siguiente. 

b) El P.C.E. será elaborado en conformidad con los principios del Proyecto 

Educativo Institucional, las Normas del Reglamento Interno del colegio y 

las acciones recomendadas en base a las evaluaciones de Convivencia 

Escolar realizadas por los distintos estamentos de la comunidad educativa. 

c) El P.C.E. contendrá las tareas necesarias para promover la convivencia y 

prevenir las acciones de violencia, estableciéndose en esta planificación 

los responsables de su ejecución, sus objetivos, destinatarios, plazos de 

ejecución, recursos y formas de evaluación, todo lo cual será consignado  

en un formato denominado: “Plan de Convivencia Escolar”. 

d) Los responsables de elaborar el P.C.E. serán los miembros permanentes 

del Consejo Escolar. 

e) Al término de cada año escolar, el Consejo Escolar evaluará la aplicación 

de éste y sus resultados. Las conclusiones y sugerencias de estas 

evaluaciones constituirán elementos de juicio para el diseño del P.C.E. del 

año siguiente. 

 

Artículo 91: Normas de buena convivencia para los alumnos y alumnas  

El estudiante es una persona en crecimiento y en desarrollo de sus potencialidades, lo 

cual lo convierte en el centro del proceso educativo.  

✓ Los alumnos deben demostrar buen comportamiento dentro y fuera del 

establecimiento, entendiéndose que mientras porten el uniforme, están 

representando al colegio. 

✓ Los alumnos deben propiciar un ambiente de respeto y buen trato, buscando 

siempre los caminos para una mejor resolución ante el conflicto. La agresión 

física está terminantemente prohibida, lo mismo que el poner en peligro la 

integridad física de algún miembro de la comunidad escolar.  

✓ El vocabulario utilizado para relacionarse con todos los miembros de la 

comunidad educativa debe ser cortés y respetuoso, sin uso de groserías y/o 

descalificaciones.  
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✓ Los recreos son instancias de sana convivencia, descanso y esparcimiento, que 

permiten al alumno recuperar y/o descargar energías y concurrir a los servicios 

higiénicos. Los juegos que durante ellos se realizan deben ser moderados, 

cautelando la integridad física de todos los miembros donde estarán bajo la 

supervisión de los inspectores del colegio, apoyados además por co-docentes y 

por las asistentes de aula. 

✓ Al momento de la salida del establecimiento mantener una actitud de respeto y 

buen trato hacia los demás para evitar conflictos, se establece la labor del 

Inspector, apoyado por el encargado de portería, quien cumplirá como vigilante 

y controlador 

✓ Cada alumno debe hacer uso adecuado de los servicios higiénicos, obligándose 

a mantener su limpieza y por ningún motivo rayar las paredes.  

✓ Cada alumno debe hacer propio los sellos institucionales que lo identifican como 

alumno del Colegio Rosa Marckmann, estos sellos son:  

• Ejercer un liderazgo positivo entre sus compañeros.   

• Compromiso con la construcción de un buen clima escolar (ambiente 

sano y de respeto entre todos los estamentos).  

• Calidad en su proceso de aprendizaje. 

✓ Todo alumno debe cuidar el medio que lo rodea, manteniendo limpio su entorno 

adquiriendo conciencia de las formas de cuidado del ambiente, como por 

ejemplo, el reciclaje. 

 

Artículo 92: Del Reconocimiento Institucional a la Buena Convivencia 

Corresponde a las acciones que, realizadas por el establecimiento, están dirigidas a 

destacar las prácticas de buena convivencia, especialmente, aquellos comportamientos 

que expresen el ideario Institucional y respeto en las relaciones interpersonales, 

ejemplo de esto son: 

➢ Reforzamiento positivo de valores: El Profesor entregará a los alumnos 

símbolos que representan cualidades personales destacadas o ejecución 

de acciones significativas que favorecen la buena convivencia. 
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➢ Anotaciones Positivas: Se registrarán en la Hoja de Vida del Alumno, los 

hechos destacados que, realizados por este, sean valorados por el 

profesor como expresión de valores de buena convivencia. Esto será 

reconocido pública y/o privadamente con objeto de motivar a otros con el 

buen ejemplo premiado. 

➢ Cartas de Felicitación Semestral: El profesor jefe podrá consignar en 

este instrumento actitudes, conductas o cualidades destacadas del alumno 

y se la entregará a este y sus apoderados junto con el Informe de Notas.  

➢ Mejor Rendimiento: Se otorga al alumno que logra el más alto promedio 

de su curso. 

➢ Premio al Esfuerzo: Se le otorga al alumno que a pesar de vivir una 

situación adversa (de salud física o intelectual, familiar), se destaca por su 

responsabilidad y actitud optimista rindiendo el máximo de sus 

capacidades. De la misma manera se premiará al alumno que demuestra 

una permanente superación en sus logros a través de su responsabilidad 

y cumplimento de su deber. 

➢ Premio a la Buena Convivencia: Se le hará entrega al alumno que cumple 

las normas del Reglamento interno de la Institución dentro y fuera de ella; 

aquel que tiene un trato humanizador, fraternal y respetuoso dentro y fuera 

de la clase, con sus pares y los demás miembros de la Comunidad; al 

alumno que crea y mantiene lazos afectivos que tienden a fomentar 

relaciones de amistad y compañerismo; a aquel que se integra en el trabajo 

en equipo con sentido colaborativo y/o al El alumno que manifiesta 

actitudes de dialogo y sencillez. 

➢ Mejor Compañero ( De Pre Kínder a 8°básico): El alumno merecedor del 

premio Mejor compañero es aquel que: tiene una actitud positiva con sus 

pares y la Comunidad Educativa en general; es sensible frente a las 

necesidades de sus compañeros; sabe escuchar y es generoso; es alegre 

y optimista; es acogedor con todos; es un motivador de buenos ejemplos; 

es creíble, que tiene autoridad moral frente a sus compañeros; es un líder 

positivo; se preocupa por el que falta, por el enfermo o por el que pasa por 

una situación difícil; es mediador y conciliador en los conflictos. 
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Artículo 93: De la Promoción de la Buena Convivencia 

La Buena Convivencia se promoverá a través de planes y acciones de diversa índole 

que permitan aprender a convivir armoniosamente y tratarse bien al interior y fuera del 

establecimiento, entendiendo con esto un modo de relación fundado en el ideario 

institucional y el respeto entre todos los miembros de la comunidad educativa. 

Las acciones de promoción de la buena convivencia se presentarán en dos esquemas 

complementarios de trabajo: 

Planes y/o acciones de sensibilización: Dirigidos a la toma de conciencia respecto 

de la relevancia, fundamentos éticos y consecuencias de bien común derivadas de la 

coexistencia armónica entre los miembros de la comunidad educativa. 

Planes y/o acciones de formación: Dirigidos a la adquisición de principios, 

conocimientos y/o destrezas que facilitan la buena convivencia. 

a) Los destinatarios de los planes y acciones de promoción de la buena 

convivencia serán los alumnos, padres y apoderados, personal del 

establecimiento (docentes y Asistentes de La Educación) y otros que 

pudieran ser invitados a participar. 

b) Tales planes serán elaborados por el Establecimiento y se incorporarán al 

Plan de Mejoramiento Escolar. 

 

Artículo 94: De la Prevención de Faltas a la Buena Convivencia 

La prevención de faltas a la buena convivencia se realizará a través  de  la difusión e 

incorporación de normas y procedimientos de restricción o regulación de conductas que 

pudieran constituir maltrato, acoso escolar o, incluso, delitos en contra de miembros de 

la comunidad educativa, así como también, la formación  de competencias de 

autorregulación. El objetivo que se perseguirá será lograr el compromiso de la 

comunidad educativa en las labores de resguardo de la armonía en las relaciones 

sociales. 

a) Las acciones de prevención de faltas se presentarán en tres esquemas 

complementarios de trabajo: 

• Planes y/o Acciones de Sensibilización: Dirigidos a la toma de 

conciencia respecto de los factores que pueden inducir la 



104 

 

 

 

ocurrencia de faltas a la convivencia, las formas en que esto 

pudiera manifestarse, los efectos nocivos que se derivan de ello y 

la necesidad de evitar que ocurran hechos de esta naturaleza. 

• Planes y/o Acciones de Control: Dirigidos a la implementación de 

diversas medidas que buscan evitar o regular la aparición de 

conductas constitutivas de falta a la buena convivencia. Lo 

anterior, a través de la aplicación de instrumentos, protocolos o 

acciones de diversa naturaleza diseñadas para el fin descrito en 

este punto. 

b) Los destinatarios de los planes y acciones de la prevención de faltas serán 

los alumnos, padres y apoderados, personal del Establecimiento (docentes 

y Asistentes de la Educación) y otros que pudieran ser invitados a 

participar. 

c) Los planes y acciones de Prevención de Faltas serán elaborados por el 

Establecimiento y se incorporará al Plan de Convivencia Escolar anual. 

d) Al término del año escolar el Establecimiento, a través del Encargado de 

Convivencia Escolar, coordinará la realización de consultas a los distintos 

estamentos de la comunidad educativa para evaluar la eficiencia de los 

planes de Prevención de Faltas e incorporar tales evaluaciones al diseño 

del PME del año siguiente. 

e) Planes y/o acciones de autorregulación: Dirigidos a la adquisición de los 

principios éticos, conocimientos y/o habilidades que le puedan permitir, a 

los miembros de la comunidad educativa, ejercer acciones para evitar ser 

sujeto u objeto de faltas a la buena convivencia. 
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TÍTULO XIII: PLAN DE SEGURIDAD ESCOLAR  

Artículo 95: Presentación 

El Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) de la Escuela Rosa Marckmann de 

González Videla, ubicado en la comuna de La Cisterna, proyecta establecer 

lineamientos centrales basados en las propuestas de seguridad escolar del MINEDUC, 

con el objetivo de promover procedimientos preventivos, metodologías y respuestas 

estandarizadas, a diversas emergencias que pudiesen presentarse en el contexto 

escolar, de modo de fortalecer el desarrollo proactivo de actitudes y conductas de 

protección y seguridad, aportar a la formación de una cultura preventiva de accidentes, 

favoreciendo a la reducción de factores de riesgos presentes en nuestro 

establecimiento. 

Es de suma importancia, que dicho documento, sea entrenado (a través de simulacros) 

periódicamente, para que su efectividad sea revisada y los procesos se corrijan 

regularmente. De esta manera, el establecimiento contribuye a proteger la integridad 

de todos los miembros de la comunidad educativa (Estudiantes, Docentes, Asistentes 

de la Educación y Equipo Directivo) y a su vez, proteger el entorno donde se encuentra 

el establecimiento (ante posibles situaciones de incendios, evacuaciones, entre otros). 

 

Artículo 96: Objetivo General 

Desarrollar y fortalecer en la comunidad escolar una actitud de autoprotección, teniendo 

por sustento una responsabilidad colectiva frente a las diversas situaciones de 

emergencias, de modo de propiciar ambientes seguros para dar respuestas eficientes 

y efectivas a las diversas situaciones riesgosas. 

 

Artículo 97: Objetivos Específicos: 

✓ Identificar y disminuir los riesgos del establecimiento y su entorno próximo. 

✓ Efectuar procedimientos para eventuales situaciones de emergencia u 

accidentes al interior del recinto. 

✓ Coordinar y proponer respuestas eficientes a diversas situaciones que se 

presenten como riesgosas para la comunidad escolar. 



106 

 

 

 

✓ Orientar y direccionar un trabajo mancomunado en pos de establecer un 

clima de seguridad y bienestar integral. 

✓ Informar del presente documento a Madres, Padres y Apoderados, para 

que tengan conocimiento de los procedimientos que realiza en material de 

seguridad escolar. 

 

Artículo 98: Acciones que el Comité de seguridad debe realizar: 

1. Revisión permanente de las medidas de seguridad y posibles riesgos. 

2. Ejecutar medidas remediales en situaciones en que lo amerite. 

3. Establecer plan de acción del establecimiento, con respectivas vías 

de evacuación. 

4. Definir los Roles de los agentes y encargados de cada tarea asignada. 

5. Charlas permanentes de medidas de seguridad y orientación en 

situaciones de emergencia. 

6. Simulacros de emergencia en base al plan. 

7. Coordinar y ejecutar las medidas de seguridad en casos de emergencia. 

8. Crear un sistema de información periódica de las actividades y 

resultados del equipo de Seguridad Escolar. 

9. Colaborar en el diseño de los programas de capacitación y sensibilización. 

10. Evaluar los procesos y promover mejoras al sistema si lo requiriese. 

11. Ejecutar y coordinar las medidas del plan de emergencia en 

situaciones reales. 

 

Artículo 99: Procedimiento en casos de emergencia 

Acciones de los Docentes: 

Los docentes deberán explicar a los estudiantes la importancia que tiene el mantener 

un excelente comportamiento en el momento de efectuar una evacuación o ejercicio de 

protección. 

Durante las prácticas de evacuación, los estudiantes deberán mantenerse en silencio. 

Se debe caminar con paso rápido y seguro, sin correr y dirigirse a la zona de seguridad 

que se ha asignado. 
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Una vez producida la evacuación, por ningún motivo, las personas deberán 

retroceder. 

Cuando se produzca la situación de emergencia y se ordene la evacuación a través del 

toque de campana, el estudiante deberá dejar inmediatamente su labor y dirigirse hasta 

la zona de seguridad, permaneciendo allí mientras se verifica que cada curso haya 

efectuado la evacuación. Si es necesario, los estudiantes volverán a su sala a través 

de una indicación de retorno dada por las autoridades responsables. 

➢ Ante la emergencia real, tendrán la responsabilidad de mantener la calma, 

dar a los estudiantes las instrucciones que amerite la situación, tomar el 

libro de clases y guiar a los estudiantes a la zona de seguridad y 

contenerlos en el lugar hasta recibir nuevas instrucciones del coordinador. 

➢ En caso de simulacros operarán de la misma forma anterior. 

➢ Para evitar que existan estudiantes rezagados, el profesor deberá verificar 

que no quede nadie en la sala. 

➢ Corresponderá a los profesores jefes difundir el PISE y organizar a sus 

cursos para las emergencias. 

Acciones de los Inspectores: 

➢ Ante una emergencia y/o práctica, los inspectores velarán que los 

estudiantes de cada sector mantengan el orden y la disciplina, en forma 

especial en pasillos y escaleras. 

➢ Abrir portón de acceso si es necesario: El responsable será algún asistente 

de la educación designado por Dirección. 

➢ Supervisar y cautelar que cada profesor esté con su curso y mantener el 

orden y la calma. 

 

Acciones de los Asistentes de la educación, Auxiliares y Administrativos: 

➢ En una emergencia y/o práctica los auxiliares se preocuparán de cortar el 

suministro eléctrico, de agua y de. Así también de sacar el extintor de la 

sala de informática y guiar a los estudiantes que se encuentren en el 

comedor a la zona de seguridad. 

➢ El personal administrativo se encargará de controlar los accesos 

principales del establecimiento y de atender la entrega de estudiantes si 

fuese necesario. 
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➢ Los asistentes de la educación se pondrán al servicio del coordinador/a del 

sector donde laboran, el cual determinará las labores que desarrollará en 

el momento. 

 

Acciones de los apoderados: 

➢ Ante una emergencia guarde la calma. 

➢ No corra a buscar su pupilo, espere y escuche las noticias de la radio. 

➢ Recuerde que su hijo está bien protegido en el Colegio. 

➢ Si concurre al Colegio, hágalo tranquilamente y actué según las 

instrucciones que le sean entregadas por la Unidad Educativa. 

➢ Recuerde que el Pánico produce más accidentes y fallecidos que los 

propios sismos. 

 

Artículo 100: Procedimiento en caso de incendio 

Todos los usuarios del establecimiento: Si descubre un foco de fuego en el lugar donde 

usted se encuentra, proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones: 

➢ Mantenga la calma. 

➢ Avise de inmediato a personal del establecimiento. 

➢ Si el fuego es controlable, utilice hasta dos extintores en forma simultánea 

para apagarlo (esto sólo si está capacitado en el uso y manejo de 

extintores). 

➢ En caso de no poder extinguir el fuego, abandone el lugar dejándolo 

cerrado para limitar la propagación. Impida el ingreso de otras personas. 

➢ En caso que sea necesario evacuar, diríjase en forma controlada y serena 

hacia la “zona de seguridad”. 

➢ Para salir no se debe correr ni gritar. En caso que el establecimiento cuente 

con escaleras, circule por éstas por su costado derecho, mire los peldaños 

y tómese de los pasamanos. 

➢ No reingrese al lugar donde se encontraba hasta que su monitor de apoyo 

o coordinador de piso o área lo indique. 

➢ En caso de tener que circular por lugares con gran cantidad de humo, 

recuerde que el aire fresco y limpio lo encontrará cerca del suelo. 
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En caso de encontrarse en otro sector, si se ordena una evacuación deberá 

integrarse a ella sin necesidad de volver a su propio sector. 

 

Acciones Monitor de apoyo: (Docentes). 

En caso de ser informado o detectar un foco de fuego en el establecimiento, 

proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones: 

➢ En caso de encontrarse fuera de su área de responsabilidad, utilice el 

camino más corto y seguro para regresar a su sector (esto sólo en caso de 

ser posible). 

➢ Disponga estado de alerta y evalúe la situación de emergencia. 

➢ Procure que las personas que se encuentren en el sector afectado se 

alejen. 

➢ Si el fuego es controlable, utilice hasta dos extintores en forma simultánea 

para apagarlo. De no ser controlado en un primer intento, informe al 

coordinador de piso o área para que se ordene la evacuación. 

➢ Cuando el foco de fuego sea en otro sector, aleje a los estudiantes u otras 

personas que allí se encuentren de ventanas y bodegas. Ordene la 

interrupción de actividades y disponga el estado de alerta (estado de alerta 

implica, guardar pertenencias y documentación, apagar computadores, 

cerrar ventanas, no usar teléfonos, citófonos, etc. Todo ello, solo en caso 

que así se pudiera) y espere instrucciones del coordinador general. 

➢ Cuando se ordene la evacuación, reúna y verifique la presencia de todos 

los estudiantes u otras personas que se encuentran en el área, incluyendo 

visitas, e inicie la evacuación por la ruta autorizada por el coordinador de 

piso o área. 

➢ Para salir no se debe correr ni gritar. En caso que el establecimiento cuente 

con escaleras, haga circular a las personas por el costado derecho de 

éstas, procurando utilizar pasamanos. 

➢ Luego traslade a las personas a la “zona de seguridad” correspondiente a 

su sector u otra que se designe en el momento y espere instrucciones. En 

caso de ser docente, revise en el libro de clases para verificar si la totalidad 

de los estudiantes evacuaron. 
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➢ Todo abandono de la instalación hacia el exterior deberá ser iniciada a 

partir de la orden del coordinador general, la cual será informada por este 

mismo o por los coordinadores de piso o área. 

 

Acciones coordinador de área o piso: 

En caso de ser informado o detectar un foco de fuego en el establecimiento, proceda 

de acuerdo a las siguientes instrucciones: 

➢ En caso de encontrarse fuera de su área de responsabilidad, utilice el 

camino más corto y seguro para regresar a su sector (esto sólo en caso de 

ser posible). 

➢ Disponga estado de alerta y evalúe la situación de emergencia. 

➢ Procure que las personas que se encuentren en el sector afectado se 

alejen. 

➢ Si el fuego es controlable, utilice hasta dos extintores en forma simultánea 

para apagarlo. De no ser controlado en un primer intento, informe al 

coordinador general para que se ordene la evacuación. 

➢ Si se decreta la evacuación, cerciórese de que no queden personas en los 

lugares afectados. 

➢ Instruya para que no se reingrese al lugar afectado, hasta que el 

coordinador general lo autorice. 

➢ Diríjase en forma controlada y serena hacia la “zona de seguridad”. 

➢ En caso de ser necesario, evacuar hacia el exterior del establecimiento, 

dar la orden a los monitores de apoyo, una vez que el coordinador general 

lo determine. 

➢ Una vez finalizado el estado de emergencia, junto al coordinador general, 

evalúe las condiciones resultantes. 

➢ Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la máxima autoridad del 

establecimiento está facultada para emitir información oficial del siniestro a 

los medios de comunicación (si éstos se presentaran). 
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Acciones Coordinador general de Seguridad integral:  

En caso de ser informado o detectar un foco de fuego en el establecimiento, proceda 

de acuerdo a las siguientes instrucciones: 

➢ Disponga estado de alerta y evalúe la situación de emergencia. 

➢ Si se encuentra en el lugar afectado y el fuego es controlable, utilice hasta 

dos extintores en forma simultánea para apagarlo. De no ser controlado en 

un primer intento, dé la orden de evacuación. 

➢ Si recibe la información de un foco de fuego, evalúe de acuerdo a los datos 

entregados. 

➢ Disponga que se corten los suministros de electricidad, gas y aire 

acondicionado en caso de que exista. 

➢ De ser necesario, contáctese con servicios de emergencia (Carabineros, 

Bomberos, Ambulancia, etc.). 

➢ Instruir a la comunidad estudiantil para que tengan expeditos los accesos 

del establecimiento, a fin de permitir el ingreso de ayuda externa y/o salida 

de heridos o personas. 

➢ Controle y compruebe que cada coordinador de piso o área esté 

evacuando completamente a los integrantes del establecimiento. 

➢ Cerciórese de que no queden integrantes del establecimiento en las áreas 

de afectadas. 

➢ Ordene al personal de seguridad que se impida el acceso de particulares 

al establecimiento. 

➢ Diríjase en forma controlada y serena hacia la “zona de seguridad”. 

➢ Evalúe si es necesario evacuar hacia el exterior del establecimiento. 

➢ Una vez finalizado el estado de emergencia, evalúe condiciones 

resultantes e informe sus novedades y conclusiones al establecimiento. 

➢ Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la máxima autoridad del 

establecimiento está facultada para emitir información oficial del siniestro a 

los medios de comunicación (si éstos se presentarán). 

 

Artículo 101: Procedimiento en caso de Sismo: 

Todos los usuarios del establecimiento: Al iniciarse un sismo, proceda de acuerdo a las 

siguientes instrucciones 
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Durante el sismo: 

➢ Mantenga la calma y permanezca en su lugar. 

➢ Aléjese de ventanales y lugares de almacenamiento en altura. 

➢ Busque protección debajo de escritorios o mesas. Agáchese, cúbrase y 

afírmese (esto no aplica en casos de construcciones de material ligero o 

en aquellos en que detecte posibles desprendimientos de estructuras. En 

ese caso deben evacuar inmediatamente). 

➢ Evacue, solo si se da la alarma establecida para aquellos fines o a menos 

que la persona encargada del lugar lo defina. 

➢ En caso que sea necesario evacuar, diríjase en forma controlada y serena 

hacia la “zona de seguridad”. 

➢ Para salir no se debe correr ni gritar. En caso que el establecimiento cuente 

con escaleras, circule por éstas por su costado derecho, mire los peldaños 

y tómese de los pasamanos. 

➢ No reingrese al lugar donde se encontraba hasta que su monitor de apoyo 

o coordinador de piso o área lo indique. 

➢ Evite llevar objetos en sus manos. 

➢ Una vez en la zona de seguridad, permanezca ahí hasta recibir 

instrucciones del personal a cargo de la evacuación. 

➢ Todo abandono de la instalación hacia el exterior deberá ser iniciada a 

partir de la orden del coordinador general. 

➢ En el caso de existir personas con algún tipo de discapacidad, procure 

ayudarlo en la actividad de evacuación. 

➢ Si el establecimiento cuenta con más de un piso y usted se encuentra en 

otro piso, evacue con estudiantes u otras personas que se encuentren en 

él y diríjase a la zona de seguridad. 

 

Después del sismo: 

Una vez que finalice el sismo espere la orden de evacuación, que será dada activando 

la alarma de emergencias. 

Siga a las instrucciones del coordinador de piso o área o de algún monitor de apoyo 
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➢ Evacue sólo cuando se lo indiquen, abandone la instalación por la ruta de 

evacuación autorizada y apoye a personas vulnerables durante esta 

actividad (discapacitados, descontrolados, ancianos, etc.). 

➢ No pierda la calma. Recuerde que al salir no se debe correr. En caso que 

el establecimiento cuente con escaleras, siempre debe circular por costado 

derecho, mire los peldaños y tómese de los pasamanos. Evite el uso de 

fósforos o encendedores. 

➢ No reingrese al establecimiento hasta que se le ordene. 

➢ Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la máxima autoridad del 

establecimiento está facultada para emitir información oficial del siniestro a 

los medios de comunicación (si éstos se presentaran). 

 

Acciones del monitor de apoyo: 

Al iniciarse un sismo, proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones: Durante 

el sismo: 

➢ Mantenga la calma. 

➢ Promueva la calma entre las personas que se encuentren en el lugar, 

aléjelos de los ventanales y lugares de almacenamiento en altura. 

➢ Busque protección debajo de escritorios o mesas e indique a las personas 

del lugar en donde se encuentra realizar la misma acción, agáchese, 

cúbrase y afírmese (esto no aplica en casos de construcciones de adobe, 

material ligero o en aquellos en que detecte posibles desprendimientos de 

estructuras. En ese caso deben evacuar inmediatamente). 

➢ Evacue, solo si se da la alarma establecida para aquellos fines o a menos 

que la situación en la que se, encuentre lo amerite. 

Después del sismo: 

➢ Una vez que finalice el sismo espere la orden de evacuación, que será 

dada activando la alarma de emergencias. 

➢ Guiar a las personas por las vías de evacuación a la “zona de seguridad”, 

procurando el desalojo total del recinto. 

➢ Recuerde que al salir no se debe correr. En caso que el establecimiento 

disponga de escaleras, debe circular por costado derecho, mirar los 

peldaños y tomarse de los pasamanos. 
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➢ Si es docente, en la zona de seguridad apóyese en el libro de clases para 

verificar si la totalidad de los estudiantes evacuaron. 

➢ Una vez finalizado el estado de emergencia, espere instrucciones para 

retomar las actividades diarias. 

Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la máxima autoridad del establecimiento 

está facultada para emitir información oficial del siniestro a los medios de comunicación 

(si éstos se presentaran). 

 

Acciones coordinador de área o piso: 

Al iniciarse un sismo, proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones: Durante el 

sismo: 

➢ Mantenga la calma. 

➢ Busque protección debajo de escritorios o mesas e indique a las personas 

del lugar en donde se encuentra realizar la misma acción, agáchese, 

cúbrase y afírmese (esto no aplica en casos de construcciones de material 

ligero o en aquellos en que detecte posibles desprendimientos de 

estructuras. En ese caso deben evacuar inmediatamente). 

➢ Evacue, solo si se da la alarma establecida para aquellos fines o a menos 

que la situación en la que se, encuentre lo amerite. 

Después del sismo: 

➢ Una vez que finalice el sismo espere la orden de evacuación, que será 

dada activando la alarma de emergencias. 

➢ Promueva la calma. 

➢ Terminado el movimiento sísmico, verifique y evalúe daños en compañía 

del coordinador general. 

➢ Una vez finalizado el estado de emergencia, evaluar las condiciones 

resultantes e informar sus novedades y conclusiones al establecimiento. 

➢ Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la máxima autoridad del 

establecimiento está facultado para emitir información oficial del siniestro a 

los medios de comunicación (si éstos se presentaran). 
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Acciones coordinador general: 

Al iniciarse un sismo, proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones. 

 

Durante el sismo: 

➢ Mantenga la calma. 

➢ Disponga que se corten los suministros de electricidad, gas y aire 

acondicionado en caso que exista. Póngase en contacto con servicios de 

emergencia (Carabineros, Bomberos, Ambulancia, etc). 

➢ Verifique que los coordinadores de piso o área y los monitores de apoyo se 

encuentren en sus puestos controlando a las personas, esto a través de 

medios de comunicación internos. 

➢ Protéjase debajo de escritorios o mesas, agáchese, cúbrase y afírmese 

(esto no aplica en casos de construcciones de material ligero o en aquellos 

en que detecte posibles desprendimientos de estructuras. En ese caso 

deben evacuar inmediatamente). 

Después del sismo: 

➢ Una vez que finalice el sismo, dé la orden de evacuación del 

establecimiento, activando la alarma de emergencias (de ser necesario). 

➢ Promueva la calma. 

➢ Una vez finalizado el estado de emergencia, evaluar las condiciones 

resultantes e informar sus novedades y conclusiones a Dirección. 

➢ Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la máxima autoridad del 

establecimiento está facultada para emitir información oficial del siniestro a 

los medios de comunicación (si éstos se presentaran). 

 

Artículo 102: Procedimiento en caso de artefacto explosivo 

Ante cualquier evidencia de un paquete, maletín o bulto con características 

sospechosas que llamen la atención, por haber sido dejado, abandonado u olvidado, 

se deben adoptar las siguientes medidas. 
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➢ Avise de inmediato a personal del establecimiento indicando el lugar exacto 

donde se encuentra el bulto sospechoso. El personal avisará al coordinador 

general para ponerlo al tanto de la situación. 

➢ Aléjese del lugar. En caso que se le indique, siga el procedimiento de 

evacuación. 

➢ El coordinador general debe verificar la existencia del presunto artefacto 

explosivo y de ser necesario dar aviso inmediato a Carabineros. 

 

Artículo 103: Procedimiento en caso de fuga de gas: 

Ante una fuga de gas todos los usuarios del establecimiento deberán proceder de 

acuerdo a las siguientes instrucciones: 

➢ Abra ventanas a modo de realizar una ventilación natural del recinto. 

➢ No utilice teléfonos celulares ni cualquier otro dispositivo electrónico. 

➢ Dé aviso a personal del establecimiento. 

➢ En caso de que se le indique, proceda a evacuar hacia la zona de seguridad 

que corresponda. 

 

Artículo 104: Ejercitación del Plan Integral de Seguridad Escolar 

Concluida la etapa de confección del plan de emergencia, debe iniciarse un proceso de 

perfeccionamiento continuo, a partir del desarrollo de los ejercicios de entrenamiento. 

Bajo ningún punto de vista se debe probar la efectividad del programa una vez que 

ocurra un accidente o emergencia. A continuación, los pasos a considerar para el 

desarrollo de la ejercitación. 

Se deben realizar desde lo más simple hacia lo más complejo; de esta forma se pone a 

prueba cada elemento que contenga el plan de emergencia. En los ejercicios que se 

realicen es muy importante involucrar cada vez a un número mayor de personas que 

integran la comunidad escolar. 

Para probar distintos aspectos del plan de emergencia, se deben efectuar ejercicios de 

escritorio (simulaciones) y de movimientos físicos (simulacros), de esta forma se ponen 

en práctica todas las etapas del programa. 
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Definir un equipo organizador: Será el que diseñará, coordinará y ejecutará el ejercicio. 

Debe estar presidido por el director del establecimiento, como el coordinador general. 

 

Definir un equipo de control: Sus integrantes observarán y guiarán el desarrollo del 

ejercicio, sin asumir roles al interior del mismo. Evaluarán el ejercicio, de acuerdo a los 

objetos que se ha trazado el Comité de Seguridad Escolar. A modo de recomendación 

resulta conveniente que el Comité de Seguridad Escolar cree una ficha sencilla de 

evaluación, como pauta para el equipo de control. Esa ficha deberá contener los 

aspectos de los objetivos estipulados que deben ser observados, para luego proceder 

a perfeccionar el plan de emergencia en los puntos que se determinen errados o más 

débiles. 

 

Definir el escenario de crisis: Éste simulará el área geográfica o física donde se 

desarrollará el simulacro. Los participantes deben tener siempre en cuenta que deben 

imaginar que el evento que están simulando efectivamente se produce en el área física 

que ficticiamente están recreando. Por ejemplo: incendio en sala de computación. 

Lógica del ejercicio: 

El equipo organizador debe crear una ficha de ejercicio donde se consideren los 

aspectos a evaluar y todos los detalles de la actividad: 

➢ Breve relato del evento. 

➢ Fecha en que se efectuará el ejercicio. Lugar real o simulado en que se 

situará el ejercicio. 

➢ Determinación previa de situaciones que pudieran alterar el ejercicio o 

conflictos reales que pudieran ocurrir producto del mismo. 

➢ Ejemplo: accidente real de algún alumno producto de movimientos 

propios del ejercicio y tomar medidas reales. 

 

Elección de participantes: 

De acuerdo a los objetivos planteados y al grado de avance en el proceso de 

entrenamiento en la unidad educativa, se deberán escoger a quienes interpreten 

los distintos roles simulados, tales como afectados, lesionados, heridos, 

evacuados, atrapados, confinados, etc. Quienes tengan roles específicos de 
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coordinación y/u operaciones en el plan de emergencia, relacionados con el tipo 

de evento que se está simulando, deberán ejercitarlos directamente. 

 

Desarrollo de un guión minutado: 

El equipo organizador, a partir de la lógica del ejercicio, en función de lo indicado 

en el breve relato de los acontecimientos que ficticiamente detonan el evento de 

accidente o emergencia simulada, debe confeccionar un guión o relato que detalle, 

paso a paso e idealmente minuto a minuto la forma en que se van 

desencadenando los hechos, para ir incluyendo de manera progresiva las 

operaciones de acuerdo a la secuencia del plan de emergencia. 

 

Necesidades logísticas: 

Según el tipo de ejercicio a efectuar y cada una de las características 

determinadas, deben establecerse los elementos y requerimientos específicos 

que se deben satisfacer para su buen desarrollo, tales como: autorizaciones, 

transportes, comunicaciones, alimentación, vestuario y maquillaje de simulación, 

escenografía, necesidades especiales de seguridad, etc. Se debe tener en cuenta 

que, aunque se esté organizando una simulación, siempre deberán cubrirse 

algunas necesidades de elementos. 

 

Análisis previo en terreno: 

El equipo organizador debe visitar y examinar previamente el área en que se 

efectuara el ejercicio. Si se trata de una simulación y se escoge la misma área 

física donde ficticiamente ocurrirá el evento, debe tratarse de generar condiciones 

que acerquen la actividad al máximo de realismo posible. Si es un área distinta, 

se deberán recrear allí algunas condiciones parecidas a las que tiene el área real. 

 

Desarrollo del ejercicio: 

El ejercicio debe efectuarse según el guión minutado y con los aspectos logísticos 

planificados. Se debe evitar por todos los medios posibles el anexar, durante el 

ejercicio, situaciones o condiciones distintas a lo planificado, puesto que se 
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estarían desviando los objetivos trazados. Durante el ejercicio, el equipo de control 

deberá ir evaluando el ejercicio desde que éste se inicia. 

 

Evaluación del ejercicio: 

Inmediatamente concluido el ejercicio, el equipo organizador, equipo de control y 

representantes del Comité de Seguridad Escolar de la unidad educativa, deben 

examinar lo efectuado, con el fin de no correr el riesgo de olvidar detalles que 

pueden resultar importantes para el perfeccionamiento consignado en el plan de 

emergencia que se ha entrenado. El objetivo es corregir para perfeccionar. 

Posteriormente, pasados ya algunos días, el comité deberá nuevamente reunirse 

y evaluar más profundamente el ejercicio, oportunidad en que no cabe duda, se 

encontrarán nuevas y valiosas lecciones. 

 

TITULO XIII: NORMAS DE ACTUALIZACIÓN Y DIFUSIÓN DEL 

REGLAMENTO INTERNO Y DE CONVIVENCIA ESCOLAR 

Artículo 105: Del Estado de Vigencia 

Los formatos vigentes del presente Reglamento, Protocolos de Acción y documentos 

anexos que lo constituyen estarán registrados en un “Listado de Documentos y 

Registros del Establecimiento” y serán de acceso público. 

El Reglamento Interno se revisará y actualizará al menos una vez al año, en el mes de 

diciembre del año lectivo. El objetivo de la actualización es ajustar el Reglamento 

Interno a la normativa vigente y a las necesidades surgidas a partir de su uso.  

El Reglamento Interno y de Convivencia Escolar se dará por aprobado a través de 

consulta a las instancias de representación y participación de todos los estamentos 

convocados a sesión del Consejo Escolar.  

Artículo 106: De la Solicitud de Creación, Modificación o Eliminación 

Todos los miembros de la comunidad escolar tienen la facultad de solicitar 

actualizaciones, cambios, reemplazos y eliminaciones de elementos parciales o totales 
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del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, Protocolos de acción y/o documentos 

anexos que lo constituyen. Tales solicitudes deben hacerse llegar a cualquier miembro 

del Consejo Escolar, quien las presentará en la próxima reunión del Consejo. 

Artículo 107: De la Revisión de Solicitudes 

Las solicitudes recibidas serán revisadas en reunión ordinaria, extraordinaria o 

especial del Consejo Escolar, en la cual se decidirá si estas son: “Aceptadas”, 

“Aceptadas con modificaciones” o “Rechazadas”. La decisión final de lo resuelto por 

el Consejo Escolar le corresponderá a la Dirección del Establecimiento. 

Sin perjuicio de lo anterior, el Consejo Escolar realizará una revisión anual de los 

instrumentos de convivencia escolar vigentes, con objeto de realizar los ajustes que 

fueran pertinentes para garantizar su vigencia y adecuación a los fines de buena 

convivencia escolar. 

Artículo 108: Del Registro de cambios 

Cualquier instrumento de Convivencia Escolar que sea intervenido o creado deberá ser 

ingresado al Registro de Control de Cambios conforme al área al cual corresponda 

(Documento de Convivencia Escolar, Protocolo de Acción, Registro de Convivencia 

Escolar, Anexos de Convivencia Escolar), y será publicado en la página web del 

Establecimiento. La responsabilidad de realizar está acción le corresponderá al 

Encargado de Convivencia Escolar o al miembro del Consejo Escolar que este designe. 

Artículo 109: De la Difusión 

Tales documentos, el Reglamento Interno y protocolos anexos serán publicados en la 

página web del Establecimiento 
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Protocolo de Actuación 

en Situación de Abuso 
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Procedimiento para la activación del protocolo en situación de Abuso sexual: 

 
El siguiente protocolo, constituye un trabajo colaborativo con los miembros de la Comunidad Educativa – Equipo 
Directivo, Docentes, Asistentes de la Educación y Estudiantes - lo cual permitió la actualización del mismo y 
hoy se convierte en una herramienta de vital importancia para proteger la integridad de los estudiantes, frente 
a situaciones de sospecha o abuso sexual. 
 
Este protocolo de actuación debe ser aplicado siempre que alguna de estas condiciones se cumpla.  Se 
contemplará: 
 

• Caso de sospecha de un adulto (familiar, conocido, entre otros), que no pertenezcan al 
establecimiento. 

• Caso de sospecha o abuso sexual de algún funcionario del establecimiento aun estudiante. 

• Caso de conductas de connotación sexual entreestudiantes. 
 
En caso de que alguna de estas situaciones de sospecha o abuso sexual se produzca, se debe proceder según 
los pasos definidos para cada situación. 
 
¿Quiénes serán los encargados de activar el protocolo de actuación? 
 
Es pertinente que existan 2 encargados para activar el protocolo, ya que, si no estuviese el primer encargado, 
debe asumir el segundo, de manera tal que no se actúe de manera improvisada, o arbitraria frente a estas 
situaciones de abuso sexual. 
El Colegio Rosa Marckmann ha designado como primer encargado de activar el presente protocolo al 
Encargado de Convivencia Escolar del establecimiento. 
En el caso de que el Encargado de convivencia escolar no se encuentre en el colegio – por diversas razones - 
la segunda persona responsable de activar dicho protocolo es la Directora del establecimiento. 
 
Contención de las víctimas en casos de sospecha y/o abuso sexual: 

Frente a situaciones de sospecha o de abuso sexual que ocurran dentro o fuera del establecimiento, el 
encargado de brindar contención ya sea psicológica y emocional, es un Psicólogo del establecimiento, ya 
que es él quien cuenta con las competencias profesionales para atender a estas situaciones de abuso sexual. 

¿Qué significa entregar contención?: 

La contención tiene que ver con “el hecho de acompañar a la persona afectada en el proceso de la denuncia, 
proporcionándole constantemente seguridad física y emocional, respetando su propio ritmo y espacio” 
(Comisión de Derechos Humanos, 2009). 

Dado lo anterior, la persona encargada de realizar la contención, debe contar con ciertas competencias mínimas 
para apoyar y acompañar a estudiantes que han sido vulnerados en sus derechos. 

Existen competencias funcionales (saber-hacer) que tienen las personas y estas aluden al conocimiento 
teórico y técnico para favorecer los procesos educativos del establecimiento y sus estudiantes 

Por otro lado, se encuentran las competencias conductuales (querer), que tienen directa relación con los 
recursos personales con los que cuenta cada persona, para contribuir al quehacer diario dentro del 
establecimiento. 

Las competencias de carácter funcional y conductual con las que debe contar la persona que deberá realizar 

la contención en situación de sospecha o abuso sexual son las siguientes: 
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Funcional Conductual 

Conocer el protocolo de actuación de abuso sexual 
del Colegio Rosa Marckmann. 

Compromiso Ético- social: Actuar acorde a los 
valores del PEI y los principios declarados en el 
estatuto docente. 

Establecer procedimientos acordes a los 
lineamientos del protocolo de actuación de abuso 
sexual. 

Empatía respecto a la situación presentada por él o 
la estudiante que ha sido vulnerado en sus derechos. 

Establecer procedimientos de retroalimentación con 
la Dirección del establecimiento, para dar cuenta del 
estadode avance delcaso. 

Confidencialidad respecto al proceso realizado con él 
o la estudiante involucrado. 
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Procedimiento a realizar en situación de sospecha de abuso sexual de un 

adulto no funcionario (familiar, persona conocida, persona desconocida) 

hacia un estudiante. 

 

 

 

 

• Frente a toda medida de resguardo que se lleve a cabo, se debe considerar la edad y el grado de madurez 
de los afectados, procurando siempre resguardar el interés superior del niño, niña o adolescente, y el 
principio de gradualidad y proporcionalidad. 

• Durante el transcurso de toda investigación y subsiguientes procedimientos, se deberán tomar las medidas 
necesarias que aseguren la confidencialidad, el respeto y la dignidad de las personas comprometidas, en 
especial el nombre y los datos del agredido/a. 

• Los datos del agresor/a deben resguardarse en confidencialidad, hasta que la investigación judicial 
determine un responsable del hecho. Falta a esta confidencialidad, será considerada una falta grave del 

funcionario. 

 

Procedimiento 

Paso 1 El funcionario de la comunidad educativa que levante la sospecha deberá dirigirse 

inmediatamente donde el encargado de convivencia escolar y registrar de forma escrita 

la información recopilada y los signos que generan la alarma.  

Paso 2 Una vez completada el relato escrito, se procederá a entregar al encargado de convivencia 

escolar para activar el protocolo de actuación. 

En caso de no encontrarse el encargado de convivencia, la responsable de activar el protocolo 

es la directora del colegio o el funcionario que ésta determine. 

Paso 3 Contención emocional: 

- Un psicólogo o psicóloga del establecimiento brindará contención emocional y psicológica al 
estudiante. De no encontrarse un psicólogo/a lo hará un integrante del equipo de Convivencia 
Escolar. 

Paso 4 La dirección del colegio citará al apoderado, junto al funcionario que dio cuenta de la situación, 

para informar sobre los indicadores de sospecha que se logran visualizar, señalando que se 

derivará a la OPD La Cisterna, con el fin de que dicha institución realice el despeje 

correspondiente. 

Aspectos generales del procedimiento:De acuerdo al Artículo N°175 y N°176, del Código Procesal Penal, obliga a todos los 

estamentos de la comunidad educativa (Director, docentes, asistentes de la educación) a denunciar los delitos que afecten a 

los estudiantes, en un plazo máximo de 24 horas. 
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Paso 5 

 

Aplicar medidas de resguardo: 

- Evaluar necesidad de apoyo pedagógico. 

- Apoyo psicológico. Se evaluará pertinencia, privilegiando la contención y/o intervención en 

crisis, procurando no interferir con el proceso diagnóstico que debiese llevar a cabo OPD. 

- Mantener contacto con las instituciones correspondientes donde se haya derivado el caso para 

conocer sentencias, medidas de protección, entre otros, si es que fuera el caso. 

- Un miembro del equipo de convivencia será el encargado de realizar el seguimiento, se 

entrevistará con el adulto legalmente responsable del estudiante, con el fin de conocer el proceso 

en el que se encuentra la situación. 

-  Durante el trascurso de la investigación y subsiguientes procedimientos se deberán to 

mar las medidas necesarias que aseguren la confidencialidad, el respeto y dignidad de las 

personas comprometidas, en especial sobre el nombre y los datos del agredido. Los datos del 

agresor también deben resguardarse en confidencialidad hasta que la investigación judicial 

determine un responsable del hecho. Faltar a esta confidencialidad será considerada una grave 

falta del funcionario. 

Paso 6 Medidas Preventivas que permitan informar a la comunidad educativa respecto al delito de abuso 

sexual, con el fin de poder contar con las herramientas necesarias para detectar y abordar este 

tipo de situaciones. 

Paso 7 Cierre del Protocolo: Se informará de forma escrita a Apoderado de los procedimientos realizados 

por el establecimiento. 
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Procedimiento a realizar en situación de develación (relato directo) de abuso 

sexual de un adulto no funcionario (familiar, persona conocida, persona 

desconocida) hacia un estudiante. 

 

 

 

 

• Frente a toda medida de resguardo que se lleve a cabo, se debe considerar la edad y el grado de madurez 
de los afectados, procurando siempre resguardar el interés superior del niño, niña o adolescente, y el 
principio de gradualidad y proporcionalidad. 

• Durante el transcurso de toda investigación y subsiguientes procedimientos, se deberán tomar las medidas 
necesarias que aseguren la confidencialidad, el respeto y la dignidad de las personas comprometidas, en 
especial el nombre y los datos del agredido/a. 

• Los datos del agresor/a deben resguardarse en confidencialidad, hasta que la investigación judicial 

determine un responsable del hecho. Falta a esta confidencialidad, será considerada una falta grave del 

funcionario. 

Procedimiento 

Paso 

1 

El funcionario de la comunidad educativa que detecte la situación y/o reciba el relato, deberá 

dirigirse inmediatamente donde el encargado de convivencia escolar y completar un registro escrito 

con el testimonio revelado por el/la estudiante y la información recopilada de signos de alerta en 

caso de que los hubiere. 

Paso 

2 

- Una vez completada el relato escrito, se procederá a entregar al encargado de convivencia 

escolar para activar el protocolo de actuación. 

- En caso de no encontrarse el encargado de convivencia, la responsable de activar el protocolo 
es la dirección del colegio o el funcionario que ésta determine. 

Paso 

3 

Contención emocional: 

- Un psicólogo o psicóloga del establecimiento brindará contención emocional y psicológica al 
estudiante. De no encontrarse un psicólogo/a lo hará un integrante del equipo de Convivencia 

Escolar. 

Paso 

4 

La dirección del colegio tomará contacto con las autoridades correspondientes (Fiscalía, 

Carabineros o PDI) para la realización de la denuncia. Posteriormente, se citará al apoderado, 

junto al funcionario que recibió el relato directo del estudiante, para informar la situación y 

establecer medidas de seguimiento. 

La denuncia se realizará en un plazo no mayor de 24 horas, para dar cumplimiento a los artículos 

175 y 176 del código procesal penal. 

Aspectos generales del procedimiento:De acuerdo al Artículo N°175 y N°176, del Código Procesal Penal, obliga a todos los 

estamentos de la comunidad educativa (Director, docentes, asistentes de la educación) a denunciar los delitos que afecten 

a los estudiantes, en un plazo máximo de 24 horas. 
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Paso 

5 

 

Aplicar medidas de resguardo: 

- Evaluar necesidad de apoyo pedagógico. 

- Apoyo psicológico. Se evaluará pertinencia, privilegiando la contención y/o intervención en crisis, 

procurando no interferir con el proceso diagnóstico que debiese llevar a cabo OPD. 

- Mantener contacto con las instituciones correspondientes donde se haya derivado el caso para 

conocer sentencias, medidas de protección, entre otros, si es que fuera el caso. 

- Un miembro del equipo de convivencia será el encargado de realizar el seguimiento, se 

entrevistará con el adulto legalmente responsable del estudiante, con el fin de conocer el proceso 

en el que se encuentra la situación. 

Paso 

6 

Medidas  Preventivas que permitan informar a la comunidad educativa respecto al delito de abuso 

sexual, con el fin de poder contar con las herramientas necesarias para detectar y abordar este tipo 

de situaciones. 

Paso 

7 

Cierre del Protocolo: Se informará de forma escrita a Apoderado de los procedimientos realizados 

por el establecimiento. 
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Procedimiento en caso de acusación o develación (relato directo) de abuso 

sexual por parte de un funcionario a un estudiante. 

 

 

 

 

• Frente a toda medida de resguardo que se lleve a cabo, se debe considerar la edad y el grado de madurez 
de los afectados, procurando siempre resguardar el interés superior del niño, niña o adolescente, y el 
principio de gradualidad y proporcionalidad. 

• Durante el transcurso de toda investigación y subsiguientes procedimientos, se deberán tomar las medidas 
necesarias que aseguren la confidencialidad, el respeto y la dignidad de las personas comprometidas, en 
especial el nombre y los datos del agredido/a. 

• Los datos del agresor/a deben resguardarse en confidencialidad, hasta que la investigación judicial 
determine un responsable del hecho. Falta a esta confidencialidad, será considerada una falta grave del 
funcionario. 

Procedimiento 

Paso 

1 

La persona de la comunidad educativa que detecte la situación, tenga la sospecha u 

obtenga el relato del estudiante, deberá dirigirse a la Dirección, en su ausencia, al 

Encargado de Convivencia Escolar del establecimiento, y deberá entregar un relato escrito 

con la información correspondiente o con el relato del estudiante. Este último deberá firmar 

un documento de confidencialidad. 

Paso 

2 

La dirección del colegio activa el protocolo de actuación, en su ausencia lo realizará el 

Encargado de Convivencia Escolar. 

Paso 

3 

Contención emocional: 

El psicólogo o psicóloga del establecimiento es quien ofrecerá contención emocional y 

psicológica al estudiante. De no encontrarse el psicólogo/a lo hará un integrante del equipo 

de Convivencia Escolar. 

Paso 

4 

Comunicación a la familia: 

- La Directora citará a el/la apoderado/a del estudiante, de manera que sea informado de 
la situación ocurrida y se establezcan los procedimientos para proteger los derechos de 

él/la estudiante. 

- Se informará además de los procedimientos a seguir tanto en lo penal como en lo 
administrativo. 

El apoderado tendrá como máximo un plazo de 24 horas para asistir al establecimiento. 

Aspectos generales del procedimiento: De acuerdo al Artículo N°175 y N°176, del Código Procesal Penal, obliga a todos 

los estamentos de la comunidad educativa (Director, docentes, asistentes de la educación) a denunciar los delitos que 

afecten a los estudiantes, en un plazo máximo de 24 horas. 



129 

 

 

 

Paso 

5 

Realización de Denuncia 

La dirección del colegio tomará contacto con las instituciones correspondientes (Fiscalía, 

Carabineros o PDI) para realizar la denuncia. Esto no se realizará en el caso de que el 

apoderado haya interpuesto una denuncia previamente. 

Paso 

6 

La directora o el Encargado de Convivencia Escolar deben establecer medidas protectoras 

destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes, las que deberán ser aplicadas 

conforme a la gravedad del caso. Entre estas medidas se contemplan: 

➢ - Separación del eventual responsable de su función directa con los estudiantes. 

➢ - Derivar al afectado y su familia a algún organismo de la red que pueda hacerse cargo de 
la intervención. 

Paso 

7 

Dirección informará al funcionario acusado de los hechos que se le imputan y de las 

medidas adoptadas. 

Paso 

8 

Monitoreo y seguimiento: 

La Directora del establecimiento es quien realiza monitoreo y seguimiento del caso, durante 

todo el proceso. 

Paso 

9 

Medidas y/o sanciones: 

- Suspender de sus funciones al trabajador, mientras dure el proceso de investigación. 
- Apoyo psicológico a él o la estudiante. 
- Apoyo pedagógico al o la estudiante. 
Si el funcionario saliera condenado por el delito de abuso sexual a un estudiante, será 

desvinculado de sus labores de manera definitiva. 

Paso 

10 

Se deberán realizar acciones preventivas que permita informar a la comunidad educativa 

respecto al delito de abuso sexual, con el fin de poder contar con las herramientas 

necesarias para detectar y abordar este tipo de situaciones. 

Paso 

11 

Aplicar medidas de resguardo: 

- Evaluar necesidad de apoyo pedagógico. 

- Apoyo psicológico. Se evaluará pertinencia, privilegiando la contención y/o intervención 

en crisis, procurando no interferir con el proceso diagnóstico que debiese llevar a cabo 

OPD. 

- Mantener contacto con las instituciones correspondientes donde se haya derivado el caso 

para conocer sentencias, medidas de protección, entre otros, si es que fuera el caso. 

- Un miembro del equipo de convivencia será el encargado de realizar el seguimiento, se 

entrevistará con el adulto legalmente responsable del estudiante, con el fin de conocer el 

proceso en el que se encuentra la situación. 
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Paso 

12 

Cierre de Protocolo 

El procedimiento se cierra con el informe escrito a Apoderado y Funcionario de los 

procedimientos realizados por el establecimiento. 
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Procedimiento a realizar en situación de conductas de connotación sexual 

entre estudiantes. 

 

¿Qué son las conductas de connotación sexual? 

Las acciones sexuales entre menores de edad (menores de 14 años de edad), no se califican dentro del abuso 
sexual, más bien, se denominan conductas de connotación sexual, como, por ejemplo: tocaciones, 
exposición a pornografía, conductas que representen una relación sexual. 

Es por ello que, frente a este caso, el colegio debe tomar las máximas medidas de resguardo de identidad, 
confidencialidad y respeto de los estudiantes involucrados. 

En este caso, se trata de una conducta de connotación sexual y no de abuso sexual infantil, por lo que no 
constituye delito, y es por esto, que el colegio debe implementar medidas de protección para los y las 
estudiantes involucrados, a través de la Oficina de Protección de Derechos (OPD), correspondiente a la 
comuna. 

 

 

Procedimiento 

Paso 1 La persona de la comunidad educativa que detecte la situación deberá dirigirse a Convivencia Escolar y 

realizar un registro escrito con el relato de la situación presenciada. Convivencia Escolar se debe reunir 

con la Dirección del colegio para comunicar la situación en un plazo no mayor a 24 hrs. 

En dicha instancia se evaluará la existencia de Vulneración de Derechos o la posible comisión de un delito 

en los hechos detectados. En caso de configurarse alguna de las situaciones anteriormente mencionadas, 

se actuará según el protocolo correspondiente para la realización de denuncias penales (ante Ministerio 

Público, Policía de Investigaciones o Carabineros de Chile), o de informar a Tribunales de Familia u Oficina 

de Protección de Derechos (OPD) según sea el caso. Esta evaluación se realizará de forma constante, 

según aparezca nueva información en el proceso. 

Para esto será importante la edad del estudiante, pues quien haya cumplido 14 años estará sujeto a la 

Ley de Responsabilidad Penal Adolescente (Ley 20.084). 

En caso de que no se encuentre el encargado de convivencia escolar, el segundo responsable 

es el psicólogo o psicóloga del colegio. 

Paso 2 Medidas a seguir: 

- El encargado de convivencia se entrevistará con los involucrados, de forma individual, con el 
fin de obtener información de la situación y concientizar respecto a las acciones realizadas. Deja 
registro escrito. 

- El encargado de convivencia escolar cita vía telefónica a los padres, madres y/o apoderados 
de los estudiantes involucrados, quienes deberán asistir al establecimiento en un tiempo máximo 
de 24 horas. 

- Los padres, madres y/o apoderados serán entrevistados por separado (afectada(o), testigo(s) 
y supuesto agresor(a)), y se les informará de la situación y de los pasos a seguir. 



132 

 

 

 

Paso 3 - Entrevistar a los estudiantes involucrados y a testigos si los hubiese, en un plazo de una 
semana. Esto se realizará preferentemente en presencia de sus apoderados. 

- Citar a los apoderados de los involucrados, afectado(a) y supuesto agresor(a), para ser 
informados de la investigación. Esta citación se realizará en un plazo máximo de 10 días hábiles. 

Paso 4 - El encargado de convivencia escolar informa al o los profesores/as jefe/s (en el caso de ser 
de distinto curso), respecto a la situación presentada, para mantenerse informados del proceso 
de avance de lasituación. 

- El o los profesor/es jefe/s debe/n dejar constancia en el libro de clases de los estudiantes 

involucrados, reguardando la información declarada en el documento y la confidencialidad del 

caso. 

Paso 5 En los casos en que se requiera, se solicitará a apoderados su participación en las instancias que busquen 

resolver la situación, realizando una entrevista conjunta para llegar a acuerdos.  

Además, en aquellas situaciones que lo ameriten, se solicitará a los apoderados su participación en la 

realización y apoyo de las medidas reparatorias o formativas.  

- Se solicitará a los apoderados el compromiso en la participación de reuniones de seguimiento y 
evaluación de los acuerdos alcanzados. 

Paso 6 - En el caso que corresponda el Psicólogo derivará a las instituciones competentes (OPD, 
Tribunal de Familia, Ministerio Público; entre otros) 

Paso 7 Medidas preventivas: Deben ser aplicadas con los estudiantes involucrados y su curso. Se 

privilegiará el desarrollo de talleres psicoeducativos a los estudiantes. 

Paso 8 - Cierre del Protocolo: El procedimiento se cierra luego de informar de forma escrita a 
Apoderado de los procedimientos realizados por el establecimiento. 
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Protocolo sobre 

Maltrato Físico y 

Psicológico 
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Marco Normativo de referencia: 

La Convención de los Derechos de los Niños de las Naciones Unidas en su Artículo 19, se refiere al maltrato 
infantil, como: “toda forma de perjuicio o abuso físico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o 
explotación, incluido el abuso sexual, mientras el niño se encuentre bajo la custodia de los padres, de un 
representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a sucargo”. 

De acuerdo a la Ley de Menores, N°16.618, podemos definir el Maltrato Infantil como: “una acción u omisión 
que produzca menoscabo en la salud física o psíquica de los menores”. Todos los tipos de maltrato infantil 
constituyen vulneración a los derechos del niño que están consagrados como ley desde el año 1990 en Chile, 
a través de la ratificación de la Convención Internacional de los Derechos del Niño. Tipos y formas de maltrato 
infantil: 

Protocolo de actuación en los distintos casos de maltrato infantil 

Como educadores y miembros de una comunidad educativa, es posible que podamos tomar conocimiento de 
una sospecha o certeza de alumnos que puedan estar pasando por una situación de maltrato infantil. 

Debemos tener presente que los organismos competentes para conocer de las denuncias que deban efectuarse 
serán el Tribunal de Familia, y para el caso que los hechos revistan caracteres de delito, el Ministerio Público, 
Carabineros de Chile o Policía de Investigaciones. 

Maltrato físico: 

Es cualquier acción no accidental por parte de los padres, cuidadores(as) que provoque daño físico, sea causal 
de enfermedad en el niño(a) o lo ponga en grave riesgo de padecer. 

 

Indicadores físicos en el niño 

 

Indicadores comportamentales 

del niño 

 

Conducta del cuidador 

 

- Magulladuras o moretones: en 
rostro, labios o boca; en distintas 
fases de cicatrización; en zonas 
extensas torso, espalda, nalgas 
o muslos; con formas 
anormales, agrupados o como 
marca de objeto con que han 
sido infringidos; en varias áreas 
indicando que el niño ha sido 
golpeado en distintas 
direcciones. 

- Quemaduras: de cigarros; 
quemaduras que cubren toda la 
superficie de manos (como 
guante) o de pies (como 
calcetín) o quemaduras en 
forma de buñuelo en nalgas, 

 

- Se evidencian conductas no 
observadas anteriormente o 
cambios de comportamiento, 
hábitos y la forma de 
relacionarse conlos demás. 

- Brusca baja de  rendimiento o 
repentina desmotivación por 
realizar tareas de su interés. 

- Cambios bruscos de conducta: 

tristeza, desánimo, llanto. 

- Miedo o rechazo a volver a su 
casa. 

- Miedo o rechazo a asistir a clases 
o ir a cierto espacio del 
establecimiento. 

 

- Ha sido objeto de maltrato ensu 
infancia. 

- Utiliza una disciplina severa, 
inapropiada para la  edad, falta 
cometida y condición del niño. 

- No da ninguna explicación con 
respecto a la lesión del niño, o 
éstas son ilógicas, no 
convincentes, o contradictorias. 

- Percibe al niño de manera 
significativamente negativa (ej. lo 
ve como  malo, perverso, un 
monstruo, etc.) 

- Abusa del alcohol u otras drogas. 
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Maltrato emocional o psicológico: Hostilidad verbal crónica en forma de insulto, desprecio, crítica o 
amenaza de abandono, y constante bloqueo de las iniciativas de interacción infantiles (desde la evitación 
hasta el encierro o confinamiento) por parte de cualquier miembro adulto del grupo familiar. Se incluye en 
esta categoría la indiferencia, ridiculizaciones, el rechazo implícito o explícito, aterrorizarlo, ignorarlo o 
corromperlo y ser testigo de violencia entre los miembros de la familia. 

 

genitales, indicativas de 
inmersión en líquido caliente; 
quemaduras en brazos; piernas, 
cuello o torso provocadas por 
haber sido atado fuertemente 
con cuerdas; quemaduras con 
objetos que dejan señal 
claramente definida (parrilla, 
plancha, etc.) 

- Fracturas: en cráneo, nariz o 
mandíbula; fracturas en espiral 
de huesos largos (brazos o 
piernas); en diversas fases de 
cicatrización; fracturas en niño 
menor de 2 años. 

- Heridas o raspaduras: en boca, 
labios, encías u ojos; en genitales 
externos; en parte posteriores de 
brazos, piernas o torso. 

- Lesiones abdominales: hinchazón 
de abdomen; dolor localizado; 
vómitosconstantes. 

- Señales de mordeduras humanas 
(especialmente cuando parecen 
ser de adulto o son recurrentes) 

- Cauteloso con respecto al 
contacto físico con adultos. 

- Se muestra aprensivo cuando 
otros niños lloran. 

- Muestra conductas extremas (ej: 
agresividad o rechazo extremos). 

- Parece tener miedo de sus 

padres. 

- Informa que su padre/madre (u 
otra persona) le  ha causado  
alguna  lesión (relato). 

- Inasistencias prolongadas 
injustificadas. 

- Oculta con vestuario zonas de su 
cuerpo de manera excesiva y/o 
injustificadamente. 

- En la elaboración de textos, 
dibujos o historias aparece 
evidentemente la agresión. 

- Intenta ocultar la lesión del niño o 
proteger la identidad de la 
persona responsable de haberla 
producido. 

Indicadores físicos en el niño Indicadores comportamentales del niño 

-El maltrato psicológico, a menudo es el menos 
perceptible que otras formas de Abuso, puede ser 
identificado por las conductas del niño y del 
cuidador. 

- Parece excesivamente complaciente, pasivo, nada 
exigente. 

- Es extremadamente agresivo, exigente o rabioso. 

- Muestra conductas extremadamente adaptativas, 
que son o bien demasiado “de adultos” (por ej. 
haciendo el papel de madres o padres) o 
demasiado infantiles (mecerse como bebé, 
chuparse el pulgar, enuresis). 

- Retrasos en el desarrollo físico, emocional e 
intelectual. 
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Procedimiento a realizar en situación de sospecha de violencia (física o 

psicológica) de un adulto no funcionario (familiar, persona conocida, persona 

desconocida) hacia un estudiante. 

 

 

 

 

• Frente a toda medida de resguardo que se lleve a cabo, se debe considerar la edad y el grado de madurez 
de los afectados, procurando siempre resguardar el interés superior del niño, niña o adolescente, y el 
principio de gradualidad y proporcionalidad. 

• Durante el transcurso de toda investigación y subsiguientes procedimientos, se deberán tomar las medidas 
necesarias que aseguren la confidencialidad, el respeto y la dignidad de las personas comprometidas, en 
especial el nombre y los datos del agredido/a. 

• Los datos del agresor/a deben resguardarse en confidencialidad, hasta que la investigación judicial 
determine un responsable del hecho. Falta a esta confidencialidad, será considerada una falta grave del 
funcionario. 

Procedimiento 

Paso 1 El funcionario que detecte la situación deberá dirigirse donde el encargado de convivencia escolar y 

entregar registro escrito con la información recopilada en caso de sospecha. 

En caso de no encontrarse el encargado de convivencia, deberá dirigirse a dirección. 

Paso 2 - Una vez completado el registro escrito, se procederá a entregar al encargado de convivencia escolar 

para que active el protocolo de actuación. 

- En caso de no encontrarse el encargado de convivencia, la responsabilidad de activar el protocolo es 
de la dirección del colegio. 

Paso 3 El encargado del protocolo citará al apoderado, junto al funcionario que dio cuenta de la situación, para 

informar sobre los indicadores de sospecha que se logran visualizar, señalando que se derivará a la OPD 

La Cisterna, con el fin de que dicha institución realice el despeje correspondiente. En caso de ser 

pertinente, esta comunicación se realizará de forma posterior a la derivación a OPD. 

Paso 4 Contención emocional: 

Un psicólogo o psicóloga del establecimiento ofrecerá contención emocional y psicológica al estudiante. 

De no encontrarse un psicólogo/a lo hará un integrante del equipo de Convivencia Escolar. 

Paso 5 Medidas de apoyo: 

- Apoyo pedagógico en caso de requerirse. 

- Ideas o intentos de suicidio. 

- En la elaboración de textos, dibujos o historias 
aparece evidentemente la agresión. 

Aspectos generales del procedimiento:De acuerdo al Artículo N°175 y N°176, del Código Procesal Penal, obliga 

a todos los estamentos de la comunidad educativa (Director, docentes, asistentes de la educación) a 

denunciar los delitos que afecten a los estudiantes, en un plazo máximo de 24 horas. 
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- Apoyo psicológico en caso de requerirse.  

- Mantener contacto con las instituciones correspondientes donde se haya derivado el caso para conocer 

sentencias, medidas de protección, entre otros, si es que fuera el caso. 

- Algún miembro del equipo de convivencia será el encargado de realizar el seguimiento, se entrevistará 

con el adulto legalmente responsable del estudiante, con el fin de conocer el proceso en el que se 

encuentra la situación. 

Paso 6 Medidas Preventivas que permitan informar a la comunidad educativa respecto al maltrato físico y 

psicológico, con el fin de poder contar con las herramientas necesarias para detectar y abordar este tipo 

de situaciones. 

Paso 7 Cierre del Protocolo: El procedimiento se cierra luego de informar de forma escrita a Apoderado 

de los procedimientos realizados por el establecimiento. 
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Procedimiento a realizar en situación de maltrato físico y/o psicológico con 

lesiones evidentes o relato directo por parte de un adulto no funcionario hacia 

un estudiante. 

 

 

 

 

• Frente a toda medida de resguardo que se lleve a cabo, se debe considerar la edad y el grado de madurez 
de los afectados, procurando siempre resguardar el interés superior del niño, niña o adolescente, y el 
principio de gradualidad y proporcionalidad. 

• Durante el transcurso de toda investigación y subsiguientes procedimientos, se deberán tomar las medidas 
necesarias que aseguren la confidencialidad, el respeto y la dignidad de las personas comprometidas, en 
especial el nombre y los datos del agredido/a. 

• Los datos del agresor/a deben resguardarse en confidencialidad, hasta que la investigación judicial 
determine un responsable del hecho. Falta a esta confidencialidad, será considerada una falta grave del 

funcionario. 

 

Procedimiento 

Paso 1 El funcionario de la comunidad educativa que detecte la situación y/o reciba el relato, deberá 

dirigirse inmediatamente donde el encargado de convivencia escolar y realizar un registro 

escrito con lo observado y/o el testimonio revelado por el/la estudiante. Es importante la 

inmediatez en este asunto, pues se debe cumplir con el deber de denuncia dentro de las 24 

hrs. siguientes. 

Si el encargado de convivencia no está disponible, se deberá acudir a dirección. 

Paso 2 Contención emocional: 

En caso de requerirse, el psicólogo o psicóloga del establecimiento ofrecerá contención 
emocional y psicológica al estudiante. De no encontrarse el psicólogo/a lo hará un integrante 
del equipo de Convivencia Escolar. 

Paso 3 1. En caso de que se trate de una develación y se cuente con el relato directo de la víctima, 
la dirección del colegio tomará contacto con las instituciones correspondientes (Fiscalía, 
Carabineros o PDI) para realizar la denuncia. Posteriormente, citará al apoderado y/o algún 
adulto responsable en el caso de que el acusado sea el apoderado, junto al funcionario que 
recibió el relato directo del estudiante, para informar la situación. 

2. En caso de que existan lesiones evidentes, la dirección del colegio tomará contacto con 
Carabineros para que trasladen al estudiante al servicio de salud correspondiente junto a un 
funcionario designado por el establecimiento, y se realice la constatación de lesiones y la 
respectiva denuncia. Posteriormente, se tomará contacto con el apoderado (u otro adulto 
responsable en el caso de que el acusado sea el apoderado) para informar lo ocurrido, 
indicándole que se dirija al centro de salud que corresponde. 

Aspectos generales del procedimiento:De acuerdo al Artículo N°175 y N°176, del Código Procesal Penal, obliga a 

todos los estamentos de la comunidad educativa (Director, docentes, asistentes de la educación) a denunciar los 

delitos que afecten a los estudiantes, en un plazo máximo de 24 horas. 
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Paso 4 

 

Medidas de apoyo: 

- Apoyo pedagógico en el caso de que fuese necesario. 

- Apoyo psicológico en caso de que se requiera, resguardando no interferir con posibles 

peritajes. 

- Mantener contacto con las instituciones correspondientes donde se haya derivado el caso 

para conocer sentencias, medidas de protección, entre otros, si es que fuera el caso. 

Paso 5 Medidas preventivas que permitan informar a la comunidad respecto al delito de maltrato físico 

y psicológico, con el fin de poder contar con las herramientas necesarias para detectar y 

abordar este tipo de situaciones 

Paso 5 Un miembro del equipo de convivencia realizará seguimiento a la situación del o la estudiante, 

para lo que se entrevistará de forma periódica con el adulto legalmente responsable, con el 

fin de conocer el estado en que se encuentra el proceso. 

Paso 7 Cierre del Protocolo: El procedimiento se cierra luego de informar de forma escrita por las vías  

a Apoderado de los procedimientos realizados por el establecimiento. 
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Procedimiento ante Situación de violencia y/o maltrato físico o psicológico de 

un funcionario a un estudiante 

 

 

 

 

 

• Frente a toda medida de resguardo que se lleve a cabo, se debe considerar la edad y el grado de 
madurez de los afectados, procurando siempre resguardar el interés superior del niño, niña o 
adolescente, y el principio de gradualidad y proporcionalidad. 

• Durante el transcurso de toda investigación y subsiguientes procedimientos, se deberán tomar las 
medidas necesarias que aseguren la confidencialidad, el respeto y la dignidad de las personas 
comprometidas, en especial el nombre y los datos del agredido/a. 

• Los datos del agresor/a deben resguardarse en confidencialidad, hasta que la investigación judicial 
determine un responsable del hecho. Falta a esta confidencialidad, será considerada una falta grave 
del funcionario. 
 

Procedimiento 

“Revestirá especial gravedad cualquier tipo de violencia física o psicológica cometida por cualquier 

medio, en contra de un estudiante, integrante de la comunidad educativa, por un director, profesor, 

asistente de la educación u otro”. (Art. 16, letra D, Ley de Violencia Escolar) 

PASO 1 La persona de la comunidad educativa que detecte la situación deberá dirigirse a Dirección y 

realizar un registro escrito con el relato de la situación presenciada o vivida. 

En caso de no encontrarse el/la directora/a, deberá acudir al Encargado de Convivencia Escolar. 

PASO 2 Dirección se comunica con los apoderados para informar lo denunciado citándolos a una reunión 

para informar los procedimientos a seguir. Plazo máximo de 24 horas. 

La dirección activa el protocolo de actuación. 

Si los hechos denunciados son constitutivos de delitos, la Directora y/o Encargada de 

convivencia debe realizar una denuncia en los organismos competentes (Fiscalía, PDI o 

Carabineros), en un plazo de 24 hrs. 

PASO 3 Se ofrece contención al o a los estudiantes involucrados por parte de un psicólogo(a) del colegio, 

en su ausencia el Encargado de Convivencia Escolar. 

PASO 4 En caso de que existan lesiones evidentes, la dirección del colegio tomará contacto con 

Carabineros para que trasladen al estudiante al servicio de salud correspondiente junto a un 

funcionario designado por el establecimiento, y se realice la constatación de lesiones y su 

respectivo tratamiento. Posteriormente, se tomará contacto con el apoderado para explicar lo 

Aspectos generales del procedimiento: De acuerdo al Artículo N°175 y N°176, del Código Procesal Penal, obliga a todos 

los estamentos de la comunidad educativa (Director, docentes, asistentes de la educación) a denunciar los delitos 

que afecten a los estudiantes, en un plazo máximo de 24 horas. 

La Ley 21.013 define el maltrato corporal relevante y trato degradante por parte de personas con deber especial de 

cuidado. 
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ocurrido, indicarle que se dirija al centro de salud y que realice con Carabineros la denuncia 

correspondiente. 

En caso de riesgo vital para el estudiante se debe solicitar una ambulancia para el traslado. 

En estos casos es de suma importancia que el apoderado asista al centro de salud para 

acompañar al estudiante, ya que se deben tomar decisiones médicas. 

PASO 5 Se inicia el proceso administrativo de investigación con relatos de lo ocurrido. Este debe 

resguradar el debido proceso, y otorgar a las partes la posibilidad de realizar los descargos 

correspondientes. Se debe entrevistar a los involucrados y posibles testigos, y mantener registro 

de dichas actuaciones. 

En relación con el uso y acceso de la información generada durante la investigación, será 

manejada en forma reservada por la dirección y si es necesario por el Equipo de Gestión. De 

acuerdo con la normativa vigente las autoridades públicas tendrán acceso a esta información. 

PASO 6 Se debe resguardar la separación de los espacios que frecuentan el adulto y el o los 

estudiante(s) involucrado(s), teniendo siempre en consideración el interés superior del niño(a) o 

adolescente. El funcionario será suspendido de sus funciones en el o los cursos donde tenga 

relación con los estudiantes involucrados, mientras dure la investigación. 

PASO 7 La dirección del colegio en conjunto con el Equipo de Gestión analiza la información para 

corroborar o desestimar la denuncia y, si corresponde, aplicar las medidas que dicten los 

Reglamentos Institucionales y la normativa legal vigente. 

PASO 8 La dirección del colegio cita a los apoderados del o los estudiantes involucrados para informar 

de los resultados de la investigación y de las medidas administrativas que se aplicarán al 

funcionario, cuando corresponda. 

PASO 9 Se deben realizar acciones con toda la comunidad educativa, para contener los efectos que el 

conflicto pudo haber producido. 

Paso 10 Medidas de apoyo: 

- Apoyo pedagógico en caso de requerirse. 

- Apoyo psicológico en caso de requerirse.  

- Mantener contacto con las instituciones correspondientes donde se haya derivado el caso para 

conocer sentencias, medidas de protección, entre otros, si es que fuera el caso. 

- Algún miembro del equipo de convivencia será el encargado de realizar el seguimiento, se entrevistará 

con el adulto legalmente responsable del estudiante, con el fin de conocer el proceso en el que se 

encuentra la situación. 

PASO 11 Cierre del Protocolo: El procedimiento se cierra luego de informar con registro escrito a 

Apoderado de los procedimientos realizados por el establecimiento, los resultados de la 

investigación y las medidas aplciadas cuando corresponda. 
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Protocolo sobre negligencia o vulneración de derechos en el hogar 

Protección de los derechos de los niños(as) y adolescentes 

Desde la entrada en vigencia en Chile de los mandatos establecidos en la “Convención sobre los Derechos del 
Niño”, el Estado de Chile ha promulgado una serie de normas orientadas al cumplimiento progresivo de esta 
obligación. 

Como establecimiento somos garantes de derechos, por lo que hemos considerado necesario abordar la 
temática de negligencia y vulneración de derechos infantil y definir los procedimientos internos, en caso de 
enfrentarnos a ellos. 

El objetivo principal del presente protocolo de actuación será prevenir y  dar cumplimiento a los procedimientos 
establecidos para las diferentes situaciones que pudiesen presentarse, a través de una actuación coordinada y 
eficaz de los distintos estamentos de nuestra comunidad educativa, así garantizar estándares mínimos en la 
detección y actuación frente a estas situaciones, como a su vez, brindar herramientas necesarias para que 
nuestra comunidad pueda actuar a tiempo y de manera adecuada en el trato diario con nuestros estudiantes. 

Marco Normativo de referencia: 

La Convención de los Derechos de los Niños de las Naciones Unidas en su Artículo 19, se refiere al maltrato 
infantil, como: “toda forma de perjuicio o abuso físico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o 
explotación, incluido el abuso sexual, mientras el niño se encuentre bajo la custodia de los padres, de un 
representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”. 

Párrafo 1º; Obligación de denunciar: 

Tanto la Ley de Menores como el Código Procesal Penal, establecen la obligación para los funcionarios(as) 
públicos, directores(as) de establecimientos educacionales, inspectores, profesores(as) y asistentes de la 
educación de DENUNCIAR HECHOS CON CARACTERÍSTICAS DE MALTRATO INFANTIL O CUALQUIER 
OTRO DELITO que afectare a los alumnos o que hubiere tenido lugar en el establecimiento (Art. 175 Código 
Procesal Penal). Dicha obligación debe ser cumplida dentro de las 24 horas siguientes a las que se tuvo 
conocimiento de los hechos, sancionándose su incumplimiento (Art. 176 CPP). 

Por su parte, la Ley Nº19.968 que crea los Tribunales de Familia, plantea que será este tribunal el que abordará 
los hechos en los cuales aparezcan vulnerados los derechos de los niños y niñas, así como también las causas 
relativas a maltrato infantil, no constitutivos de delito, por ejemplo, abandono o negligencia grave y reiterada 
por parte del apoderado que afecte al menor. 

Cuando los hechos revistan carácter de delito, como el caso de abusos sexuales, deberán ser denunciados 
directamente ante el Ministerio Público, Carabineros de Chile o Policía de Investigaciones. No obstante, frente 
a cualquier duda respecto a sí los hechos revisten o no carácter de delito, los antecedentes del caso deberán 
ser presentados directamente ante el Tribunal de Familia en un plazo de 24 hrs., quienes adoptarán 
inmediatamente las medidas de protección o cautelares para proteger la integridad de los menores que 

correspondan o en casos calificados derivarán la denuncia ante los organismos antes mencionados. 

 



144 

 

 

 

 

Párrafo 2º; Incumplimiento de la obligación de denunciar: 

El Art. 177 del Código Procesal Penal establece que las personas indicadas en el Art. 175, que omitieren hacer 
la denuncia que en él se prescribe, incurrirán en la pena prevista en el art. 494 del Código Penal, que establece 
que sufrirán la pena de multa de 1 a 4 UTM.  

En casos extremos, puede ocurrir que por callar, ignorar o desentenderse ante hechos que pudieren constituir 
un delito, estemos convirtiéndonos en encubridores de un delito. La ley considera a los docentes como 
encargados de la educación y el bienestar de los alumnos cuando estos se encuentran en las aulas, y por lo 
tanto, son merecedores de la confianza de los menores y de sus padres. Es en ese papel que un menor puede 
eventualmente recurrir a un docente a expresarle lo que le ocurre o pueden llegar a nuestro conocimiento 
hechos que revistan características de delito o maltrato infantil, por lo cual, estamos obligados a poner especial 
atención frente a hechos de esta naturaleza. Artículo 163º;  

El presente protocolo se establece para enfrentar las distintas situaciones de vulneración de derechos que no 
estén específicamente incluidas en los otros protocolos del Reglamento Interno. (Protocolo de abuso sexual, 

situación de violencia, etc…) 

 

Abandono y negligencia: 

Se refiere a situaciones en que los padres, madres o cuidadores/as, estando en condiciones de hacerlo, no dan 
el cuidado y la protección tanto física como sicológica que los niños y niñas necesitan para su desarrollo. El 
cuidado infantil implica satisfacer diversos ámbitos como son el afecto, la alimentación, la estimulación, la 
educación, la recreación, la salud, el aseo, etc. 

 

Indicadores físicos en el niño Indicadores 
comportamentales del 

niño 

Conducta del cuidador 

 

-Constantemente sucio, escasa higiene, 
hambriento e inapropiadamente vestido de 
acuerdo a las condiciones climáticas. 

-Cansancio o apatía permanentes. Niño se 
queda dormido en las actividades 
escolares. 

- Necesidades médicas no atendidas (e.j: 
heridas sin curar o infectadas) o ausencia 
de cuidados médicos rutinarios necesarios. 

- Trabajo Infantil. 

-Ausentismo escolar (escuela, liceo o 
jardín). 

-Niño en situación de abandono en cuanto a 
figuras de protección. 

 

- Niño con conductas des 
adaptativas. 

- Niño con grupo de pares 
negativos. 

- Participa en acciones 
delictivas (ej: vandalismo, 
drogas, prostitución, 
alcohol, etc.) 

- Pide o roba dinero en forma 
agresiva para distintos 
fines. 

- Alto porcentaje de 
inasistencia a la escuela. 

 

- Abuso de drogas o alcohol. 

- Muestra evidencias de apatía o 
inutilidad. 

- Mantiene una actitud negligente con el 
niño. 

- Falta de vínculo afectivo con el niño. 

- Ausencia de éste como referente 
significativo ante la instancia educacional 
y de atención. 

- Incumplimiento de horarios y citaciones. 

-Inasistencia a reuniones de apoderados 
sin justificación. 
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- Niño altamente parentalizado. - Dice que no hay nadie que 
lo cuide. 

-Incumplimiento de envío de materiales y 
útiles de aseo, especialmente en niños 
pequeños. 
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Protocolo de actuación en caso de Negligencia y Vulneración de derechos 

del estudiante 

 

Aclaración: Los pasos de actuación en caso de ausentismo se determinan en un protocolo detallado 

posteriormente en este documento. 

Procedimiento 

Paso 1 Cualquier miembro de la comunidad educativa (alumnado, funcionarios, familias, personal no 

docente) que tenga conocimiento de una situación de vulneración de derechos, o considere la 

existencia de esta, tiene la obligación de ponerla inmediatamente en conocimiento del profesor 

jefe del estudiante. 

Paso 2 El profesor jefe anota la situación en el libro de clase y cita al apoderado para obtener mayor 

información al respecto y realizar compromisos tendientes a la superación de esta situación. 

Esta entrevista debe quedar registrada por escrito y firmada por el apoderado en el libro de 

clases. 

Paso 3 Profesor jefe debe realizar seguimiento del compromiso adquirido, y en caso de no cumplirse 

se deriva el caso a Convivencia Escolar, entregando a este departamento informe escrito de 

la situación del alumno, las medidas tomadas y los resultados de éstas. 

Paso 4 Un miembro de Convivencia Escolar cita al apoderado e informa acerca de la perspectiva de 

derecho y del rol garante del Colegio. Se determinan posibles vulneraciones y se ofrece apoyo 

para superarlas. Se le informa que de persistir la situación se derivará a las autoridades 

pertinentes.  

Paso 5 En caso de no subsanarse la situación se informará a las autoridades pertinentes (OPD en 

caso de ser sospecha, Tribunal de Familia si la vulneración está corroborada, Ministerio Público 

si ésta es constitutiva de delito).  

Paso 6 En caso de que se visualicen más de una vulneración de derecho, que éstas se presenten de 

forma reiterada, y/o se determine que el estudiante se encuentra en una situación de riesgo, 

un miembro del equipo de convivencia derivará los antecedentes directamente al Tribunal de 

Familia para que se inicie una Medida de Protección. 

Paso 7 Se ofrecerá apoyo pedagógico y/o psicológico al estudiante según evaluación de necesidades. 

Estas deben considerar la edad y grado de madurez de los afectados, procurando siempre 

resguardar el interés superior del niño y principios de gradualidad y proporcionalidad. 

Paso 8 Medidas de resguardo: 

✓ Mantener contacto con las instituciones correspondientes donde se haya derivado el 
caso para conocer sentencias, medidas de protección, entre otros, si es que fuera el caso. 

✓ Algún miembro del equipo de convivencia se entrevistará con el adulto legalmente 
responsable del estudiante de forma periódica, con el fin de conocer el proceso en el que se 
encuentra la situación. 
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Paso 9 Durante el trascurso de la investigación y subsiguientes procedimientos se deberán tomar las 

medidas necesarias que aseguren la confidencialidad, el respeto y dignidad de las personas 

comprometidas, en especial sobre el nombre y los datos del agredido. Los datos del agresor 

también deben resguardarse en confidencialidad hasta que la investigación judicial determine 

un responsable del hecho. Faltar a esta confidencialidad será considerada una grave falta del 

funcionario 

Paso 10 ✓ Cierre del Protocolo: El procedimiento se cierra luego de informar de forma escrita a 
Apoderado de los procedimientos realizados por el establecimiento. 
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Protocolo Frente a 

Situaciones de Violencia 

Escolar y Acoso Escolar 

(Bullying) 
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INTRODUCCIÓN: 

Este protocolo permite tener una guía para promover relaciones adecuadas de convivencia, prevenir y actuar 
ante el acoso escolar. Focalizarse en la convivencia escolar es una labor fundamental en los centros 
educacionales, para la promoción del desarrollo y del aprendizaje de los estudiantes. Desde trabajos que se 
promueven desde el Ministerio de Educación (MINEDUC, 2011), se expresa que la “Convivencia Escolar se 
genera en la interrelación entre los diferentes miembros de la Comunidad Educativa de un establecimiento 
educacional que tiene incidencia significativa en el desarrollo ético, socio-afectivo e intelectual de las y los 
estudiantes”. De esta manera, es oportuno considerar que la relación con los otros es un eje central que mueve 
el actuar de los miembros de la comunidad educativa. En este proceso de convivencia escolar, hay situaciones 
complejas asociadas a la violencia escolar, que van entrampando las relaciones en la comunidad y además, 
afecta los derechos de los estudiantes a aprender y desarrollarse en un lugar seguro. En este marco, una de 
las formas de violencia más graves en el ámbito escolar es el hostigamiento sistemático y permanente entre 

los pares. Pero ¿En qué consiste el acoso escolar? 

 

PROTOCOLO DE PREVENCIÓN Y ABORDAJE DE MALTRATO Y ACOSO ESCOLAR 

 

El Colegio rechaza las conductas consideradas como maltrato y acoso escolar.  

Pondrá todos los medios que tenga a su alcance para prevenirlos e intervenirlos, en el caso que se hayan 
producido.  

Por lo anterior, los casos de posible maltrato escolar y acoso escolar serán abordados según el Reglamento 
Interno de Convivencia Escolar, teniendo en cuenta las particularidades de cada caso y según las normas del 

debido proceso escolar. 

 

POLITICA DE PREVENCIÓN 

La buena convivencia escolar es un aprendizaje que se enseña y aprende. Concebida desde una dimensión 
formativa, se ve expresada en distintos ámbitos, como por ejemplo en el aula, actos ceremoniales, reuniones 
de padres, madres y apoderados, salidas pedagógicas.  

Asimismo, el enfoque formativo tiene una dimensión preventiva, que implica preparar al alumno para tomar 
decisiones anticipadas y enfrentar adecuadamente situaciones que alteren la buena convivencia.  

De este modo, cualquier miembro de la comunidad educativa debe estar atento a situaciones de vulneración 

de derechos, abuso o maltrato.  

El Colegio posee un Plan de Gestión de Convivencia Escolar, según lo requiere la normativa educacional, que 
concretiza acciones, programas, proyectos e iniciativas preventivas y de promoción de la buena convivencia 
escolar, entre ellas se destacan:  

✓ Capacitación por estamentos, con énfasis en docentes y asistentes de la educación en estrategias 
para la resolución constructiva de conflictos y tópicos relativos a protocolo de actuación.  

✓ Fortalecer las instancias de resolución de conflictos a través de la aplicación de estrategias de 
mediación con los estudiantes y la participación en el Centro de Estudiantes.  

✓ Fortalecer el sentido de pertenencia mediante la participación del estudiantado en actividades y talleres 

escolares.  

✓ Estrategias para fortalecer la relación Familia Escuela, a través de la participación de los padres y 
apoderados en las celebraciones, Centro de Padres, escuelas para padres.  
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✓ Promoción de actitudes y valores humano, con énfasis en el valor del respeto y buen trato incorporado 
en el ámbito curricular de las asignaturas de Orientación y Religión, donde se explicita la necesidad y 
conveniencia de un trato respetuoso, solidario, tolerante e inclusivo.  

 

DEFINICIÓN DE MALTRATO Y ACOSO ESCOLAR 

El maltrato escolar es todo tipo de violencia física y/o psicológica, cometida por cualquier medio (incluso 
tecnológico), en contra de un estudiante o un integrante de la comunidad educativa, realizada por otro miembro 
de la comunidad escolar, definiremos:  

 

a. MALTRATO ENTRE ALUMNOS  

Todo tipo de violencia física y/o psicológica, cometida por un estudiante a través de cualquier medio (incluso 
tecnológico) en contra de otro estudiante. Entre otras, las conductas de maltrato entre estudiantes pueden ser 

insultos, amenazas, descalificaciones, aislamiento o marginación, lesiones físicas, leves o graves.  

 

 

b. ACOSO ESCOLAR  

“Se entenderá por acoso escolar toda acción u omisión constitutiva de agresión u hostigamiento reiterado, 
realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, 
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situación de superioridad o de indefensión del 
estudiante afectado, que provoque en este último, maltrato, humillación o fundado temor de verse expuesto a 
un mal de carácter grave, ya sea por medios tecnológicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad 

y condición” (Artículo 16 B de la Ley 20.536 sobre violencia escolar).  

 

En el acoso escolar existen tres aspectos fundamentales que se pueden reconocer en la definición presentada:  

1. se da entre pares;  

2. implica una relación en la que hay un desequilibrio de poder;  

3. y es un hostigamiento sostenido en el tiempo.  

4. Además, Berger (2010) distingue un cuarto aspecto fundamental de considerar que consiste en que la 
víctima o víctimas no pueden salir de esa relación abusiva, afectando en esta dinámica el aprendizaje 
y el desarrollo de los estudiantes. 

 Además, el acoso escolar incluye desde ofensas sutiles hasta formas de violencia física extrema (Elliott,2008). 

 

PROTOCOLO Y PROCEDIMIENTO A SEGUIR 

 

El Colegio rechaza las conductas consideradas como maltrato y acoso escolar.  

Pondrá todos los medios que tenga a su alcance para prevenirlos e intervenirlos, en el caso que se hayan 
producido.  

 

A continuación, se presentarán los protocolos ante situaciones de violencia escolar 
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Protocolo por Situación de violencia y/o acoso (Bullying) producido entre 

estudiantes 

PASO 1 La persona de la comunidad educativa que detecte la situación deberá dirigirse a Convivencia Escolar 

y realizar un registro escrito con el relato de la situación presenciada. Convivencia Escolar se debe 

reunir con la Dirección del colegio para comunicar la situación en un plazo no mayor a 24 hrs. 

En dicha instancia se evaluará la existencia de Vulneración de Derechos o la posible comisión de un 

delito en los hechos detectados. En caso de configurarse alguna de las situaciones anteriormente 

mencionadas, se actuará según el protocolo correspondiente para la realización de denuncias penales 

(ante Ministerio Público, Policía de Investigaciones o Carabineros de Chile), o de informar a Tribunales 

de Familia u Oficina de Protección de Derechos (OPD) según sea el caso. 

Para esto será importante la edad del estudiante, pues quien haya cumplido 14 años estará sujeto a 

la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente (Ley 20.084). 

PASO 2 Activación de Procedimiento: Encargado de Convivencia activará protocolo de actuación, y designará 

a un responsable del proceso, pudiendo ser éste un miembro del Equipo de Convivencia, Inspector o 

un docente. 

PASO 3 El responsable del proceso (Inspectoría o un miembro de Convivencia Escolar) se comunica con los 

apoderados para explicar lo ocurrido citándolos a una reunión para informar los procedimientos a 

seguir. Plazo máximo de 24 horas. 

Esta comunicación se realizará a través de los medios definidos en este Reglamento, siendo éstos 

comunicación escrita en Agenda Escolar, contacto por vía telefónica (llamado o mensaje) o correo 

electrónico, a los medios de contacto definidos por el apoderado al momento de la matrícula y que 

estén vigentes en ficha de matrícula. 

PASO 4 Se ofrecerá contención a él o los estudiantes por parte del psicólogo(a) del colegio. De no encontrarse 

lo realizará el Encargado de Convivencia Escolar u otro miembro del Equipo de Convivencia. 

PASO 5 Las personas responsables del proceso realizarán las entrevistas necesarias para esclarecer los 

hechos y determinar posibles responsabilidades, y determinar propuestas de pasos a seguir, sean 

estos la realización de medidas formativas o de sanciones acordes al Reglamento. 

PASO 6 La dirección del colegio evaluará la necesidad de aplicar medida cautelar durante el tiempo de 

investigación del caso, en cuya situación se informará a los apoderados. 

PASO 7 En caso de haber lesiones, el estudiante afectado será acompañado al Centro de Salud 

correspondiente, para constatar y tratar lesiones. El traslado lo realizará un funcionario designado por 

la dirección portando la documentación correspondiente para el uso del seguro escolar, a menos que 

el apoderado solicite llevarlo personalmente. 

En caso de riesgo vital o lesiones graves, se debe solicitar una ambulancia para el traslado. 

En estos casos es de suma importancia que el apoderado asista al centro de salud para acompañar 

al estudiante, pues es el responsable de la toma de decisiones médicas. 

PASO 8 De ser necesario se solicitará la presencia de carabineros en la reunión con los apoderados, para que 

la parte ofendida conozca sus derechos y coloque la denuncia si lo cree pertinente. Esta reunión se 
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realizará en un plazo no mayor de 24 horas, para dar cumplimiento a los artículos 175 y 176 del código 

procesal penal. 

PASO 9 La Dirección y el Encargado de Convivencia se coordinan para la intervención y las medidas que se 

deben aplicar de acuerdo con el Reglamento Interno. 

Según corresponda, el Equipo de Convivencia Escolar propondrá medidas pedagógicas, formativas y 

Reparatorias. 

Se realiza registro escrito. 

De proceder un seguimiento al caso, se le informará al apoderado la modalidad y los plazos 

respectivos. 

PASO 10 En los casos en que se requiera, se solicitará a apoderados su participación en las instancias que 

busquen resolver la situación, realizando una entrevista conjunta para llegar a acuerdos.  

Además, en aquellas situaciones que lo ameriten, se solicitará a los apoderados su participación en 

la realización y apoyo de las medidas reparatorias o formativas.  

Se solicitará a los apoderados el compromiso en la participación de reuniones de seguimiento y 

evaluación de los acuerdos alcanzados. 

PASO 11 Los estudiantes afectados y sus apoderados podrán apelar a la resolución del caso al Director según 

el procedimiento indicado en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar. 

PASO 12 Se deben realizar acciones con la comunidad educativa, para contener los efectos que el conflicto 

pudo haber producido. Éstas se realizarán a nivel de curso, a través del profesor jefe. En caso de 

requerirse y según la evaluación de la gravedad del caso, el Equipo de Convivencia Escolar 

presentará un plan de intervención. El profesor jefe lo aplica en su curso en conjunto con Convivencia 

Escolar: 

PASO 13 Medidas de apoyo: 

- Apoyo pedagógico en caso de requerirse. 

- Apoyo psicológico en caso de requerirse.  

- Mantener contacto con las instituciones correspondientes donde se haya derivado el caso para 

conocer sentencias, medidas de protección, entre otros, si es que fuera el caso. 

- Algún miembro del equipo de convivencia será el encargado de realizar el seguimiento, se 

entrevistará con el adulto legalmente responsable del estudiante, con el fin de conocer el proceso en 

el que se encuentra la situación. 

PASO 14 Cierre del Protocolo: Luego de realizada la investigación, resuelta una posible apelación, y aplicadas 

las medidas acordadas y definidas para el caso, se cerrará el protocolo luego de informar con registro 

escrito al apoderado (en entrevista o por medio de correo electrónico) los procedimientos realizados 

por el establecimiento. 
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Situación de violencia y/o maltrato de un estudiante a funcionario/a. 

PROCEDIMIENTO 

PASO 1 La persona de la comunidad educativa que detecte la situación deberá dirigirse a Convivencia Escolar 

y completar un registro escrito con el relato de la situación presenciada .En caso de no encontrarse, 

se informa en dirección. 

PASO 2 Una vez completada el registro escrito, se entrega a Convivencia quién le comunica a la dirección en 

un plazo no superior a 24 horas. 

El Encargado de Convivencia activa el protocolo de actuación, en caso de no encontrarse, lo activará 

la dirección del colegio, designando a un miembro del Equipo para llevar el procedimiento. 

PASO 3 El o los involucrados recibirán contención por parte del psicólogo(a) del colegio, de no encontrar se lo 

realizará el Encargado de Convivencia Escolar 

PASO 4 EL funcionario designado se comunica con los apoderados para explicar lo ocurrido citándolos a una 

reunión para informar los procedimientos a seguir. Plazo máximo de 24 horas. 

PASO 5 La dirección del colegio evaluará la necesidad de aplicar medidas cautelares mediante el tiempo de 

investigación del caso. En cuya situación se informará a los apoderados. 

Se inicia el proceso de investigación con relatos de lo ocurrido. 

Se informa al Equipo de Gestión de los resultados de la investigación en un plazo máximo de 05 días. 

PASO 6 De ser necesario (si hay lesiones) el funcionario debe ser trasladado al Centro de Salud 

correspondiente, para constatar y tratar lesiones. Será acompañado por un funcionario del colegio. 

En caso de riesgo vital para el funcionario se debe solicitar una ambulancia para el traslado. 

PASO 7 El Equipo de Gestión, presidido por la dirección del colegio, teniendo en cuenta la información 

recopilada, decide e informa a los apoderados sobre las medidas a seguir, aplicando las sanciones y 

medidas del Reglamento Interno. 

PASO 8 La dirección tendrá una reunión con el funcionario involucrado y con el apoderado del estudiante 

involucrado y les informará sobre el derecho que tiene el funcionario a presentar  una constancia en 

los tribunales de familia si el estudiante es menor de 14 años. Si el estudiante tiene 14 años o más 

podrá interponer una denuncia en Fiscalía, PDI o carabineros. En caso de haber un acuerdo entre las 

partes involucradas deberá quedar por escrito. 

PASO 9 La Dirección y el Encargado de Convivencia se coordinan para la intervención y las medidas que se 

deben aplicar  de acuerdo al Reglamento Interno. 

Según corresponda, el Equipo de Convivencia Escolar propondrá medidas pedagógicas – formativas 

y reparatorias. 

Se realiza registro escrito 

PASO 10 Se deben realizar acciones con la comunidad educativa, para contener los efectos que el conflicto pudo 

haber producido. El Equipo de Convivencia Escolar presentará un plan de intervención. El profesor jefe 

lo aplica en su curso en conjunto con Convivencia Escolar: 
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PASO 11 Cierre del Protocolo: El procedimiento se cierra luego de informar de forma escrita a Apoderado de los 

procedimientos realizados por el establecimiento. 
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Situación de violencia y/o maltrato entre dos adultos 

 

Procedimiento 

Paso 1 La persona de la comunidad educativa que detecte una agresión física o psicológica entre dos 

miembros adultos de la comunidad educativa, deberá dirigirse a la dirección del establecimiento 

y completar un registro escrito con el relato de la situación presentada. De no encontrase el caso 

lo verá el Encargado de Convivencia.  

Paso 2 La dirección deberá investigar las causas del hecho: 

- Escuchar a las partes, conocer contexto y motivaciones, definir responsabilidades aplicando 

protocolo correspondiente. 

- En relación al uso y acceso de la información generada durante la investigación, será manejada 

en forma reservada por la dirección y el equipo directivo. De acuerdo con la normativa legal 

vigente tendrá acceso a esta información, la autoridad pública competente (Fiscalía). 

Paso 3 Traslado: 

- En caso de lesiones físicas, el o los involucrado/s deberán ser trasladados al Centro de Salud 
correspondiente. 

- El traslado lo realizará un funcionario que será designado por la dirección del colegio, con los 
debidos recursos con los que cuente el establecimiento y toda la documentación que 
corresponda. 

- En el caso que el maltrato grave implique riesgo vital para el adulto/a se debe solicitar la 
ambulancia del hospital a la brevedad. 

Paso 4 En caso de que la situación de violencia o maltrato resultare constitutiva de delito se realizará la 

denuncia respectiva ante las autoridades competentes dentro de las 24 horas de conocido el 

hecho  

Paso 5 Contención: 

- Se ofrecerá contención por parte de un psicólogo del establecimiento a los involucrados que 
lo requieran.  

Paso 6 Una vez resuelta la investigación, se aplicarán las medidas contempladas en el Reglamento 

Interno o en el Reglamento de Orden Higiene y Seguridad, según corresponda, además de las 

disposiciones legales vigentes. 

El procedimiento se cierra al informar por escrito de las medidas tomadas por parte del 

establecimiento a los involucrados. 
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PROTOCOLO DE RESPUESTA A DESREGULACIÓN EMOCIONAL Y CONDUCTUAL 

DE ESTUDIANTES 

 

Consideraciones Generales 

El presente docuento está basado en las Orientaciones Protocolo de respuesta a situaciones de desregulación 
emocional y conductual de estudiantes en establecimientos educacionales, emanado por Mineduc en Agosto 
de 2022. 
 
En el marco de este documento, se entenderá por Desregulación Emocional y Conductual (DEC): 

“La reacción motora y emocional a uno o varios estímulos o situaciones desencadenantes, en 
donde el niño, niña, adolescente o  joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su 
estado emocional ni logra expresar  sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa, 
presentando dificultades más allá de lo   esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, 
para autorregularse y volver a un estado de   calma y/o, que no desaparecen después de uno o 
más intentos de intervención docente (o de otro funcionario), utilizados  con éxito en otros casos, 
percibiéndose externamente por más de un observador como una situación  de “descontrol”. 
(Construcción colectiva Mesa Regional Autismo, región de Valparaíso, mayo 2019).  

 
La desregulación emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un diagnóstico en sí, sino 
una característica que puede subyacer a distintas condiciones en la persona. En la literatura científica, se 
relaciona principalmente con comportamiento de tipo disruptivo y de menor control de los impulsos. (Cole et al., 
1994; Eisenberg et al., 1996; Shields & Cicchetti, 2001)  
 

CARACTERÍSTICAS DE LA INTERVENCIÓN   

La intervención en crisis es la estrategia que se aplica en el momento y su objetivo es que la persona salga del 
estado de trastorno y recupere la funcionalidad para afrontar el evento a nivel emocional, conductual y racional. 
Es una ayuda breve e inmediata de apoyo a la persona para restablecer su estabilidad personal a nivel 
emocional, físico, cognitivo y conductual (social). 
.   
Se pueden señalar tres aspectos que son los que deben orientar la actitud de la persona encargada de entregar 
asistencia o apoyo (Slaikeu, 2000):   

• proporcionar ayuda  

• reducir el riesgo (para la propia persona o para otros)  

• y conectar con los recursos de ayuda cuando se requiere (Osorio, 2017).   
 
En el contexto escolar, cualquier estudiante a lo largo de su trayectoria educativa puede vivir alguna situación 
de crisis y requerir apoyo para afrontar dicho evento e integrarlo de manera funcional a su vida, por lo que es 
primordial que los adultos responsables de cumplir esta tarea puedan mantener la calma, ajustar su nivel de 
lenguaje y comunicarse de manera clara, precisa, concisa, sin largos discursos; con voz tranquila y una actitud 
que transmita serenidad (comunicación no verbal). 
 
Una vez superado el momento de crisis, deben determinar la necesidad (o no) de derivar a una intervención de 
segunda instancia por parte de profesionales especializados del área de la salud, como psicólogos, 
psicoterapeutas o psiquiatras, entre otros posibles y se informa a la brevedad a la familia.  
En el caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento anterior con especialistas externos al 
establecimiento educacional (tratamiento psicoterapéutico y/o con psicofármacos, por ejemplo), es importante 
que los profesionales encargados, tengan a disposición la información e indicaciones relevantes del médico, u 
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otro profesional tratante, ante la eventualidad de un episodio de DEC y que el/ la estudiante necesite el traslado 
a un servicio de urgencia y dicha información sea requerida.   
Se debe subrayar que el manejo y uso de esta información por parte de los encargados en el establecimiento 
educacional siempre debe contar con el acuerdo (consentimiento) previo de la familia, asegurando la 
confidencialidad que amerita cada caso. Asimismo, es fundamental que, con antelación, se haya establecido, y 
registrado donde corresponda, al adulto responsable de la familia, tutor legal o persona significativa con quien 
comunicarse ante dicha situación. 
Este protocolo considera que en nuestra comunidad educativa, cada situación de desregulación conductual y/o 
emocional 
(DEC) serán abordadas por los pasos que se presentarán a continuación: 
● Prevención 
● Intervención 
● Reparación 
 

COHERENCIA ENTRE EL PROTOCOLO Y REGLAMENTO INTERNO  

Este documento debe ser consistente y congruente con todos los Reglamentos y PEI del Colegio que 
determinan los criterios, estrategias y medidas que se aplicarán a la generalidad del estudiantado considerando 
también las excepciones ante la presencia de conductas que requerirán ser revisados y ajustados, dada su 
pertinencia para la salud y situación personal del estudiante, y en consideración a la temática que aborda este 
texto.  
 
“Lo anterior no implica consentir o justificar una  conducta desadaptativa, atribuyéndola a una característica de 
la condición del estudiante (como puede ser el autismo), sino que, teniendo en cuenta los factores asociados a 
esta condición u otra, tomar las mejores decisiones sobre las acciones formativas que corresponde implementar 
en cada caso, de manera flexible y adaptada a la persona y a sus circunstancias particulares.” (Documento 
Orientaciones Protocolo DEC, p.7, Mineduc 2022)  
Todas las medidas y criterios tanto generales como particulares deben ser conocidos y manejados por los 
miembros de la comunidad escolar e informados a la familia, quienes facilitarán a su vez la coordinación con 
los especialistas externos y el Colegio. 
 
 

Prevención 

A continuación, se enumera una serie de factores a considerar dentro de las medidas preventivas para evitar 

el desarrollo de un DEC. Éstas deben ser consideradas una guía, pues cada caso debe abordarse según sus 

características individuales 

1. Conocer a los estudiantes, de modo de identificar a quienes por sus características y/o circunstancias 
personales y del contexto, pueden ser más vulnerables a presentar episodios de DEC. 

2. Reconocer señales previas y actuar de acuerdo con ellas: cuando se puedan reconocer las señales 
iniciales de un/a NNAJ, previas a que se desencadene una desregulación. Algunos ejemplos podrían 
ser:  

a. Poner atención a la presencia de “indicadores emocionales” (tensión, ansiedad, temor, ira, 
frustración, entre otros) y reconocer, cuando sea posible, las señales previas a que se 
desencadene una desregulación emocional. Observar el lenguaje corporal. 

b. Evitar dentro de lo posible cambios repentinos en el entorno escolar o en la rutina. Anticipar 
los cambios cuando sea posible.  

c. Estar atentos a conflictos en el aula que podrían desencadenar un cuadro de desregulación.  
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d. Tratar de minimizar el ruido ambiente, permitiendo según necesidad favoreciendo el uso de 
audífonos que tengan la función de cancelación de ruido de fondo, si es que a algún 
estudiante le favorece dicho uso.  

3. Reconocer los elementos del entorno físico y social que habitualmente preceden a la desregulación 
emocional y conductual.  

a. Entorno físico  
i. Minimizar la sobrecarga de estímulos (luces intensas, ruidos fuertes, colores fuertes 

e intensos, exceso de materiales o decoraciones, etc.). Si no se pueden controlar, 
permitir usar elementos que disminuyan su efecto. 

ii. Reducir incertidumbre anticipando actividades y cambios. 
iii. En lo posible ajustar el nivel de exigencias considerando tanto competencias como 

estado emocional del estudiante. 
iv. Equilibrar tareas demandantes con otras menos exigentes para modular la tolerancia 

a la frustración. 
v. Programar previamente momentos de relajación, descanso y pausas activas.  
vi. Dar el tiempo necesario para cambiar el foco de atención. 
vii. Favorecer la práctica de ejercicio físico.  

b. Entorno social  
i. Ajustar el lenguaje y aprender a estar en silencio y en calma cuando el estudiante 

presenta altos niveles de ansiedad.  
ii. No juzgar ni atribuir ‘automáticamente’ mala intención. 
iii. Dar tiempo al NNAJ para que dé a conocer lo que le pasa. En los momentos de 

mayor estrés lo primero que se pierde es la capacidad para expresarse.  
iv. Respetar los momentos de soledad, porque les ayudan a relajarse. Tratar de 

asegurar entornos amigables en todos los contextos sociales en que participa el 
NNAJ. Informar sobre sus necesidades de apoyo a las personas con las que se 
relaciona.  

4. Redirigir momentáneamente al estudiante hacia otro foco de atención con alguna actividad, por 
ejemplo, pedirle que ayude en alguna actividad.   

5. Facilitar la comunicación, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la desregulación 
emocional y conductual. Dar tiempo y alternativas para expresar lo que le sucede.  

6. Otorgar, a algunos estudiantes para los cuales existe información previa de riesgo de desregulación 
emocional y conductual, cuando sea pertinente, tiempos de descanso en que puedan, por ejemplo, ir 
al baño o salir de la sala. Estas pausas, tras las cuales debe volver a finalizar la actividad que 
corresponda, deben estar previamente establecidas y acordadas con cada NNAJ y su familia.  

7. Utilizar sistema de refuerzo positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales: El refuerzo 
positivo se puede entregar con algún elemento que sea de interés del estudiante, con aplausos si es 
que le gustan, objetos de apego, entre otros.  

8. Enseñar estrategias de autorregulación: Se puede hacer uso de estrategias visuales para favorecer la 
expresión de una emoción, por ejemplo, pictogramas de emociones, panel de emociones, dibujar 
emociones o situación problemática. 

9. Diseñar con anterioridad reglas de aula junto a estudiantes, las que se pueden mostrar para prevenir 
una DEC, pueden ser diseñadas con apoyos visuales.  

 

 

Intervención según Nivel de Intensidad 

Para efectos de organización de los apoyos, se describen tres etapas según grado de intensidad de la 

desregulación y complejidad de los apoyos requeridos. Es necesario enfatizar que se trata de infomacióin 

referencial que debe ser uisada como guía para coconstruir procedimientos adecuados junto a apoderados, 
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integrando, en caso de ser posible, la información entregada por profesionales externos que atiendan a los 

estudiantes. 

1. Etapa inicial: Intentos de manejo general sin resultados positivos y sin que se visualice riesgo 

para sí mismo/a o terceros.  

Al   detectarse la fase inicial de la desregulación y antes de su amplificación en intensidad, se sugiere solo si 

es posible, el uso de algunas de las siguientes estrategias:  

• En lo posible realizar cambio de material, la actividad o la forma en la que se realiza para lograr el 

mismo objetivo de la clase.   

• Uso elementos de su interés u objeto de apego como apoyo en su autorregulación.  

• Realizar contención emocional-verbal con un tono de voz tranquilo.   

• Explicar la actividad asegurando su comprensión (puede ser por medio de dibujos o pictogramas).   

• Anticipar la actividad o cantidad de ejercicios en pizarra por medio de check list numérico o visual.   

• Realizar ejercicios de relajación o pausas activas. 

• Reducir dentro de lo posible estímulos sensoriales como la luz, volumen de elementos tecnológicos, 

ruido de compañeros, entre otros.   

• Permitirle utilizar elementos sensoriales, ya sea de protección o de regulación como, protector 

auditivo, bandas elásticas en silla, squishy, lentes u otros.   

• Si esta previamente acordado con la familia, se le puede permitir salir acompañado por un adulto de 

sala un tiempo corto y determinado a un lugar acordado anticipadamente que le facilite el proceso de 

autorregulación. La implementación de esta estrategia debe ser revisada periódicamente con el 

equipo a cargo. 

• Se solicita ayuda a otro asistente de educación del colegio como inspector/a, psicóloga u otros.  

En todos los casos, intentar dar más de una alternativa, de modo que la persona pueda elegir, como un primer 

paso hacia el autocontrol. Paralelamente, analizar información existente o que pueda obtenerse, sobre el estado 

del estudiante antes de la desregulación, por ejemplo, si durmió mal, si sucedió algún problema en su casa o 

traslado, algún evento “gatillador” en el aula, que aporten al manejo profesional. 

 

2. Etapa de aumento de la desregulación emocional y conductual, con ausencia de autocontroles 

inhibitorios cognitivos y riesgo para sí mismo/a o terceros. 

No responde a comandos de voz, ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta la agitación 

motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada. Se sugiere “acompañar” y no interferir en su 

proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer soluciones, o pidiéndole que efectúe algún ejercicio, 

pues durante esta etapa de una desregulación el/la NNAJ no está logrando conectar con su entorno de manera 

esperable.  

Algunos ejemplos de acciones adaptables conforme edades y características del estudiante, para esta etapa 

podrían ser: 

* Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulación sensorio motriz (por ejemplo, una sala pre-

acordada que tenga algunos implementos que le faciliten volver a la calma). 
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* Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresión de lo que le sucede o de cómo se siente, 

con una persona que represente algún vínculo para él/ella, en un espacio diferente al aula común, a 

través de conversación, dibujos u otra actividad que para el/la NNAJ sea cómoda 

* Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulación haya cedido. 

 

Características requeridas del ambiente en esta etapa de desregulación emocional y conductual: 

* Llevar al estudiante a un lugar seguro, idealmente en un primer piso. 

* Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o con estímulos 

similares a los desencadenantes de la crisis de desregulación. 

* Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros, piedras, 

palos, otros. 

* Reducir estímulos que provoquen inquietud. 

* Procurar evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos niños/as o adultos. 

Características requeridas del personal a cargo en etapa 2 y 3 de DEC:  

En estas etapas, idealmente debe haber tres adultos a cargo de la situación de DEC, cada uno con diferentes 

funciones: encargado, acompañante interno y acompañante externo.  

* Encargado/a: Persona a cargo de la situación, con rol mediador y acompañante directo durante todo 

el proceso. Es deseable que tenga un vínculo previo de confianza con el NNAJ y algún grado de 

preparación. Para tal efecto, varias personas deben contar con entrenamiento previo. Para abordar 

una situación de DEC en esta etapa, la persona encargada debe comunicarse con un tono de voz 

tranquilo, pausado y cariñoso, no demostrar enojo, ansiedad o miedo, sino una actitud de calma y 

serenidad, procurando no alterar más la situación. Si no logra afrontar apropiadamente la situación 

desde el ámbito personal, es importante pensar en hacer un cambio de encargado/a, lo cual puede 

ser temporal, mientras se le capacita, o definitivo.  

* Acompañante interno: Adulto que permanecerá junto al estudiante y encargado, pero a una distancia 

mayor, sin intervenir directamente en la situación. Permanecerá mayormente en silencio, siempre 

alerta y de frente al estudiante con una actitud de resguardo y comprensión.  

* Acompañante externo: Adulto que permanecerá fuera del espacio en donde ocurra la situación de 

contención; debe coordinar la información y dar aviso al resto del personal según corresponda (llamar 

por teléfono, informar a directivos u otros).  

Al finalizar la intervención es deseable dejar registro en una bitácora para evaluar la evolución en el tiempo de 

la conducta del estudiante conforme a la intervención planificada, así como el progreso en las capacidades y 

competencias de la comunidad escolar para abordar este tipo de situaciones. Es relevante que en el 

establecimiento educacional se cuente con un plan de autocuidado para profesionales que trabajan con 

estudiantes de mayor desregulación emocional y conductual.  
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Información a la familia y/o apoderada/o (etapa 2 y 3):  

La persona que cumple el papel de acompañante externo es la encargada de dar aviso a la familia y 

apoderado/a. Con la llegada de este, en el caso que pueda hacerse presente en el lugar, se efectúa la salida 

del acompañante interno, quedando encargado y apoderado/a en la tarea de “acompañar” al estudiante. Una 

vez que el estudiante haya retomado su capacidad de autocontrol y haya dejado el estado de desregulación, 

puede retornar a clases. En caso de que no sea posible conseguir esto en el establecimiento, el apoderado 

retirará al estudiante buscando que un cambio de ambiente le ayude a retomar su funcionamiento y, una vez 

conseguido esto, el estudiante retornará a clases. 

Cuando las probabilidades de desregulación emocional y conductual se encuentran dentro de un cuadro clínico 

o de características definidas, como por ejemplo, síndrome de abstinencia o del espectro autista, entre otros, 

los procedimientos de aviso a apoderados y si este podrá o no hacerse presente, deben estar establecidas con 

anterioridad en contratos de contingencia, donde se especifiquen las acciones, medios por los que se informará 

al apoderado/a y la autorización de este/a para los mismos; dicha información debe estar en conocimiento del 

personal a cargo del manejo de la crisis de desregulación.  

En todos los casos, el equipo psicoeducativo en conocimiento del particular contexto familiar y la condición 

laboral y/o emocional del apoderado, orientará sobre la responsabilidad que debiera asumir en estos apoyos, 

estableciendo siempre medios para mantenerle informado en el caso de DEC y del manejo que en el 

establecimiento se está desarrollando, a la vez de considerar siempre la información y opinión del apoderado/a 

en los aspectos que faciliten la mejor intervención y el trabajo colaborativo. 

 

3. Cuando el descontrol y los riesgos para sí o terceros implican la necesidad de contener 

físicamente al estudiante:  

Esta contención tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca daño a sí mismo o a 

terceros, por lo que se recomienda realizarla solo en caso de extremo riesgo para un/a estudiante o para otras 

personas de la comunidad educativa. Su realización debe ser efectuada por un/a profesional capacitado que 

maneje las técnicas apropiadas: acción de mecedora, abrazo profundo.   

En circunstancias extremas puede requerirse trasladar al estudiante a centros de salud, para lo cual es relevante 

que los responsables en el establecimiento puedan previamente establecer contacto con el centro de salud más 

cercano, para definir de manera conjunta la forma de proceder y, en acuerdo con apoderado, la forma de 

traslado, con apego a la normativa y a la seguridad de todas las partes involucradas. Además de los posibles 

factores desencadenantes ya señalados, en algunos casos dicha desregulación emocional y conductual puede 

darse asociada a efectos adversos de medicamentos neurológicos o psiquiátricos, de ahí la importancia de la 

articulación con la familia y los centros de salud.  

  

* Importante en todas las etapas descritas: no regañar al estudiante, no amenazar con futuras 

sanciones o pedir que “no se enoje”, no intentar razonar respecto a su conducta en ese momento.  

* En situaciones donde existe alto riesgo para el/la estudiante o terceros, es importante coordinarse 

con equipo médico tratante o efectuar derivación a médico psiquiatra, para recibir el apoyo 
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pertinente y orientaciones de acciones futuras conjuntas, ya que pueden existir diagnósticos 

concomitantes que requieran de tratamiento médico y/o de otros especialistas. 

Intervención En La Reparación, Posterior A Una Crisis Dec En El Ámbito Escolar  

 
Esta etapa debe estar a cargo de los profesionales especialistas capacitados:  

• Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprensión, hacerle saber al estudiante 
que todo está tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido para entender la situación y 
solucionarla, así como evitar que se repita.  

• Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato situaciones que pudiesen 
desencadenar en una desregulación. A la vez, informarle que dispondrá de profesionales de apoyo 
para ayudarle a poner en práctica estos acuerdos, y que pueda expresar lo que le molesta o requiere 
(sin DEC) o logrando un mayor autocontrol de la situación. Señalar que siempre el objetivo será evitar 
que esto vuelva a ocurrir, pues se comprende que para él/ella es una situación que no desea repetir.  

• Es importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes tienen los mismos 
derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe responsabilizar y 
hacer cargo, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos 
rotos, conforme a las normas de convivencia del aula y establecimiento.  

• Es importante trabajar la empatía y teoría mental en este proceso, la causa-consecuencia de nuestras 
acciones y el reconocimiento y expresión de emociones. Para ello, se pueden utilizar apoyos visuales, 
como dibujos de lo ocurrido o historias sociales, tipo comics, u otras adecuadas a cada individuo.   

• Específicamente en lo referido a la reparación hacia terceros, debe realizarse en un momento en que 
el estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en minutos, horas, incluso, al día siguiente 
de la desregulación. Sin embargo, SIEMPRE debe considerarse dentro del protocolo de acción el 
tiempo y la persona encargada para el apoyo en esta fase. No se debe apresurar este proceso. Se 
debe incluir dentro del ámbito de reparación al curso, docente o a cualquier persona vinculada con los 
hechos. No solo quien se desregula necesita apoyo y ayuda; su entorno, que se transforma en 
espectador silencioso de estas situaciones, también requiere contención y reparación.  

• La propia reparación de los sentimientos y emociones evocados en dicha desregulación emocional y 
conductual deben ser considerados en un diseño de intervención a mediano plazo (más allá de la 
contención inicial), que incluya un análisis sobre la necesidad de mejora en la calidad de vida general 
del estudiante y el desarrollo de habilidades alternativas. Así, en la línea de la propia reparación es 
relevante considerar:  

 
A) La enseñanza de habilidades alternativas, la que debe incorporar los siguientes criterios: que 

cumplan la misma función que la conducta de desregulación emocional y conductual, que sea 
inicialmente fácil, que produzcan efectos inmediatos, que se puedan usar en diferentes entornos. 
Por ejemplo, para comunicar que requiere un descanso, puede ser más fácil que el/la estudiante 
inicialmente levante la mano a que lo verbalice. Esta conducta debe ser generalizada a otros 
contextos, en acuerdo con el/la estudiante y las personas que correspondan en cada caso. Y en 
la medida que sea efectiva, ir enriqueciéndola en complejidad en base a las potencialidades del 
estudiante y al consenso establecido en las normas de la clase.  

B) La intervención sobre la calidad de vida; una insatisfacción amplia en la vida cotidiana es un factor 
que puede contribuir a la aparición y mantención de estas conductas. Se requiere indagar sobre 
bienestar personal, la calidad de las relaciones con sus pares, con la familia, las oportunidades 
de participar en actividades atractivas y significativas y lo que le gustaría hacer en comparación 
con lo que cotidianamente hace. 
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Cada vez que se presente una conducta autolesiva, de ideación suicida e intento de suicidio, el Establecimiento, 
por medio del Equipo de Convivencia Escolar, manejará el caso de manera confidencial, resguardando siempre 
el bienestar superior del niño, niña o adolescente. El procedimiento tendrá una duración de 15 días hábiles, 
según vaya evolucionando el caso. La Dirección, dado su rol de garante de derechos, velará porque se active 
y ejecute este protocolo con el apoyo de Encargado de Convivencia escolar o psicóloga.  
Se activará el respectivo protocolo de acción, el cual implicará los siguientes pasos: 
 

PROTOCOLO DE ACCIÓN FRENTE A LA IDEACIÓN O INTENTO DE SUICIDIO 

Y/O CONDUCTAS AUTOLESIVAS. 
 
Acción ante la detección de ideación o intento de suicidio y/o conductas autolesivas 
Frente a cualquier noticia sobre la ideación suicida de un estudiante o intento de suicidio al interior o fuera del 
establecimiento, cualquier miembro de la comunidad educativa deberá dar aviso inmediatamente a Encargado 
de Convivencia o psicóloga/o del Equipo de Convivencia del establecimiento, quién activará este protocolo e 
informará a Dirección. 
 
En el caso de que el estudiante no requiera traslado y derivación a centro asistencial:  
1. Encargado de Convivencia o psicóloga/o del Equipo de Convivencia se entrevistará tan pronto sea posible 

con estudiante, debiendo levantar acta de la reunión, donde evaluará, a través de la ficha “Pauta para la 
Evaluación y manejo del riesgo suicida” (Disponible en páginas 57 y 58: https://www.supereduc.cl/wp-
content/uploads/2019/09/2019.05.15_PREVENCION-SUICIDIO-EN-
ESTABLECIMIENTOSEDUCACIONALES-web.pdf), el nivel de riesgo del estudiante. Todo antecedente 
recopilado se debe manejar con absoluta confidencialidad y podrá ser entregado sólo al servicio de salud 
que esté siendo atendido o sea derivado el estudiante. El entrevistador debe mantener la calma con el 
estudiante, escuchar de manera activa, sin prejuicios, y mantener en todo momento una actitud de 
preocupación y ayuda. 

2. Encargado de Convivencia o psicóloga/o del Equipo de Convivencia, en conjunto con Dirección, 
comunicará inmediatamente a los padres y/o apoderados del estudiante, que se ha tomado conocimiento 
del hecho y de los protocolos de acción, establecidos en su Reglamento Interno. 

3. Los padres y/o apoderados serán citados en el más breve plazo posible, a través de un llamado telefónico 
o mensaje de texto al teléfono que tuvieran registrado. De igual manera, se enviará un correo electrónico 
a la dirección consignada en la ficha de matrícula. Si no se lograra un contacto telefónico, ni consta un 
correo electrónico, se realizará visita domiciliaria, a más tardar al día hábil siguiente. 

4. En dicha reunión, además, se coordinará la fecha de la entrega (no superior de 2 días hábiles) de una 
“Ficha de Derivación a Centro de Salud” (Disponible en página 59: https://www.supereduc.cl/wp-
content/uploads/2019/09/2019.05.15_PREVENCION-SUICIDIO-EN-

ESTABLECIMIENTOSEDUCACIONALES-web.pdf), para que sea entregada en el centro donde está siendo o 
será atendido el estudiante. Esta ficha se manejará de manera confidencial entre Encargado de 
Convivencia o psicóloga/o del Equipo de Convivencia. 

5. De la reunión se dejará registro en libro de clases y su contenido debe quedar también registrada en un 
acta separada. 

6. Se informará a los padres y apoderados que el estudiante recibirá todos los apoyos que sean necesarios. 
Y se enfatizará, que es muy importante contar con las indicaciones de su médico tratante para apoyar de 
la mejor manera su retorno a clases, tanto desde el ámbito pedagógico como emocional. 

 
En el caso de que el estudiante requiera traslado y derivación a centro asistencial:  
1. Al producirse un intento de suicidio o acciones autolesivas dentro del establecimiento de menor gravedad, 

se trasladará al estudiante a un centro médico. El estudiante deberá ser acompañado por un adulto en 
todo momento. Encargado de Convivencia o psicóloga/o del Equipo de Convivencia se contactará 
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inmediatamente con el apoderado/a, ya sea por teléfono, mensaje a través de la aplicación, correo 
electrónico u otra vía disponible, para que este lo traslade a un centro asistencial, debiendo evaluar la 
urgencia conforme a los parámetros del protocolo de accidentes escolares. Sin perjuicio de lo anterior, si 
el intento de suicidio es de gravedad, es decir, si el estudiante no presenta pulso, o se observa pérdida 
total de conciencia, se deberá llamar inmediatamente a una ambulancia para su traslado al centro 
asistencial. 

2. Encargado de Convivencia o psicóloga/o del Equipo de Convivencia en conjunto con la Dirección, 
comunicará inmediatamente a los padres y/o apoderados del estudiante que se ha tomado conocimiento 
del hecho, y que se han activado los protocolos de acción establecidos en el Reglamento Interno, y se le 
informará el estado de salud del estudiante y las medidas que se deben tomar. 

 
Seguimiento y Derivación. 
1. Se debe solicitar al apoderado certificado médico del estudiante que indique que puede retornar a clases 

e indicar qué tipo de atenciones pudiera requerir para su acompañamiento y cuidado. 
2. En esta etapa, se debe tener especial cuidado con la salud mental y física del estudiante y deben seguir 

las directrices del médico tratante las cuales deben ser solicitadas y entregadas por el apoderado/a. 
3. El equipo de convivencia junto a profesor jefe debe hacer seguimiento de la recuperación del estudiante 

en forma remota y presencial, una vez que se reincorpore. Además, deben monitorear cómo está el curso 
frente a lo sucedido con su compañero o compañera, dejando siempre constancia de las gestiones 
realizadas, adjuntando al expediente. 

4. Si durante el proceso de seguimiento y monitoreo, se detecta que existen estudiantes afectados por los 
hechos ocurridos, se deben coordinar acciones multinivel (estudiantes, padres, madres, apodedados/as, 
funcionarios/as), orientadas al acompañamiento de la situación e ir detectando la necesidad de derivar a 
intervenciones de mayor especificidad al Equipo de Convivencia para evaluar y evitar potenciales riesgo 
de “efecto contagio”. 

5. Cuando el estudiante involucrado sea dado de alta, se solicitará que pueda hacer entrega del certificado 
médico de su médico tratante. 
 

Estrategias de Prevención: 
El Encargado de Convivencia Escolar en conjunto con el equipo de convivencia escolar, deberán incluir dentro 
del Plan de Gestión de Convivencia Escolar estrategias de prevención de la conducta suicida en el 
establecimiento educacional dirigido a los distintos estamentos de la comunidad educativa. Se considerarán 
dentro de la planificación las siguientes estrategias: 

• La ejecución de acciones que fomenten la salud mental y de prevención de conductas suicidas y 
autolesivas, promoviendo el desarrollo de habilidades protectoras, como la autorregulación emocional, 
la resolución de problemas, fortalecimiento de la autoestima y promover entornos saludables, de 
manera de disminuir los factores de riesgo, y promover los factores protectores. 

• Jornadas para padres, madres y/o apoderados para prevenir y detectar síntomas de conductas 
suicidas y otros problemas de salud mental. 

• Jornadas promocionales de salud mental y prevención de conductas de riesgos para estudiantes. 

• Capacitación a los funcionarios/as para prevenir y abordar conductas suicidas y conductas de riesgo 
en salud mental. 

• Capacitación a los funcionarios en primeros auxilios psicológicos. 
Monitorear constantemente las dinámicas que realicen los diferentes actores sobre la convivencia escolar en 

materia de salud mental, conductas suicidas y autolesivas 
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Antecedentes 

 

Ley 16.744 Art. 3º, dispone que estarán protegidos todos los estudiantes de 

establecimientos por los accidentes que sufran con ocasión de sus estudios. 

 

Un accidente escolar es toda lesión que un estudiante pueda sufrir a causa o en el 

desarrollo de actividades escolares que traigan daño. Dentro de esta categoría se 

considera también los accidentes que puedan sufrir los estudiantes en el trayecto 

desde y hasta sus establecimientos educacionales. 

En caso de accidente escolar todos los/as estudiantes, tanto de la educación 

Parvularia y Básica están afectos al Seguro Escolar desde el instante en que se 

matriculen en nuestro colegio. Es importante recordar que, por disposición del 

MINEDUC, el colegio NO está autorizado para administrar ningún tipo de 

medicamentos. 

En caso que un alumno(a) requiera ingerir algún medicamento durante la jornada 

escolar, el apoderado debe informarlo mediante comunicación escrita al al profesor 

jefe, en la agenda escolar. En caso de el apoderado requiera que se administre al 

estudiante en el establecimiento un medicamento oral, debe solicitarlo mediante 

entrevista en la que debe hacer entrega de copia de la indicación médica. Dirección 

determinará quién serpa el encargado de dicha administración. 

 

EL COLEGIO CLASIFICA LOS ACCIDENTES ESCOLARES EN: 

LEVES: son aquellos que solo requieren de la atención primaria de heridas 

superficiales o golpes suaves. 

Procedimiento Para Accidentes Leves 

1. Los estudiantes serán llevados a Secretaría, por el docente o educadora que se 

encuentra en el momento a cargo, o en su defecto, por un inspector.  

2. La secretaria, encargada de primeros auxilios, educadora o inspector, revisará y le 

aplicará los primeros auxilios requeridos. 
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3. La Secretaría la emitirá el seguro de accidente escolar.  

En caso de ser necesario un traslado los estudiantes serán llevados al Hospital Dr. 

Exequiel González Cortés, Gran Avenida José Miguel Carrera 3300, San Miguel, 

Región Metropolitana. (Teléfono: (2) 2576 5650), asumiendo el costo del traslado 

el padre y o apoderado pudiendo este solicitar la reintegración del monto al seguro 

correspondiente, haciendo un reclamo en  Huérfanos 1376, Santiago, Chile; o al 

teléfono 226204500. 

https://www.google.cl/search?rlz=1C1VSNG_enCL647CL648&amp;q=hospital%2Bdr.%2Bexequiel%2Bgonz%C3%A1lez%2Bcort%C3%A9s%2Btel%C3%A9fono&amp;ludocid=16976980449036650647&amp;sa=X&amp;ved=2ahUKEwiWnL-U8_fcAhWIFZAKHVQPAvkQ6BMwHHoECAoQPw
https://www.google.cl/search?q=hospital%2Bexequiengonza%C3%B1lez&amp;rlz=1C1VSNG_enCL647CL648&amp;oq=hospital%2Bexequiengonza%C3%B1lez&amp;aqs=chrome..69i57j0l5.7167j0j8&amp;sourceid=chrome&amp;ie=UTF-8
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ACCIDENTES GRAVES: son aquellos que necesitan de asistencia médica como 

heridas o golpes en la cabeza u otra parte del cuerpo, donde el accidentado aún 

es autovalente sin pérdida de conciencia y la herida o golpe no es posible de 

calificarlo(a) como gravísimo. 

 

Procedimiento Para Accidentes Graves 

 

1. El docente, educadora o inspector que se encuentra a cargo deberá avisar 

en forma inmediata al inspector general o encargado de convivencia 

escolar, para coordinar el traslado del estudiante a secretaría. 

2. Inspector General o el Encargado de Convivencia Escolar coordinará con 

secretaría, la emisión del seguro de accidente escolar. 

3. El encargado(a) de prestar los primeros auxilios o inspector(a), revisará al 

estudiante y le aplicará los primeros auxilios, de acuerdo a su mismo género. 

4. El inspector llamará a los padres o apoderado, para comunicar los detalles 

del accidente y solicitar que lo vengan a buscar para llevarlo al centro 

asistencial de acuerdo al convenio de seguros de accidentes escolares. En 

caso que el padre o apoderado, no pueda llevar al alumno(a) al centro 

asistencial, el Colegio llevará al accidentado a dicho centro a cargo de un 

funcionario. En ambos casos el costo del traslado será responsabilidad del 

padre y/o apoderado; pudiendo este solicitar la reintegración del monto al 

seguro correspondiente. Los padres deberán acudir al centro asistencial, 

para informarse médicamente del hecho y realizar los cuidados pertinentes. 

 

En caso de ser necesario un traslado los estudiantes serán  llevados al Hospital Dr. 

Exequiel González Cortés, Gran Avenida José Miguel Carrera 3300, San Miguel, 

Región Metropolitana. (Teléfono: (2) 2576 5650), asumiendo el costo del traslado el 

padre y o apoderado pudiendo este solicitar la reintegración del monto al seguro 

correspondiente, haciendo un reclamo en  Huérfanos 1376, Santiago, Chile; o al 

teléfono 226204500. 

https://www.google.cl/search?rlz=1C1VSNG_enCL647CL648&amp;q=hospital%2Bdr.%2Bexequiel%2Bgonz%C3%A1lez%2Bcort%C3%A9s%2Btel%C3%A9fono&amp;ludocid=16976980449036650647&amp;sa=X&amp;ved=2ahUKEwiWnL-U8_fcAhWIFZAKHVQPAvkQ6BMwHHoECAoQPw
https://www.google.cl/search?q=hospital%2Bexequiengonza%C3%B1lez&amp;rlz=1C1VSNG_enCL647CL648&amp;oq=hospital%2Bexequiengonza%C3%B1lez&amp;aqs=chrome..69i57j0l5.7167j0j8&amp;sourceid=chrome&amp;ie=UTF-8


171 

 

 

 

ACCIDENTE GRAVÍSIMOS: son aquellos que requieren de atención inmediata de 

asistencia médica, como caídas de altura, golpe fuerte de la cabeza u otra parte del 

cuerpo, heridas sangrantes por cortes profundos, fractura evidente de extremidades, 

pérdida del conocimiento, quemaduras, atragantamientos por comida u objetos.  

 

Procedimiento Para Accidentes Gravísimos: 

 

1. El docente o educadora a cargo avisará en forma inmediata al inspector o 

Encargado de Convivencia Escolar. 

2. Se mantendrá al estudiante en el lugar del accidente y se aplicarán los primeros 

auxilios por el inspector o profesor a cargo. Y el inspector coordinará con secretaría, 

la emisión del seguro de accidente escolar. 

3. Se llamará en forma inmediata a la ambulancia para su traslado  al Hospital Dr. 

Exequiel González Cortés, Gran Avenida José Miguel Carrera 3300, San Miguel, 

Región Metropolitana. (Teléfono: (2) 2576 5650), asumiendo el costo del traslado el 

padre y o apoderado pudiendo este solicitar la reintegración del monto al seguro 

correspondiente, haciendo un reclamo en  Huerfanos 1376, Santiago, Chile; o al 

teléfono 226204500. 

4. Desde secretaría del Colegio, se avisará simultáneamente a los padres o 

apoderados, para que concurran al centro asistencial.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.google.cl/search?rlz=1C1VSNG_enCL647CL648&amp;q=hospital%2Bdr.%2Bexequiel%2Bgonz%C3%A1lez%2Bcort%C3%A9s%2Btel%C3%A9fono&amp;ludocid=16976980449036650647&amp;sa=X&amp;ved=2ahUKEwiWnL-U8_fcAhWIFZAKHVQPAvkQ6BMwHHoECAoQPw
https://www.google.cl/search?q=hospital%2Bexequiengonza%C3%B1lez&amp;rlz=1C1VSNG_enCL647CL648&amp;oq=hospital%2Bexequiengonza%C3%B1lez&amp;aqs=chrome..69i57j0l5.7167j0j8&amp;sourceid=chrome&amp;ie=UTF-8
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Protocolo frente 

a Embarazo, 

Maternidad y 

Paternidad 
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I. INTRODUCCIÓN  

El propósito de nuestra institución es que las alumnas embarazadas, las madres y 

padres adolescentes puedan cursar y finalizar satisfactoriamente su proceso educativo. 

Para ello el establecimiento se compromete a cumplir con las indicaciones que 

establece la Ley N° 20.370 General de la Educación según lo señalado en su Artículo 

11: “El embarazo y la maternidad en ningún caso constituirán impedimento para 

ingresar y permanecer en los establecimientos de educación de cualquier nivel, 

debiendo estos últimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que 

permitan el cumplimiento de ambos objetivos.”  

El presente protocolo tiene por objetivo brindar lineamientos a toda la comunidad 

educativa respecto de la atención que nuestros estudiantes en condición de embarazo, 

maternidad y paternidad requieren. Su elaboración y aplicación se encuentran sujetos 

a la actual normativa nacional e internacional respecto de los derechos a la vida y a la 

educación.  

 

II. DERECHOS Y DEBERES DE LAS ALUMNAS EN SITUACIÓN DE 

EMBARAZO, MATERNIDAD Y PATERNIDAD ADOLESCENTE.  

 

A. DERECHOS  

➢ Ser tratados por las autoridades directivas y el personal del establecimiento de 

manera respetuosa por su condición.  

➢ El embarazo, la maternidad y la paternidad adolescente, en ningún caso 

constituirán impedimento para ingresar y permanecer en el establecimiento de 

educación en cualquiera de sus niveles Cobertura por el Seguro Escolar.  

➢ Igualdad de condiciones que el resto de los alumnos en relación a su ingreso y 

permanencia en el establecimiento y temas administrativos.  

➢ No ser objeto de ningún tipo de discriminación, en especial el cambio de 

establecimiento o expulsión, cancelación de matrícula, negación de matrícula, 

suspensión u otra similar por motivo de su condición de embarazo, maternidad 

o paternidad.  
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➢ El embarazo, maternidad o paternidad no podrá ser causal para cambio de un 

curso paralelo salvo por recomendación de un profesional competente a través 

de un certificado que explique e identifique el motivo.  

➢ Adaptar el uniforme escolar a la condición de embarazo.  

➢ La estudiante madre tiene derecho a cumplir con sus labores de 

amamantamiento, para ello se permitirá la salida de la madre en el horario 

predeterminado para acudir al hogar o sala cuna. 

➢ La estudiante madre tiene derecho a decidir el horario de alimentación del hijo/a, 

que deberá ser como máximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado, 

evitando que esto perjudique su evaluación diaria. Unidad Técnica Pedagógica 

firmará junto con la estudiante una carta compromiso en donde se estipula la 

fragmentación horaria de la alumna para cumplir satisfactoriamente con sus 

necesidades de amamantamiento. La alumna en situación de embarazo podrá ir 

al servicio higiénico durante las horas de clases por un tema de salud solicitando 

el permiso al profesor presente. Recibir facilidades académicas necesarias para 

asistir regularmente durante todo el período de embarazo al servicio de salud 

correspondiente para el control prenatal periódico, como asimismo, a los 

controles médicos de post parto y a los que con posterioridad requiera el 

lactante.  

➢ En casos de enfermedad grave del menor de un año poder asistir al hijo 

presentando el certificado correspondiente emitido por el médico tratante con el 

nombre del padre o madre adolescente que deberá ausentarse al colegio.  

➢ Participar en organizaciones estudiantiles, así como en cualquier ceremonia que 

se realice en la que participen los demás alumnos y alumnas.  

➢ Asistir a todas las actividades extra programáticas que se realicen al interior o 

fuera del establecimiento educacional, con las excepciones que se deriven de 

las indicaciones del médico tratante.  

➢ Hacer efectivos los procedimientos de evaluación establecidos en el Manual del 

Procedimiento Evaluativo.  

➢ Recibir material de apoyo pedagógico en los casos que fuese necesario  

➢ Aplicar calendario flexible o alternativo derivado de la situación de embarazo.  
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B. DEBERES  

 

➢ Dar aviso de su situación de embarazo, maternidad y /o paternidad al 

establecimiento  

➢ Justificar los controles de embarazo y control de niño sano con el carné de 

control de salud o certificado del médico tratante y/o matrona.  

➢ Justificar las inasistencias a clases por problemas de salud del hijo/a o bien del 

estudiante padre o madre, con certificado médico y mantener informada esta 

situación a su profesor/a jefe/a, y al Inspector del nivel.  

➢ Asistir a clases de Educación Física, debiendo ser evaluada y eximida en caso 

de ser necesario. Como madre, esta eximida de Educación Física hasta que 

finalice un periodo de seis semanas, después del parto (puerperio). Asimismo, 

en casos calificados por el médico tratante, podrá eximirse de este sector de 

aprendizaje, presentando la documentación necesaria para ello.  

➢ Ser responsable y realizar todos los esfuerzos para terminar el año escolar, 

como asistir a clases y cumplir con el calendario de evaluaciones, especialmente 

si está con tutorías y/o recalendarización de pruebas y trabajos.  

➢ Cumplir con las normas de comportamiento establecidas en el Manual de 

Convivencia Escolar.  

 

 

 

III. DEBERES Y DERECHOS DE LOS APODERADOS, PADRES Y TUTORES DE 

LOS ALUMNOS EN SITUACIÓN DE EMBARAZO, MATERNIDAD Y 

PATERNIDAD ADOLESCENTE  

 

A. DEBERES  

➢ Informar en el establecimiento que su hijo o hija se encuentra en esta condición.  
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➢ Asistir a entrevistas, reuniones y citaciones que sean necesarias con docentes y 

asistentes de la educación que así lo requieran.  

➢ Presentar documentación necesaria para acreditar el embarazo, tiempo de 

gestación o bien, carné de control de salud de niño sano del centro de salud en 

donde se realicen las atenciones médicas.  

➢ Notificar al establecimiento educacional de situaciones como cambio de 

domicilio o de apoderado, en este último caso debe dejar designada a otra 

persona para que asuma las funciones propias de este rol.  

➢ Velar para que su pupila o pupilo permanezca en el sistema escolar propiciando 

instancias facilitadoras y de apoyo para este fin.  

 

 

 

 

B. DERECHOS  

➢ Ser tratados por las autoridades directivas y el personal del establecimiento de 

manera respetuosa por su condición.  

➢ Permanecer en el establecimiento en su calidad de apoderado.  

➢ Gozar de igualdad de condiciones en cuanto a los derechos y deberes 

establecidos en nuestro manual de convivencia escolar.  

➢ Ser atendido por los estamentos que estime conveniente para recibir información 

en cuanto a los resultados académicos, conductuales y asistencia de su pupila 

o pupilo.  

➢ Participar de las organizaciones para Padres y Apoderados, así como en 

cualquier ceremonia que se realice en la que participen los demás apoderados.  

 

 

V. PLAN DE ACCIÓN DEL PROTOCOLO  
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Respecto a la alumna durante el embarazo:  

1. La alumna embarazada, en lo posible acompañada por sus padres y/o apoderado, 

deberá informar al Profesor Jefe, UTP o al Departamento de Convivencia Escolar, 

sobre su embarazo. En caso de que sea informado un docente o asistente de la 

educación, éste tiene la obligación de derivar a la brevedad a las instancias 

mencionadas anteriormente. 

2. Una vez informada la situación el Profesor jefe, este deberá realizar una entrevista 

con la estudiante y su padre y/o apoderado. El profesional informará sobre los 

deberes y obligaciones de la estudiante presentes en el protocolo, solicitará 

certificado médico que mencione su estado de gravidez, tiempo de embarazo, fecha 

de parto y su estado de salud, dejando registro de esto en la ficha de entrevista y 

anexando la documentación pertinente.  

3. Una vez realizado la entrevista inicial con el profesor jefe, éste derivará el caso a 

Unidad Técnico Pedagógica quien solicitará la presencia de padres, y/o apoderado 

de la joven para analizar su situación académica, para optar por el procedimiento 

más conveniente y ajustado a la normativa a seguir, los cuales pueden ser modificar 

la cantidad o tipo de evaluaciones, calendario alternativo y/o considerar el cierre del 

semestre o el año en forma anticipada.  

4. La decisión de dejar de asistir a clases durante los últimos meses de embarazo y 

postergar su vuelta a clases, depende exclusivamente de las indicaciones médicas 

orientadas a velar por la salud de la alumna y la del hijo o hija por nacer, sin 

embargo, en ningún caso el tiempo de permanencia de la alumna en el 

establecimiento durante su periodo prenatal podrá ser posterior a los 45 días antes 

de la fechas estipulada como probable parto. Todos los antecedentes y acuerdos 

que emanen de esta entrevista quedaran registrados en la ficha de entrevista y a 

resguardo en el archivador de Unidad Técnica Pedagógica. A la vez, UTP informará 

vía correo electrónico al equipo de docentes y asistentes de la educación para 

informar sobre acuerdos.  

5. La alumna tendrá autorización para asistir a control con matrona, médico tratante, 

dentista, psicólogo u otro profesional previa presentación de carné de salud o 

certificado de atención emitido por el especialista. La salida y regreso quedará 

registrada en libro de salida de Secretaría.  
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6. La alumna podrá salir en horas de clases al servicio higiénico previo aviso al profesor 

presente para evitar las molestias propias al estado de gravidez, así como también 

estará autorizada a salir a tomar medicamentos si fuere necesario, previa muestra 

de la indicación médica (receta).  

7. La alumna que tenga dificultades para realizar las actividades de la asignatura de 

Educación Física deberá presentar a la Unidad Técnica Pedagógica un certificado 

médico indicando diagnóstico, y si es necesario aplicar evaluación diferenciada o 

eximición. 

8. En los casos de aplicación de calendario alternativo, la alumna deberá presentarse 

en la fecha y horarios indicados tanto para rendir como para entregar evaluaciones.  

9. El apoderado se acercará al establecimiento educacional en las fechas que hayan 

acordado con el Profesor Jefe para estar al tanto del rendimiento académico de su 

pupila y situaciones de promoción del año escolar.  

10. No será exigible el 85% de asistencia a clases durante el año escolar de las 

estudiantes en estado de embarazo y post parto, incluso si excediera el 50% de 

inasistencia, ya que el Director tiene la facultad de resolver su promoción en 

conformidad con lo establecido en los Decretos Exentos de Educación Nºs 511 de 

1997, 112 y 158, ambos de 1999 y 83 de 2001 o los que se dictaren en su reemplazo.  

 

Respecto a la alumna y alumno en la condición de Maternidad y Paternidad 

Adolescente  

1. La alumna que ingresa al colegio en condición de maternidad (que provenga de 

otro establecimiento durante su embarazo) y el alumno que presenta situación 

de paternidad, en lo posible acompañados por sus padres y/o apoderados, 

deberán informar al Profesor jefe, UTP o al Departamento de Convivencia 

Escolar, sobre esta condición. En caso de que sea informado un docente o 

asistente de la educación, éste tiene la obligación de derivar a la brevedad a las 

instancias mencionadas anteriormente. 

2.  Una vez informada la situación el Profesor jefe, este deberá realizar una 

entrevista con los estudiantes involucrados y sus respectivos padres y/o 

apoderados según sea el caso. El profesional informará sobre los derechos y 

deberes de los estudiantes presentes en este protocolo, y solicitará certificado 
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de nacimiento del hijo hija menor de un año, donde aparezca el nombre de la 

alumna o alumno como madre o padre según sea la situación y certificados de 

salud del menor si correspondiese, dejando registro de esto en la hoja de 

entrevista dispuesta para ello y anexando la documentación pertinente. Tras la 

entrevista inicial de la joven madre o padre adolescente con su profesor jefe, el 

caso será atendido por Unidad Técnica pedagógica quien solicitará la presencia 

de padres, y/o apoderado de la joven para analizar su situación académica, para 

optar por el procedimiento más conveniente y ajustado a la normativa a seguir. 

Todo acuerdo será informado vía correo electrónico al equipo de docentes y 

asistentes de la educación.  

3. Tanto la alumna o el alumno que deban faltar por enfermedad grave del hijo 

menor de un año y que requiera del cuidado de la madre o el padre podrán 

presentar el certificado de atención médica para justificar su inasistencia al 

colegio.   

4. Los padres adolescentes tendrán autorización para acompañar a sus parejas a 

control con matrona, médico tratante, dentista, psicólogo u otro profesional 

previa presentación de carné de salud o citación, posteriormente debe presentar 

certificado de asistencia a la citación, este documento es emitido por el 

profesional que brindó la atención. La salida y regreso quedará registrada en 

libro de salida de Secretaría.  

5. Para las labores de amamantamiento, se permitirá el ingreso de la alumna una 

hora pedagógica después del horario de inicio de las clases. El efectivo uso de 

este derecho también quedará consignado en el registro de atención de la 

Unidad Técnica Pedagógica diariamente en el libro de ingresos de Secretaría.  

6. En caso de que los estudiantes en situación de maternidad y paternidad 

adolescente presenten una asistencia a clases menor a un 85% durante el año 

escolar, producto de causas directas de situaciones derivadas del control del 

niño sano y enfermedades del hijo menor de un año, hayan presentado 

certificado médico, carné de salud, tarjeta de control u otro documento que 

indique las razones médicas de la inasistencia, tanto de la madre como del padre 

adolescente, y presenten un rendimiento académico de aprobación de sus 

asignaturas, el Director del establecimiento educacional tiene la facultad de 

resolver su promoción. Lo anterior en conformidad con las normas establecidas 
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en los Decretos Exentos de Educación Nº 511 de 1997, 112 y 158, ambos de 

1999 y 83 de 2001 o los que se dictaren en su reemplazo.  

 

Bibliografía  

Ley 20.370 General de Educación. Portales mineduc.cl  

Protocolo de retención en el sistema escolar de estudiantes embarazadas, madres y padres 

adolescentes. Portales mineduc.cl  

Deberes y derechos de las estudiantes embarazadas, y madres adolescentes.. Portales mineduc.cl  

Embarazo adolescente y sistema escolar. Portales mineduc.cl  

Estudiantes embarazadas: resguardemos sus derechos. Supereduc.cl 
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Protocolo de Prevención, 

Actuación y Atención 

ante el Consumo o 

Microtráfico de Drogas y 

Alcohol 
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I. INTRODUCCIÓN 

El establecimiento considera que el uso de tabaco, alcohol y drogas ilegales por parte 

de los alumnos genera un impacto negativo tanto en su propio desarrollo como en la 

comunidad en general.  

Este protocolo no agota el abordaje y prevención sobre la temática, sino que establece 

la importancia de un enfoque preventivo sobre la materia y las actuaciones en caso de 

presencia de alcohol y drogas en la comunidad educativa.  

La Organización Mundial de la Salud define la droga como “toda sustancia que 

introducida en el organismo por cualquier vía de administración, produce una alteración, 

de algún modo, del natural funcionamiento del sistema nervioso central del individuo, y 

es, además, susceptible de crear dependencia, ya sea psicológica, física o ambas”. La 

dependencia y abuso de drogas conlleva también importantes repercusiones dentro de 

la comunidad escolar.  

Importante señalar que el colegio deberá denunciar el consumo y/o micro tráfico de 

drogas ilícitas al interior del mismo, así como aquellos tipos que la ley contempla como 

tráfico de acuerdo a la Ley Nº 20.000 (porte, venta, facilitación, regalo, distribución, 

permuta) a la Policía de Investigaciones o Carabineros de Chile, Tribunales de Familia 

o Ministerio Público. Además, es responsabilidad de todo miembro de la comunidad 

educativa, entregar a la Dirección del colegio la información pertinente que posea 

acerca de la tenencia o tráfico de drogas.  

 

II. PREVENCIÓN  

➢ Los casos al interior de la comunidad resguardarán el principio de inocencia y 

los derechos de las personas involucradas.  

➢ En la asignatura de Orientación, se desarrollan unidades temáticas informativas 

y formativo-preventivas directa o indirectamente relacionadas con esta materia. 

Se trabajan factores de riesgo y de protección, entre otros, el relacionamiento 

interpersonal, la toma de decisión, el fortalecimiento de las características 

personales, las redes de apoyo y el cuidado del cuerpo. Junto al material 

proporcionado por SENDA para trabajar con los estudiantes.  
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➢ Asimismo, en los talleres de Actividades Extra programáticas (ACLE), se 

fortalecen las temáticas de interés propio de los alumnos que potencian 

habilidades y factores de protección.  

➢ El colegio posee contacto con la red de apoyo local; Municipalidad, OPD, 

programa SENDA en la comuna, Fiscalías, Carabineros y Policía de 

Investigaciones.  

 

III. CÓMO ACTUAR FRENTE A:  

 

1. Sospecha de consumo o porte:  

Se entiende como sospecha cuando:  

a) Un alumno, profesor o apoderado relata que un estudiante consume, trafica, 

porta o microtrafica drogas, sin contar con pruebas concretas.  

b) Existen cambios comportamentales de los alumnos, en cuanto a su aspecto 

físico o  emocional, que podrían evidenciar el consumo de drogas. 

c) Frente a un posible consumo o porte de parte de algún estudiante, quien tome 

conocimiento de la situación deberá informar a Convivencia Escolar. El Inspector 

a cargo del caso recopilará antecedentes, quedando registro escrito en la Hoja 

de Vida del Alumno del Libro de Clases.  

d) Se informará personalmente al apoderado por medio de entrevista en la cual se 

indagará sobre los antecedentes que éste posee del estudiante y se coordinará 

un apoyo conjunto entre la familia y el colegio, del cual se hará seguimiento. De 

proceder, se sugerirá una derivación externa.  

 

2. Detección de consumo:  

Cuando se presentan pruebas concretas de consumo (certeza), en el recinto del colegio 

(esto incluye, por ejemplo, aulas, patios, baños, oficinas y canchas) así como en toda 

actividad escolar dentro o fuera del establecimiento, por ejemplo, salidas pedagógicas), 

se procederá de la siguiente forma:  
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a) Quien tome conocimiento de la situación deberá informar al Encargado de 

Convivencia, quien recopilará antecedentes, quedando registro escrito en la 

Hoja de Vida del Alumno del Libro de Clases.  

b) Se podrá coordinar un plan de apoyo académico para el estudiante y 

eventualmente un acuerdo de apoyo conjunto entre la familia y el colegio, del 

cual se hará seguimiento. De proceder, se sugerirá una derivación externa, la 

cual deberá informarse al colegio.  

c) Se aplicarán sanciones de acuerdo a lo contemplado en el Reglamento Interno. 

 

3. Sospecha de microtráfico  

 

a) Frente a una sospecha de microtráfico al interior del colegio, quien tome 

conocimiento de la situación deberá informar a Convivencia Escolar. El Inspector 

a cargo del caso recopilará antecedentes, quedando registro escrito en la Hoja 

de Vida del Alumno del Libro de Clases.  

b) Se informará personalmente al apoderado por medio de entrevista, en la cual se 

indagará sobre los antecedentes que éste posee y se podrá coordinar un apoyo 

conjunto entre la familia y el colegio, del cual se hará seguimiento. De proceder, 

se sugerirá una derivación externa.  

c) El estudiante es considerado inocente hasta que no se compruebe lo contrario. 

Se aplicarán las medidas Formativas, ponderándose especialmente el resguardo 

de la integridad física y psicológica del alumno así como aquella del resto de la 

comunidad escolar.  

 

4. Detección de microtráfico al interior del colegio  

 

Frente a un caso de microtráfico al interior del colegio, quien tome conocimiento de la 

situación deberá informar a la Dirección del colegio. El profesional a cargo del caso 

recopilará antecedentes, quedando registro escrito en la Hoja de Vida del Alumno del 

Libro de Clases.  
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a) Se informará personalmente al apoderado por medio de entrevista, en la cual se 

indagará sobre los antecedentes que éste posee y se podrá coordinar un apoyo 

conjunto entre la familia y el colegio, del cual se hará seguimiento. De proceder, 

se sugerirá una derivación externa. 

b) Se aplicarán las medidas presentes en el reglamento interno.  

c) El alumno es considerado inocente hasta que no se compruebe lo contrario. Se 

aplicarán las medidas formativas, ponderándose especialmente el resguardo de 

la integridad física y psicológica del alumno así como aquella del resto de la 

comunidad escolar.  

d) La dirección solicitará la presencia de carabineros en la reunión con los 

apoderados, para que la autoridad tome las medidas según la normativa legal 

vigente. Esta reunión se realizará en un plazo no mayor de 24 horas, para dar 

cumplimiento a los artículos 175 y 176 del código procesal penal. 

 

IV. MEDIDAS FORMATIVAS:  

➢ El entrevistador debe recepcionar de manera acogedora.  

➢ Informar a Dirección sobre la información recibida.  

➢ Informar a la psicóloga o psicólogo del establecimiento acerca de la situación, 

para realizar las intervenciones pertinentes.  

➢ Entregar la información recabada a los padres del estudiante con el informe de 

derivación.  

➢ La psicóloga o psicólogo realizará la derivación a Consultorio de salud o al centro 

de salud familiar, en las comunas donde existe, como sospecha de necesidad 

de tratamiento GES, Garantías explícitas en salud para adolescentes 

consumidores problemáticos de drogas, con todos los antecedentes disponibles 

y los requisitos de atención.  

➢ Se considerará principalmente apoyo del SENDA, atención de salud en el 

Consultorio o en el Centro de Salud Familiar (CESFAM) más cercano, o con el 

profesional especializado que la familia señale, con quienes el establecimiento 

educacional debería tener una coordinación permanente.  
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➢ Se asegurará el derecho que tienen los niños, niñas y jóvenes a dar continuidad 

a sus estudios.  

➢ La psicóloga o psicólogo abrirá un registro del caso y junto al estudiante, hará 

un seguimiento semanal de los compromisos asumido y las acciones a seguir.  

El establecimiento se exime de cualquier responsabilidad respecto de cualquier 

situación que en estos centros pudiere derivarse, siendo de responsabilidad final de los 

padres y apoderados elegir libremente el centro de salud (público o privado) para la 

atención del estudiante. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



187 

 

 

 

Protocolo para 

Salidas 

Pedagógicas 

 

 

 



188 

 

 

 

Indicaciones Generales: 

• Este documento tiene como finalidad dar a conocer a toda la comunidad 

escolar del Rosa Marckmann de González los pasos a seguir, cuidados, 

medidas y acciones de seguridad que deben tomarse cada vez que un 

alumno, grupo de alumnos o curso (os) deban salir del establecimiento para 

realizar una visita, paseo, excursión, investigación en terreno, asistencia a 

algún espectáculo, función; de carácter pedagógica, deportiva, competitiva, 

vocacional, etc. 

• El profesor o profesores a cargo de la salida deberán programar dicha 

actividad con al menos 1 mes de anticipación, informará a UTP y Dirección. 

• Cabe recordar que las actividades deben estar orientadas al refuerzo de los 

objetivos curriculares. 

• Las actividades deberán ser informadas a lo menos con 10 días hábiles de 

anticipación a la fecha de ingreso del documento en la Oficina de Partes del 

Departamento Provincial. Dicho trámite se hará a través de la Unidad Técnico 

Pedagógica: precisando su justificación y adjuntando la documentación que 

se detalla a continuación.  

o Nómina con autorización escrita de los apoderados/autorizaciones 

individuales firmadas. 

o Guía didáctica correspondiente al objetivo de la salida. 

o Instructivo de Seguridad, 

o Datos del establecimiento 

o Datos del director 

o Datos de la actividad, fecha, hora, lugar y cursos que participan. 

o Datos de los profesores responsables 

o Autorización firmada de los apoderados  

o Listado de estudiantes, docentes y apoderados que asisten a la 

actividad 

o Panificación técnico pedagógica, objetivos transversales, temas 

transversales que fortalecerán la actividad. 
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o Datos del transporte en que serán trasladados 

o La oportunidad en que el director del establecimiento levantará el acta 

del seguro social para que los estudiantes estén cubiertos por este 

beneficio.  

 

I. Instructivo de Seguridad: 

• Se informará al jefe de UTP la organización de las responsabilidades de los 

adultos, una hoja de ruta (que será entregada también a dirección). 

• Los alumnos deberán salir acompañados del profesor responsable de la 

actividad y por al menos un apoderado por curso. Es decir, por cada 45 

estudiantes deberá asistir, al menos, un profesor y un apoderado. 

• Cada estudiante llevará una tarjeta de identificación con nombre y número 

del teléfono celular de él o la docente, educadora o asistente responsable del 

grupo, el nombre y dirección del establecimiento educacional. 

• Los acompañantes a la salida pedagógica deben portar credencial con su 

nombre y apellido. 

• Debe darse a conocer al Equipo de Gestión la hora de salida y retorno al 

establecimiento. 

• Ningún alumno podrá salir sin haber sido debidamente consignado en el 

registro de asistencia. 

• Ningún alumno podrá salir sin contar con la autorización escrita de su 

apoderado, la que constará en una nómina con el nombre del alumno, 

nombre y firma del apoderado.  

• Los alumnos deberán atenerse a las Normas de Convivencia de la misma 

forma como lo hacen durante la jornada de clases. 

• Los alumnos no podrán separarse del grupo liderado por el profesor (es) o 

apoderado, ni alejarse a desarrollar actividades distintas de lo programado. 

• Quedará estrictamente prohibido la salida de los alumnos portando 

elementos tales como: cigarrillos, alcohol, cualquier tipo de droga o 
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alucinógeno, elementos que puedan ser peligrosos (corta cartones, corta 

plumas, cuchillos o algún tipo de arma de fuego). 

• Si la salida de los alumnos de prolongara más allá del horario de colación, el 

profesor conjuntamente con los apoderados definirán los alimentos, la hora 

y el lugar en donde los alumnos podrán almorzar.  Siempre éstos estarán 

supervisados. 

• En caso de utilizar un transporte (bus, furgón, etc.) contratado por el profesor, 

el colegio o los apoderados, los alumnos deberán mantener una conducta 

apropiada y respetuosa y de las normas vigentes dentro del vehículo. 

• En caso de acudir en transporte público; tales como metro, bus de recorrido, 

los alumnos también deberán mantener una conducta apropiada y 

respetuosa, considerando que son la imagen del colegio en el exterior. 

• En caso que la visita tenga como destino un punto que contemple la cercanía 

con algún lugar tal como playa, río, lago, piscina, etc. los alumnos en ningún 

caso podrán acceder a bañarse o realizar actividades recreativas o de juego 

sin que éstas estén contempladas dentro de la guía didáctica y jamás sin ser 

supervisados por algún apoderado o profesor. No obstante lo anterior 

quedará estrictamente prohibido acceder a estos lugares si no se cuenta con 

salvavidas o con alguna indicación que asegure la seguridad del lugar. 

• Quedará estrictamente prohibido el consumo de alcohol o cigarrillos. 

• Deberán abstenerse de proferir groserías, realizar rayados (grafitti) arrojar 

basura, envases o escupir en la vía pública o en algún recinto cerrado. 

• Los alumnos deberán hacerse responsables de sus pertenencias, evitando 

dejarlas olvidadas en los medios de transporte o en los recintos que sean 

visitados. 

• Toda vez que los alumnos accedan a un recinto con el fin de interiorizarse de 

una actividad, visitar una muestra, presenciar un espectáculo, ingresar a un 

museo, etc. éstos tendrán especial cuidado de no causar ningún tipo de 

deterioro, destrozo o sustracción de elementos que allí se encuentren. 

• Quedará en el colegio el nombre del conductor del vehículo que los 

transporte y la patente del medio de movilización. 
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• Al regreso al colegio se deberá pasar lista a los estudiantes y los apoderados 

los podrán retirar al regreso de la actividad. 
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Según la Política Nacional de Convivencia Escolar “convivencia escolar es el conjunto 

de las interacciones y relaciones que se producen entre todos los actores de la 

comunidad (estudiantes, docentes, asistentes de la educación, directivos, padres, 

madres y apoderados y sostenedor), abarcando no solo aquellas entre individuos, sino 

también las que se producen entre los grupos, equipos, cursos y organizaciones 

internas que forman parte de la institución”. En esta definición se consideran todas las 

relaciones, tanto formales como informales, que ocurren entre miembros de la 

Comunidad Educativa, incluyendo aquellas que se dan dentro del contexto de 

enseñanza y trabajo virtual.  

Por lo tanto, todo conflicto que pueda surgir dentro del contexto virtual se rige por las 

regulaciones de Convivencia Escolar presentes en nuestro Reglamentos Interno. Sin 

embargo, producto de la situación que nos aqueja actualmente, surge la necesidad de 

complementar la normativa con el objeto de hacerla más fácilmente aplicable a nuestra 

nueva realidad, contemplando el desarrollo del entorno virtual, el retorno gradual a 

clases presenciales, y los nuevos modos de relación asociados a la necesidad de 

resguardo, autocuidado y cuidado mutuo. 

De esta manera, el presente anexo busca resguardar el trato respetuoso, las relaciones 

inclusivas, la resolución dialogada y pacífica de los conflictos, la participación 

democrática y colaborativa, y también la prevención de todas aquellas circunstancias 

que afecten la sana convivencia y/o la salud comunitaria.  

 

De las Clases Online: 

Frente a situaciones en donde no se puedan realizar las clases presenciales, o no se 

pueda abarcar a toda nuestra población escolar con ellas, se utilizará como estrategia 

las clases remotas. Para su desarrollo se tendrán en consideración los siguientes 

aspectos: 

1. Toda clase realizada a través de Meet debe ser grabada por el profesor, para su 

posterior revisión. 

2. En caso de que el profesor entregue material previo a la clase (lectura, video u 

otro), el estudiante tiene la obligación de llegar a la clase con el material leído o 

revisado. 
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3. Se debe respetar la hora de inicio de las clases online, ser puntual con el tiempo 

anticipado de conexión (a lo menos 05 minutos). 

4. Debe conectarse a la clase con su nombre y apellido, usando el correo 

institucional. 

5. Debe mantener su cámara encendida durante toda la clase. Si el estudiante por 

razones personales decide mantener su cámara apagada, el profesor le hará 

preguntas directas con respecto a la clase para saber que está presente y atento, 

en reiteradas oportunidades y en cualquier momento. En caso de no responder, 

se asumirá que está ausente. 

6. Debe mantener el micrófono apagado, encenderlo solo cuando el profesor le dé 

la palabra o le formule una pregunta. 

7. Para opinar en el transcurso de la clase el estudiante debe pedir la palabra con 

el icono correspondiente. 

8. Si el estudiante comienza a realizar acciones que distraigan la clase, el 

profesor(a) procederá a bloquear la función de la cámara del estudiante y llamar 

al apoderado para asumir compromisos, en el transcurso de la misma semana. 

Sin embargo, el estudiante podrá seguir viendo y escuchando la clase. Si la 

conducta se repite, el profesor informará vía correo detallando la situación al 

Inspector del nivel, quien llamará al apoderado para poder generar acuerdos de 

convivencia con el apoderado y el estudiante (en ningún momento el profesor lo 

desconectará de la clase). 

9. Si a través del micrófono un estudiante realiza comentarios o usa un lenguaje 

inapropiado que distraiga la clase online, el profesor podrá desconectar el audio 

del estudiante y llamar a su apoderado para asumir compromisos en el 

transcurso de la misma semana. Sin embargo, el estudiante podrá seguir viendo 

y escuchando la clase. Si la conducta continúa, el profesor informará vía correo 

detallando la situación al Inspector del nivel, quien llamará al apoderado para 

generar acuerdos de convivencia con el apoderado y el estudiante. 

10. Si un estudiante no puede asistir a la clase virtual, deberá justificar su 

inasistencia con un correo o mensaje enviado al Inspector del nivel o al profesor 

encargado de la clase. 

11. Queda estrictamente prohibido para el estudiante grabar o tomar fotografías de 

la clase con el fin de hacer mal uso o subir a internet este material sin 

autorización, en resguardo de la imagen e integridad tanto de los estudiantes, 

como del profesor que dicta la clase. 
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12. El profesor llevara un registro de buena conducta y participación en el aula 

virtual, para ser reconocido y valorado, una vez se retorne a la sala de clases 

presencial. 

13. El registro conductual de la sala virtual se traspasará a la hoja de vida de cada 

estudiante en el libro de clases, una vez se retorne. 

14. En caso de haber apoderados observando la clase, deberán mantenerse como 

observadores, evitando participar en ella. Ante todo, se debe evitar la 

interrupción de la clase. Si alguno desea hablar con el o la docente, deberá 

utilizar los medios de contacto institucionales.  

Cualquier situación que no esté considerada en el presente protocolo y sea pertinente, 

relativo, referente y oportuno al proceso del antecedente será atendida a la brevedad 

por el equipo directivo y presentado a los docentes. 

 

 

De las Reuniones y Entrevistas: 

Como Establecimiento Educacional tenemos el deber de mantener informada a todos 

los miembros de la comunidad educativa sobre los distintos protocolos, políticas o 

incluso decisiones, tanto de las autoridades internas como las del Estado, así como 

también de las actuaciones de su pupilo y las medidas de apoyo ofrecidas y solicitadas 

para éste. 

Para esto se deben utilizar los canales de comunicación disponibles según dicte la 

autoridad sanitaria. De esta forma, según la fase en que se encuentre la comuna de La 

Cisterna, se podrán realizar entrevistas tanto presenciales (con los resguardos debidos) 

como virtuales a través de la plataforma Meet. 

En pos de resguardar la transparencia y hacer adecuado seguimiento de los acuerdos 

tomados se deberá levantar acta firmada por los asistentes en toda entrevista 

presencial. En caso de realizarse entrevistas virtuales, se deberá guardar registro 

grabado de ésta, y antes de finalizar se deberá especificar los acuerdos establecidos y 

aquellos puntos en que no haya acuerdo.  

Del mismo modo, toda clase o actividad escolar realizada a través de medios virtuales 

debe ser grabada y archivada para su posterior revisión. 
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Nuevos tipos de Faltas en Contexto online: 

Como parte del procedimiento, toda falta debe ser consignada en la hoja de vida del 

estudiante, y debe ser informada al apoderado. 

Categorización de Faltas Leves Aprendizaje a distancia:  

• No prender la cámara de video para participar en clase cuando el profesor lo 

solicite.  

• Hablar fuera de turno sin el permiso del profesor en clases presenciales.  

• Entrar a la clase con el micrófono prendido e interrumpir al profesor.  

• Permanecer en un “meet” o reutilizar el link del “meet” sin la autorización del 

profesor.  

• Utilizar herramientas de la plataforma durante clases cuando esto no ha sido 

autorizado.  

• Utilizar el chat de la clase para comunicarse con compañeros en temas que no 

son relevantes a la misma.  

• Ingresar a clases del colegio con correos distintos al institucional (correos del 

dominio @colegiorosamarckmann.cl, salvo autorización expresa del profesor en 

casos de problemas con la cuenta institucional.  

• Interrumpir la clase con distracciones visuales (por ejemplo disfraces, 

movimientos erráticos intencionales, etc.). 

Categorización Faltas Graves Aprendizaje a Distancia:  

• Rehusarse a contester o participar cuando le es solicitado hacerlo por parte del 

docente. 

• Permanecer en un “meet” o reutilizar el link del “meet” sin la autorización del 

profesor utilizando este espacio para faltas de respeto o conductas que atentan 

contra la convivencia.  

• Faltar el respeto por chat a cualquier miembro de la comunidad de aprendizaje.  

• Entregar la URL o vínculos a reuniones virtuales del colegio a toda persona ajena 

a la misma.  

• Entrar a clases por medios electrónicos no siendo alumno de la misma.  

• Tomar pantallazos o grabar a compañeros o profesores durante clases en línea 

sin su autorización.  
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• Grabar clases sin autorización.  

• Utilizar imágenes de miembros de la comunidad educativa para hacer “stickers”, 

avatares o memes.  

• Uso de avatares que transgreden los valores del colegio (por ejemplo, 

referencias a conductas de riesgo, dibujos o signos ofensivos, etc.) 

 

Nuevos tipos de Faltas en contexto Presencial 

Como parte del procedimiento, toda falta debe ser consignada en la hoja de vida del 

estudiante, y debe ser informada al apoderado. 

Faltas Leves: 

• Estudiante se niega a lavarse las manos o aplicarse alcohol gel. 

Faltas Graves: 

• Estudiante no respeta el distanciamiento físico. Esto incluye las relaciones 

sentimentales entre estudiantes. 

• Estudiante no usa o se niega a usar mascarilla. 

• Manipular mascarillas o artículos de protección de algún estudiante, funcionario 

u otro miembro de la comunidad educativa. En caso de manipular artículos de 

protección mientras son usados por otro miembro de la comunidad educativa, se 

tratará de falta Gravísima. 

Falta Gravísima.  

• Escupir o toser intencionalmente a un miembro de la comunidad educativa.  

Manipular mascarillas o artículos de protección de algún estudiante, funcionario u otro 

miembro de la comunidad educativa mientras lo está usando. 
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Anexo                        

Uso De Celulares Y 

Dispositivos Digitales 
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1. Fundamento legal 

El presente anexo se dicta en conformidad a la Ley N.º 20.370 (LGE), Ley N.º 21.430 

(Sistema de Garantías de la Niñez y Adolescencia), Ley N.º 20.536 sobre Violencia 

Escolar, la ley que regula el uso de teléfonos celulares y dispositivos digitales en 

establecimientos educacionales, y las instrucciones impartidas por la 

Superintendencia de Educación. 

Su finalidad es resguardar el derecho a la educación, la convivencia escolar, la integridad 

psíquica y la dignidad de los estudiantes. 

2. Principios aplicables 

La aplicación de esta normativa se regirá por: 

• Interés superior del niño, niña y adolescente. 

• Enfoque formativo y preventivo. 

• Proporcionalidad y gradualidad de las sanciones. 

• Debido proceso y derecho a ser oído. 

• No discriminación. 

• Legalidad y no arbitrariedad. 

 

3. Definición de dispositivos móviles 

 

Se entenderá por dispositivos móviles electrónicos de comunicación personal todo 

medio tecnológico portátil que permita telecomunicaciones o acceso a internet, 

incluyendo teléfonos celulares, tablets y smartwatches. 

 

4. Prohibición general del uso de celulares y aparatos digitales 

La prohibición, como regla general, se aplicará a todos los integrantes de la comunidad 

educativa, en todos los niveles y modalidades educativas, especialmente durante el 

desarrollo de actividades curriculares dentro de la sala de clases, salvo los casos 

expresamente contemplados por la norma. Esta prohibición contempla no solo el aula, 
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sino también los espacios utilizados para actividades académicas como biblioteca y sala 

de computación, y los patios y pasillos. 

Esta norma aplica durante toda la jornada escolar, incluyendo clases, recreos, 

evaluaciones y toda actividad pedagógica, formativa o institucional organizada por el 

colegio, y limita a los estudiantes el uso, manipulación y exhibición visible de teléfonos 

celulares y otros dispositivos digitales, salvo en los casos excepcionales expresamente 

autorizados conforme a lo establecido en el presente Reglamento. 

El porte de dispositivos es bajo responsabilidad exclusiva del estudiante y su 

apoderado, sin que ello implique autorización de uso. Al inicio de cada jornada, el 

docente que corresponde en compañía del inspector del nivel, solicitará a los 

estudiantes que hayan traído dispositivos al colegio que guarde éstos en los gabinetes 

diseñados e instalados en cada curso para ello. Estos gabinetes quedarán cerrados con 

llave, y serán abiertos al finalizar la jornada para que cada estudiante retire el suyo 

antes de la salida del establecimiento. En caso de que un estudiante señale que prefiere 

mantener el teléfono en su poder, deberá hacerlo con el dispositivo apagado y no a la 

vista, pues su uso está completamente prohibido en el establecimiento.  

El incumplimiento de esta disposición constituirá una falta al Reglamento Interno de 

Convivencia Escolar, y dará lugar a la aplicación de las medidas formativas y 

disciplinarias correspondientes, conforme a los principios de proporcionalidad, 

gradualidad y debido proceso. 

5. Tipificación de faltas y sanciones 

Conforme a los principios de legalidad, tipicidad y previsibilidad exigidos por la 

normativa educacional vigente, las conductas se clasifican en: 

Faltas leves 

• Uso del dispositivo sin autorización pedagógica durante actividades escolares 

por primera vez. 

Faltas graves 

• Uso reiterado del dispositivo durante la jornada escolar. 

• Realizar o recibir llamadas, mensajes o notificaciones sin autorización. 

• Uso del dispositivo durante evaluaciones sin autorización. 
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• Negativa injustificada a entregar el dispositivo requerido por un funcionario 

autorizado. 

Faltas gravísimas 

• Registrar, grabar o difundir imágenes, audios o videos sin autorización. 

• Difundir contenido que afecte la honra, dignidad o integridad de integrantes de 

la comunidad educativa. 

• Realizar conductas constitutivas de ciberacoso, hostigamiento o violencia 

digital. 

Las sanciones serán aplicadas conforme al Reglamento Interno de Convivencia 

Escolar, respetando el debido proceso, la proporcionalidad y la gradualidad, 

privilegiando medidas formativas, sin perjuicio de la aplicación de medidas disciplinarias 

cuando corresponda. 

 

6. Circunstancias agravantes 

Constituirán circunstancias agravantes: 

• La reiteración de la conducta. 

• La negativa a cumplir instrucciones del funcionario competente. 

• El uso del dispositivo para copiar o cometer fraude académico. 

• El uso del dispositivo para grabar o difundir contenido sin autorización. 

• El uso del dispositivo para vulnerar derechos fundamentales o facilitar 

situaciones de violencia escolar. 

Estas circunstancias podrán aumentar la gravedad de la medida disciplinaria conforme 

al Reglamento Interno. 

 

7. Procedimiento ante incumplimiento  

Ante el uso no autorizado de un dispositivo: 

• El funcionario podrá retener temporalmente el dispositivo, únicamente como 

medida de resguardo. 

• No se revisará el contenido del dispositivo, resguardando el derecho a la 
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privacidad. 

• Se dejará constancia escrita de la retención, indicando fecha, estudiante, curso 

y funcionario responsable. 

• En caso de ser primera vez, se entregará al estudiante al finalizar la jornada y 

se informará al apoderado para solicitar reforzar en casa el cumplimiento de 

esta normativa. 

• En caso de reiteración, se citará al apoderado y se entregará a éste el 

dispositivo. 

La retención es una medida administrativa temporal y no constituye confiscación ni 

sanción disciplinaria. 

Exención de responsabilidad por porte voluntario 

El porte de teléfonos celulares o dispositivos digitales por parte de los estudiantes será 

de exclusiva responsabilidad del estudiante y su apoderado.  

El establecimiento no asumirá responsabilidad por pérdida, robo, daño o extravío de 

dispositivos que sean portados voluntariamente por los estudiantes y que no se 

encuentren bajo custodia formal del establecimiento conforme al presente 

procedimiento. La responsabilidad del establecimiento se limitará exclusivamente al 

periodo en que el dispositivo se encuentre formalmente retenido y registrado bajo 

custodia institucional. 

En resumen:  

Situación Tipo de 

falta 

Procedimiento Responsable 

Uso por primera vez Leve Retención temporal del 

dispositivo, registro e 

información a 

apoderado. 

Inspectoría - 
Docente a cargo 

Uso reiterado Grave Retención temporal del 

dispositivo, citación al 

apoderado y medidas 

conforme al REI. 

Inspectoría - 

Docente a cargo 
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Negativa a entregar el 

dispositivo 

Grave Medida 

disciplinaria 

conforme al RICE. 

Convivenci

a Escolar - 

Inspectoría 

Uso del dispositivo 

durante evaluaciones 

Grave Medida disciplinaria 

conforme al RICE. 

Convivenci

a Escolar – 

Inspectoría 

Grabar o difundir imágenes, 

audios o videos sin 

autorización 

Gravísima Medida disciplinaria 

conforme al RICE. 

Convivenci

a Escolar - 

Inspectoría 

Difundir contenido que 

afecte la honra, dignidad o 

integridad de integrantes 

de la comunidad educativa. 

Gravísima Medida disciplinaria 

conforme al RICE. 

Convivenci

a Escolar - 

Inspectoría 

Realizar conductas 

constitutivas de 

ciberacoso, hostigamiento 

o violencia digital 

Gravísima Medida disciplinaria 

conforme al RICE. 

Convivenci

a Escolar - 

Inspectoría 

 

8. Excepciones a la prohibición 

La normativa establece 5 posibles excepciones a la prohibición de uso de dispositivos: 

a) Si el estudiante presenta necesidades educativas especiales respecto de las 

cuales el uso adecuado de estos dispositivos móviles se considera como una 

ayuda técnica al servicio de sus aprendizajes. Esta circunstancia deberá 

ser acreditada por el padre, madre o apoderado del estudiante a través de un 

certificado emitido por un profesional competente, en los términos señalados 

en los incisos segundo y tercero del artículo 9° del decreto con fuerza de ley 

N° 2, de 1998, del Ministerio de Educación, que fija texto refundido, coordinado 

y sistematizado del decreto con fuerza de ley N° 2, de 1996, sobre subvención 

del Estado a establecimientos educacionales, y deberá ser autorizado 

expresamente por Dirección. La necesidad deberá estar formalmente 

incorporada en el Plan de Trabajo Individual (PTI) y, cuando corresponda, en el 
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Plan de Acompañamiento Emocional y Conductual (PAEC), debiendo cumplir 

con las siguientes condiciones: 

• Estar debidamente fundamentada como medida de apoyo pedagógico, 

funcional o de accesibilidad. 

• Especificar el dispositivo autorizado, su finalidad educativa y las 

condiciones de uso. 

• Contar con la validación del Equipo Psicoeducativo del establecimiento. 

• Ser autorizada formalmente por la Dirección del establecimiento o quien 

esta designe. 

• Ser informada a los docentes y colaboradores responsables. 

• Contar con el conocimiento formal del padre, madre o apoderado. 

• Ser supervisada por el docente o profesional responsable. 

El uso autorizado tendrá carácter estrictamente pedagógico o funcional y no 

constituirá autorización de uso libre, recreativo o personal durante la jornada 

escolar. 

b) Si existe una situación de emergencia, desastre o catástrofe. 

c) Si el estudiante presenta una enfermedad o condición de salud, 

diagnosticada por un médico, que requiera monitoreo periódico a través de 

dispositivos móviles. Esta circunstancia deberá ser acreditada por el padre, 

madre o apoderado del estudiante a través de un certificado médico, y deberá 

ser solicitada la autorización fundada a Dirección.  

d) Si la utilización de estos dispositivos móviles es útil para la enseñanza en 

función de la naturaleza de la actividad curricular o extracurricular en educación 

básica, previa entrega de planificación por parte del docente y solicitud de 

autorización explícita de Dirección. 

e) Si el padre, madre o apoderado lo solicite fundadamente y de forma temporal, 

solo por razones de seguridad personal o familiar del estudiante. Esta 

solicitud fundada deberá ser resuelta por Dirección, en vista del mérito de las 

razones esgrimidas por el apoderado. 

En todo caso, el uso autorizado será acotado al motivo de la autorización, tendrá 

carácter estrictamente funcional y no constituirá autorización de uso libre, recreativo o 

personal durante la jornada escolar. 
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Toda autorización deberá: 

• Constar por escrito y estar debidamente registrada en los instrumentos 

institucionales correspondientes. 

• Ser autorizada por la Dirección o funcionario designado. 

• Ser informada a los colaboradores responsables de su supervisión. 

• Cumplir estrictamente las condiciones autorizadas. 

El incumplimiento de estas condiciones dejará sin efecto la autorización y dará lugar a la 

aplicación de las medidas correspondientes conforme al Reglamento Interno de 

Convivencia Escolar. 

9. Uso de dispositivos por docentes y asistentes de la educación  

Se autoriza el uso de dispositivos móviles cuando tenga finalidad pedagógica, 

administrativa o institucional. 

Se autoriza expresamente el uso para registro de asistencia, uso del Libro de Clases 

Digital, procesos de autenticación institucional u otras exigencias del Ministerio de 

Educación. 

Este uso será considerado uso profesional legítimo y no constituirá falta. 

Se autoriza también su uso como medio de comunicación frente a requerimientos de 

apoyo por incidentes emergentes, como por ejemplo, para solicitar apoyo frente a un 

episodio de desregulación Este uso será considerado como de respuesta ante 

emergencia, y solo se permitirá la realización de llamada telefónica para evitar que los 

estudiantes puedan confundir su uso. 

Situación Permitido 

Uso pedagógico incorporado en planificación curricular y autorizado 

por Dirección 

Sí 

Uso administrativo autorizado por Dirección Sí 

Uso en situaciones de emergencia (llamada) Sí 

Uso personal durante clases No 

Uso recreativo durante actividades pedagógicas No 
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10. Responsabilidades y debido proceso 

Toda medida derivada del incumplimiento  a esta norma deberá: 

• Estar debidamente fundamentada. 

• Ser registrada formalmente. 

• Respetar el derecho a ser oído del estudiante. 

• Ser comunicada al apoderado. 

• Aplicarse conforme al Reglamento Interno. 

11. Vigencia y ámbito de aplicación 

• El presente anexo forma parte integrante del Reglamento Interno de 

Convivencia Escolar y tendrá vigencia a contar del inicio del año escolar 2026. 

• Sus disposiciones serán aplicables a todos los integrantes de la comunidad 

educativa, incluyendo estudiantes, docentes, asistentes de la educación, 

directivos y personal administrativo, conforme a sus funciones, 

responsabilidades y al marco normativo vigente. 

• Su aplicación se regirá por los principios de legalidad, proporcionalidad, debido 

proceso y no arbitrariedad, en conformidad con la normativa educacional 

vigente y las instrucciones de la Superintendencia de Educación. 

 

 


